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VALSTYBINE DUOMENU APSAUGOS INSPEKCIJA

SPRENDIMAS
DEL PATIKRINIMO DEL SKAIDRUMO REIKALAVIMU IGYVENDINIMO
UZTIKRINIMO MOBILIOSIOSE APLIKACIJOSE

2025 m. geguzés 2 d. Nr. 3R-469 (2.13-1.E)
Vilnius

Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (toliau — Inspekcija), atlikusi UAB ,,Dodo LT
(toliau — Bendrové) patikrinimg dél skaidrumo reikalavimy jgyvendinimo uztikrinimo mobiliosiose
aplikacijose?,

nustaté:

BDAR? 5 straipsnio 1 dalies a punkte yra jtvirtinta, kad asmens duomenys duomeny subjekto
atzvilgiu turi biiti tvarkomi teisétu, saziningu ir skaidriu bidu (teisétumo, saziningumo ir skaidrumo
principas).

Taikant skaidrumo principa, fiziniams asmenims turéty buti aiSku, kaip su jais susij¢ asmens
duomenys yra renkami, naudojami, su jais susipazjstama arba jie yra kitaip tvarkomi, taip pat kokiu
mastu tie asmens duomenys yra ar bus tvarkomi. Tas principas, visy pirma, susijes su duomeny
subjekty informavimu apie duomeny valdytojo tapatybg ir duomeny tvarkymo tikslus, taip pat su
tolesniu informavimu, kad buty uztikrintas sgziningas ir skaidrus duomeny tvarkymas atitinkamy
fiziniy asmeny atzvilgiu, jy teise gauti patvirtinimg dél su jais susijusiy asmens duomeny tvarkymo
ir teise tuos duomenis gauti (BDAR konstatuojamosios dalies 39 punktas).

BDAR 12 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad duomeny valdytojas imasi tinkamy priemoniy,
kad visg BDAR 13 ir 14 straipsniuose nurodyta informacijg ir visus pranesimus pagal BDAR 15-22
ir 34 straipsnius, susijusius su duomeny tvarkymu, duomeny subjektui pateikty glausta, skaidria,
suprantama ir lengvai prieinama forma, aiskia ir paprasta kalba, ypac jei informacija yra konkreciai
skirta vaikui. Informacija pateikiama rastu arba kitomis priemonémis, jskaitant, prireikus, elektronine
forma. Duomeny subjekto prasymu informacija gali biiti suteikta Zodziu, jeigu duomeny subjekto
tapatyb¢ jrodoma kitomis priemonémis.

Pagal BDAR 13 ir 14 straipsnius teikiama informacija ir visi praneSimai bei visi veiksmai
pagal BDAR 15-22 ir 34 straipsnius paprastai yra nemokami.

Bendrové 2023-10-02 elektroniniu pastu (Inspekcijoje gauta 2023-10-03, Inspekcijos reg.
Nr. 1R-6904 (2.14.E)) Inspekcijai pateiké uzpildyta Skaidrumo reikalavimy jgyvendinimo
uztikrinimo mobiliosiose aplikacijose kontrolinj klausimyna® (toliau — Klausimynas) (kartu su
pridedamais Klausimyne pateikiamg informacija patvirtinan¢iais dokumentais).

! patikrinimas atliktas pagal Inspekcijos direktoriaus 2023 m. kovo 31 d. jsakymu Nr. 1T-37 (1.12.E) ,,Dél Valstybinés
duomeny apsaugos inspekcijos 2023 mety planiniy patikrinimy ir stebésenos plano patvirtinimo* patvirtintg Valstybinés
duomeny apsaugos inspekcijos 2023 mety planiniy patikrinimy ir stebésenos plana.

22016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas) (toliau — BDAR).

8 Skaidrumo reikalavimy jgyvendinimo uZtikrinimo mobiliosiose aplikacijose kontrolinis klausimynas, patvirtintas
Inspekceijos direktoriaus 2023 m. rugpjiicio 7 d. jsakymu Nr. 1T-74 (1.12.E) ,,Dél Skaidrumo reikalavimy jgyvendinimo
uztikrinimo mobiliosiose aplikacijose kontrolinio klausimyno patvirtinimo”
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Bendrové Klausimyne nurodé, kad jos kartu su kitais bendrais duomeny valdytojais* (toliau
kartu — duomeny valdytojai) valdomoje mobiliojoje aplikacijoje ,,Dodo Pizza* (toliau — Aplikacija)
yra tvarkomi asmens duomenys bei pateiké duomeny tvarkymo veiklos jrasus (toliau — veiklos jrasai).

Inspekcija, jvertinusi Bendrovés pateiktg informacijg, nustaté poreikj patikrinti, kaip pacioje
Aplikacijoje jgyvendinami skaidrumo reikalavimai, ar Bendrovés pateikta informacija atitinka realig
situacija Aplikacijoje. Inspekcija, vadovaudamasi Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos
vykdomy tyrimy ir (ar) tikrinimy atlikimo taisykliy® 20.3 papunkéiu ir 30 punktu, atliko tyrima dél
skaidrumo reikalavimy jgyvendinimo Aplikacijoje.

l. Informacijos duomeny subjektui pateikimo budas

29 straipsnio duomeny apsaugos darbo grupés (toliau — Darbo grupé) parengty Skaidrumo
uztikrinimo pagal Reglamentg (ES) 2016/679 gairiy (toliau — Gairés) 8 punkte paaiskinama, jog
reikalavimas, kad informacija ir prane$imai duomeny subjektams bty teikiami ,,glausta ir skaidria“
forma, reiSkia, kad duomeny valdytojai informacijg ir (arba) pranesima turéty teikti veiksmingai ir
trumpai, siekdami nesukelti informacinio nuovargio. Si informacija turéty biti aiskiai atskirta nuo
Kitos su privatumu nesusijusios informacijos, pvz., sutartiniy nuostaty ar bendryjy naudojimo salygy.

Reikalavimas, kad informacija biity ,,suprantama®, reiskia, kad ji turéty biiti suprantama
vidutiniam tikslinés auditorijos nariui. Suprantamumas yra glaudziai susij¢s su aiskios ir paprastos
kalbos reikalavimu (Gairiy 9 punktas).

,Lengvai prieinama forma“ reiskia, kad duomeny subjektams neturi reikéti ieskoti
informacijos; jiems i$ karto turéty biti aisku, kur ir kaip galima susipazinti su ta informacija, pvz., ta
informacija jiems gali biiti pateikiama tiesiogiai arba pateikiant nuoroda j j3, arba aiskiai nurodant,
kaip ja rasti, arba jg pateikiant kaip atsakyma j natiiralia kalba pateiktg klausimg (Gairiy 11 punktas).

D¢l taikomyjy programy ir programeliy Darbo grupé pazymi, kad, ..jdiegus taikomgjg
programq arba programéle, informacija taip pat turéty biti lengvai prieinama naudojantis ta
taikomgja programa arba programéle. Vienas is bidy, kuriais galima jvykdyti sj reikalavimg, yra
uztikrinti, kad informacija visada bity pasiekiama ne daugiau kaip dviem baksteléjimais (pvz., §
taikomosios programos arba programélés funkcijy meniu jtraukiant parinktj ,, Privatumas‘ arba
,,Duomeny apsauga “). Be to, aptariama informacija apie privatumq turéty biti susijusi su konkrecia
taikomgja programa arba programéle, neturéty biiti pateikiama tik bendra jmonés, kuriai ta
taikomoji programa arba programélé priklauso arba kuri jq platina, privatumo politika“.

Reikalavimas vartoti ,,aiskiq ir paprastq kalbg* reiskia, kad informacija turéty buti pateikiama
kuo paprasciau, vengiant sudétingy sakinio ir kalbos struktiiry. Informacija turéty biiti konkreti ir
tiksli; ji neturéty buti iSdéstyta abstrakciais arba dviprasmiskais zodziais, jos neturéty biiti galima
skirtingai suprasti (Gairiy 12 punktas).

Bendrové Klausimyne nurodé, kad Aplikacijoje skelbiama privatumo politika, kurioje
pateikiama informacija apie asmens duomeny tvarkyma pagal BDAR 1314 straipsnius. Klausimyne
pazymima, kad informacija apie asmens duomeny tvarkyma duomeny subjektams pateikiama lietuviy
kalba.

Inspekcija nustate, kad prie$ parsisiunciant Aplikacijg 18 internetinés parduotuves (tikrinimag
atlikes Inspekcijos specialistas naudojosi ,,Google Play“ parduotuve) buvo nurodoma: ,, Toliau
nurodyta daugiau kiiréjo pateiktos informacijos apie duomeny, kuriuos Si programa gali rinkti ir
bendrinti, tipus ir saugos praktikq, kurios gali buti laikomasi programoje. Duomeny tvarkymo
praktika gali skirtis atsizvelgiant j programos versijq, naudojimg, regiong ir amziy ““ (1Sversta i$ angly
kalbos). Taip pat buvo pateikiama informacija apie Aplikacijoje renkamy asmens duomeny
kategorijas (pazymint, kurie duomenys yra neprivalomi) ir asmens duomeny tvarkymo tikslus. Taip
pat pries parsisiunciant Aplikacija buvo suteikta galimybé susipazinti su privatumo politika (pateikta
aktyvi nuoroda), kurioje buvo pateikiama informacija apie duomeny tvarkyma: tvarkomy asmens

4 Klausimyno Bendrojoje dalyje nurodyta, kad ,, UAB Dodo LT, UAB Dodsteras, ir MB Dodo Group yra bendri duomeny
valdytojai“.

® Patvirtintos Inspekcijos direktoriaus 2019 m. liepos 17 d. jsakymu Nr. 1T-92 (1.12.E) ,,Dél Valstybinés duomeny
apsaugos inspekcijos vykdomy tyrimy ir (ar) patikrinimy atlikimo taisykliy patvirtinimo*
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duomeny kategorijos, tvarkymo tikslai, asmens duomeny gavéjy kategorijos, duomeny subjekto teisiy
igyvendinimo nuostatos ir kita informacija, taciau atkreiptinas démesys j tai, kad $i privatumo politika
skirta Jungtinés Karalystés rinkai, parengta angly kalba ir paskutiné jos atnaujinimo versija buvo
2019-11-26.

Pazymeétina, kad parsisiuntus Aplikacijg 1§ internetinés parduotuvés ir pirmg kartg jg atsidarius
nebuvo pateikiama informacija apie asmens duomeny tvarkymg, o iSkart praSoma pasirinkti, ar
uzsakymag Aplikacijos naudotojas pageidauty atsiimti duomeny valdytojy valdomose picerijose, ar
noréty pasinaudoti pristatymu konkreciu adresu. Aplikacijoje jvedus pristatymo adresa (nepateikiant
kity duomeny), buvo atidaromas pagrindinis Aplikacijos puslapis. Aplikacijos pagrindiniame lange
esancio apatinio meniu skiltyje ,,Kontaktai* esanc¢ioje dalyje ,, Teisiniai dokumentai buvo pateikiama
privatumo politika lictuviy kalba (paskutinis Privatumo politikos atnaujinimas tikrinimo metu - 2023-
09-29) (toliau — Privatumo politika)®.

Atsizvelgiant j tai, kad Privatumo politikag Aplikacijoje nebuvo paprasta surasti, jos reikéjo
ieSkoti atidarant tokias Aplikacijos skiltis kaip ,,Kontaktai“ bei ,Teisiniai dokumentai®, kuriy
pavadinimai nerodé, kad jose bus pateikiama informacija apie asmens duomeny tvarkyma, Inspekcija
vertina, kad informacijos apie asmens duomeny tvarkymg pateikimas neatitiko Gairése nurodyto
apibrézimo ,,lengvai prieinama forma*.

ISVADA. Inspekcija, atsizvelgdama j tai, kas nurodyta, konstatuoja, kad teikiant informacijq
Aplikacijos naudotojams apie jy asmens duomeny tvarkymq, informacija nebuvo pateikiama aiskia
ir paprasta kalba bei lengvai prieinama forma, pazeidziant BDAR 12 straipsnio 1 dalj.

Il.  Informacijos duomeny subjektui pateikimo laikas

Gairiy 27 punkte nurodyta, kad, norint jvykdyti skaidrumo prievole ir saziningai tvarkyti
duomenis, labai svarbu informacijg pateikti laiku.

Darbo grupé taip pat pazymi, kad informacija duomeny subjektui turi bati pateikiama ne tik
idiegus taikomgja programg arba programéle, bet ir ,pries jas atsisiunciant, internetinése
parduotuvése “.

Bendrové Klausimyne nurodé, kad Aplikacijoje tvarkomi asmens duomenys renkami tiek
tiesiogiai 1§ duomeny subjekto, tiek i§ kity Saltiniy, pavyzdziui, kai kurie duomenys gaunami i$
mokeéjimo paslaugas teikian¢iy imoniy (informacija apie atliktag uzsakymo apmokéjima). Tai reiskia,
kad duomeny valdytojai informacija, nurodyta BDAR 13 straipsnio 1-2 dalyse, duomeny subjektui
privalo pateikti ,,duomeny gavimo metu®, 0 BDAR 14 straipsnio 1-2 dalyse nurodytg informacijg
turéty pateikti BDAR 14 straipsnio 3 dalyje nurodytu terminu / metu.

Kaip jau buvo minéta auksciau, parsisiuntus Aplikacija i$ internetinés parduotuvés ir pirma
kartg ja atsidarius nebuvo pateikiama informacija apie asmens duomeny tvarkyma. Aplikacijoje
pagrindiniame lange esancio apatinio meniu skiltyje ,,Kontaktai esancioje dalyje ,,Teisiniai
dokumentai® buvo pateikiama Privatumo politika lietuviy kalba (paskutinis privatumo politikos
atnaujinimas tikrinimo metu - 2023-09-29). ,,Google Play* parduotuvéje prie$ parsisiuniant
Aplikacija buvo galima susipazinti su privatumo politika (pateikiama aktyvi nuoroda), taciau $i
privatumo politika skyrési nuo Privatumo politikos, pateiktos pacioje Aplikacijoje, kadangi ,,Google
Play* nurodyta privatumo politika buvo skirta Jungtinés Karalystés rinkai (parengta angly kalba ir
paskutiné atnaujinimo versija buvo 2019-11-26, taigi busimas Lietuvos rinkai skirtos Aplikacijos
versijos naudotojas negaléjo susipazinti su jam taikoma privatumo politika dar ,,Google Play*
parduotuvéje pries Aplikacijos jdiegimg jrenginyje (t. y. pries pradedant tvarkyti asmens duomenis).

Atsizvelgiant j tai, vertinama, kad informacija apie duomeny tvarkymq duomeny subjektams
nebuvo pateikiama laiku, t. y. informacija, skirta biitent Lietuvos Aplikacijos naudotojams nebuvo
talpinama internetinéje parduotuvéje tam, kad biisimas Aplikacijos naudotojas su ja galéty
susipazinti pries pradedant tvarkyti asmens duomenis, taip pat si informacija nebuvo pateikiama

6 Toliau $iame sprendime bus vertinamas biitent $ios Bendrovés Privatumo politikos versijos turinys.
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duomeny subjektams nei pries Aplikacijos diegimg naudotojo jrenginyje, nei Aplikacijq atsisiuntus ir
pirmgq kartq jq atsidarius.

Gairiy 29 punkte nustatyta, kad su skaidrumo uztikrinimu susijes atskaitomybés principas
taikomas ne tik tuo metu, kai renkami asmens duomenys, bet ir visg duomeny tvarkymo cikla.
Pavyzdziui, jis taikomas kei¢iant esamy pareiskimy ir (arba) praneSimy apie privatumg turinj.
Duomeny valdytojas ty paciy principy turéty laikytis ir pateikdamas pradinj pareiSkima ir (arba)
pranes$imag apie privatuma, ir praneSdamas apie visus kitus esminius arba svarbius to pareiskimo ir
(arba) pranesimo pakeitimus. Vieni i$ kriterijy, pagal kuriuos duomeny valdytojai turéty jvertinti, ar
pakeitimas yra esminis arba svarbus, yra poveikis duomeny subjektams (jskaitant jy gebé&jimag
naudotis savo teisémis) ir pakeitimo netikétumas duomeny subjektams. Duomeny subjektams visada
turéty biti praneSama apie tokius (bet ne tik) pareiSkimo ir (arba) praneSimo apie privatuma
pakeitimus: duomeny tvarkymo tikslo pakeitima, duomeny valdytojo tapatybés pasikeitimg arba
budo, kuriuo duomeny subjektai gali pasinaudoti savo teisémis, susijusiomis su duomeny tvarkymu,
pasikeitimg.

Duomeny valdytojas turéty imtis visy bitiny priemoniy, kad uztikrinty, jog apie Siuos
pakeitimus biity pranesta taip, kad daugelis gavéjy juos tikrai pastebéty. Tai reiskia, kad, pvz.,
praneSimas apie pakeitimus visada turéty biity perduodamas tinkamu biidu (pvz., e. pastu, popieriniu
laiSku, tinklalapyje iskylanciuoju praneSimu arba kitu btidu, kuriuo duomeny subjektas veiksmingai
informuojamas apie pakeitimus), specialiai skirtu tiems pakeitimams (pvz., ne kartu su tiesioginés
rinkodaros turiniu), ir atitikti 12 straipsnyje nustatytus glaustumo, skaidrumo, suprantamumo, lengvo
prieinamumo ir aiSkios bei paprastos kalbos reikalavimus. Nurodymas pareiSkime ir (arba) praneSime
deél privatumo, kad duomeny subjektas turéty reguliariai tikrinti, ar pareiSkimas ir (arba) pranesimas
dél privatumo nebuvo pakeistas arba atnaujintas, laikomas ne tik nepakankamu informavimo apie
pakeitimus biidu, bet ir nesaZiningu pagal 5 straipsnio 1 dalies a punkta.

Darbo grupé¢ Gairiy 30 punkte pazymi, kad BDAR nenustatyta jokiy reikalavimy dél
praneSimy apie informacijos, kuri anks€iau buvo pateikta duomeny subjektui pagal 13 arba 14
straipsnj, pakeitimus teikimo laiko (ir metody), taiau ,,jei is pakeistos informacijos matyti, kad is
esmeés keiciamas duomeny tvarkymo pobudis (pvz., daugéja gavéjy kategorijy arba duomenis
numatoma perduoti treciajai Saliai) arba kad daromas pakeitimas, kuris gali biiti nesvarbus duomeny
tvarkymo operacijy poziiriu, bet gal biiti svarbus duomeny subjektui ir gali padaryti jam poveikj,
tuomet, taikant aisky ir veiksmingq duomeny subjekto informavimo apie pakeitimus metodq, ta
informacija duomeny subjektui turéty biiti pateikiama gerokai pries faktinj pakeitimo jsigaliojimg*.

Bendrové Klausimyne nurodé, kad duomeny subjektai apie Privatumo politikos pakeitimus
informuojami Aplikacijoje skelbiant naujausig Privatumo politikos versijg, atliktus pakeitimus
parySkinant. Pazymétina, kad tikrinimo metu Aplikacijoje skelbiama Privatumo politika buvo
atnaujinta 2023-09-29, ta¢iau Aplikacijoje nebuvo galimybés matyti pries tai galiojusios privatumo
politikos redakcijos.

Privatumo politikos 17 punkte buvo nurodoma, kad ,,Mes galime bet kada atnaujinti ar
pakeisti Sig Privatumo politikq, jeigu manome esant reikalinga, kai keiciasi asmens duomeny
tvarkymo informacija (keiciasi renkamy asmens duomeny apimtis, atsiranda nauji asmens duomeny
tvarkymo tikslais ir pan.) ir kitais atvejais, kai tai yra tikslinga ir reikalinga, siekiant uZtikrinti miisy
atliekamo asmens duomeny tvarkymo skaidrumg, taip pat Privatumo politikg atnaujinsime, kai to
reikalaus prieziuros institucija. Mes imsimés priemoniy, kad galétume Jus informuoti apie
svarbiausius Privatumo politikos pokycius, apie tai paskelbdami interneto svetainéje, mobiliojoje
programéléje, taciau rekomenduojame retkarciais susipazinti su Privatumo politika, nes joje gali biiti
iIr nezymiy pakeitimy. Jei pageidaujate gauti atnaujintqg Privatumo politikq, prasome pranesti apie
tai Privatumo politikos 2 skyriuje nurodytu el. pasto adresu®.

Pagal Privatumo politikoje nurodyta ir Klausimyne pateiktg informacija, darytina iSvada, kad
su atnaujinta (aktualia) Privatumo politikos redakcija Aplikacijos naudotojai galéjo susipaZzinti
savarankiSkai atsidarydami Aplikacijoje skelbiamg Privatumo politikos versijg, taciau jie nebuvo
informuojami apie esminius pakeitimus veiksmingu btidu — prane$imu Aplikacijoje.
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ISVADA. Inspekcija, atsizvelgdama j tai, kas isdéstyta, konstatuoja, kad informacija apie
duomeny tvarkymq bei esminius pakeitimus duomeny subjektams nebuvo pateikiama laiku
(Aplikacijoje Privatumo politika tampa pasiekiama susipaZinimui jau pradéjus rinkti asmens
duomenis) ir veiksmingu bidu, pazeidziant BDAR 13 straipsnio 1-2 dalis bei 12 straipsnio 1 dalj.

I11. Duomeny subjektui pateikiamos informacijos turinys

Bendrové Klausimyne nurodé, kad Aplikacijoje tvarkomi asmens duomenys renkami tiek
tiesiogiai 1§ duomeny subjekto, tiek i§ kity Saltiniy, pavyzdziui, kai kurie duomenys gaunami i$
mokéjimo paslaugas teikianCiy jmoniy (informacija apie atlikta  uzsakymo apmokéjimg).
Atsizvelgiant ] Sig informacijg toliau bus vertinamas informacijos duomeny subjektams pateikimas
Aplikacijoje pagal BDAR 13 ir 14 straipsniy reikalavimus.

BDAR 13 straipsnio 1-2 dalyse nurodyta, kokig informacija duomeny valdytojas privalo
pateikti duomeny subjektui, kai asmens duomenys yra renkami i$ jo paties. Bendrové Klausimyne
pazymeéjo, kad nurodyta informacija duomeny subjektams pateikiama.

Duomeny valdytojo ir, jeigu taikoma, duomeny valdytojo atstovo tapatybé ir
kontaktiniai duomenys (BDAR 13 straipsnio 1 dalies a punktas).

Gairiy priede paaiskinama, kad naudojantis §ia informacija turi biiti galima lengvai nustatyti
duomeny valdytojo tapatybe ir, pageidautina, jvairiu bidu susisiekti su duomeny valdytoju (pvz.,
turéty bti nurodytas telefono numeris, el. pasto adresas, pasto adresas ir t. t.).

Privatumo politikos 2 punkte buvo tinkamai nurodyta: ,,Uz Jisy asmens duomeny tvarkymg
yra atsakingi bendri duomeny valdytojai (toliau — bendri duomeny valdytojai, mes), valdantys
skirtingas Dodo Pizza picerijas, veikiancias skirtinguose Lietuvos miestuose: UAB ,,Dodo LT",
juridinio asmens kodas 304429893, buveiné adresu Antakalnio g. 41, Vilnius (valdo picerijas,
esancias Vilniuje); UAB Dodsteras, juridinio asmens kodas 304030104, buveiné adresu H. Manto g.
38, Klaipéda (valdo dalj picerijy, esanciy Klaipédoje); MB Dodo Group, juridinio asmens kodas
305543647, buveiné adresu Antakalnio g. 41, Vilnius (valdo dalj picerijy, esanciy Klaipédoje ir
picerijas, esancias Kaune)*.

Papildomai pazymétina, kad informacijos apie bendrus duomeny valdytojus nurodymas bei
teisés susipazinti su esminémis bendry duomeny valdytojy susitarimo nuostatomis suteikimas’ atitiko
Gairiy 44 punkte aptartg informavimo pareiga, susijusig su atitiktimi BDAR 26 straipsnio nuostatoms.

Ivertinusi Privatumo politikoje bei veiklos jrasuose nurodytq informacijq Inspekcija Sioje
dalyje neatitikties BDAR reikalavimams nenustate.

Duomeny tvarkymo tikslai, dél kuriy ketinama tvarkyti asmens duomenis (BDAR 13
straipsnio 1 dalies ¢ punktas).

Bendrové Klausimyne nurodé, kad Aplikacijos naudotojai informuojami apie duomeny
tvarkymo tikslus.

Privatumo politikoje buvo pateiktos lentelés, kuriose nurodyti asmens duomeny tvarkymo
tikslai: registracija interneto svetainéje, programéléje Dodo Pizza; paskyros administravimas;
uzsakymo pateikimas, apmokéjimas svetain¢je arba mobiliojoje programéléje Dodo Pizza, uzsakymo
pristatymas, pagalbos vykdant uzsakyma suteikimas; sveikinimas su gimimo diena (akcija, kurig
galima panaudoti gimtadienio proga); lojalumo programos administravimas (dodokoiny programa);
rekomendacijy asmeninimas (kuriuos produktus ir jy derinius galima iSbandyti, tokios
rekomendacijos rodomos mobilioje programéléje ribotg laikotarpj); atsiliepimy administravimas
siekiant tobulinti prekiy ir paslaugy kokybe; analizé apie naujy produkty ir pasiilymy jvedimo
efektyvumag mobiliojoje programéléje, svetaingje ir picerijoje (po naujy produkty ir pasitlymy
jvedimo); mobiliyjy programy, interneto svetainés tobulinimas (sgsajos, uzsakymy procesy ir kity

" Privatumo politikos 2 punkte nurodyta: ,, Jeigu pageidautuméte susipazinti su bendry duomeny valdytojy susitarimu Jiis
turite teise kreiptis Siuo elektroniniu pastu: info@dodopizza.lt“.
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poky¢iy, kurie pagerinty kliento patirt] naudojant mobiligjg programa arba svetaing); informacijos
saugumo uztikrinimas interneto svetainéje ir mobiliojoje programéléje Dodo Pizza; sukciavimo
prevencija ir teisiniy reikalavimy vykdymas.

Pazymétina, kad Bendrovés veiklos jraSuose buvo nurodyti tokie patys asmens duomeny
tvarkymo tikslai kaip ir Privatumo politikoje.

Pagal Bendrovés veiklos jrasuose bei Privatumo politikoje nurodytg informacijg darytina
isvada, kad Aplikacijos naudotojai buvo informuojami apie asmens duomeny tvarkymo Aplikacijoje
tikslus.

Duomeny tvarkymo teisinis pagrindas (BDAR 13 straipsnio 1 dalies ¢ punktas).

Bendrovés veiklos jraSuose bei Privatumo politikoje buvo nurodyta, kad asmens duomenys
tvarkomi BDAR 6 straipsnio 1 dalies a, b, c ir f punktuose nurodytais pagrindais. Asmens duomeny
tvarkymo pagrindai buvo pateikti lentelése iSskiriant asmens duomeny tvarkyma pagal atskirus
tvarkymo tikslus, prie jy nurodant tuo tikslu tvarkomy asmens duomeny kategorijas bei teisinius
pagrindus, duomeny saugojimo laikotarpius.

Atsizvelgiant j tai, darytina isvada, kad toks Aplikacijos naudotojy asmens duomeny tvarkymo
teisiniy pagrindy pateikimas Privatumo politikoje, atskiriant juos pagal duomeny tvarkymo tikslus
bei duomeny kategorijas, vertintinas kaip atitinkantis BDAR reikalavimus.

Teiséti duomeny valdytojo arba trecliosios Salies interesai, kai duomenuy tvarkymas
atliekamas pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punkta (BDAR 13 straipsnio 1 dalies d punktas).

Gairiy priede paaiSkinama, kad duomeny subjektui turi biiti nurodytas konkretus susij¢s
interesas. Atsizvelgdamas j geriausig praktika, duomeny valdytojas duomeny subjektui taip pat gali
pateikti informacija, gautg atlikus pusiausvyros tyrima, kuris, pries renkant duomeny subjekto asmens
duomenis, turi buti atliktas, kad kaip teisétu duomeny tvarkymo teisiniu pagrindu biity galima remtis
6 straipsnio 1 dalies f punktu.

Remiantis Bendrovés pateiktais veiklos jrasais, Aplikacijos naudotojy asmens duomenys
tvarkomi pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktg, remiantis $iais duomeny valdytojo teisétais
interesais: uztikrinti informacijos sauguma, uzkirsti kelig sukciavimui ar nusikalstamai veikai,
1Sanalizuoti verslo procesus ir pagerinti paslaugy teikima.

Pazymétina, kad Privatumo politikoje buvo nurodyti tokie patys duomeny valdytojo teiséti
interesai, kaip ir Bendrovés veiklos jraSuose.

Ivertinusi Privatumo politikoje bei Bendrovés veiklos jrasuose nurodytq informacijg
Inspekcija sioje dalyje neatitikties BDAR nuostatoms nenustate.

Asmens duomeny gavéjai arba asmens duomeny gavéjy kategorijos (BDAR 13
straipsnio 1 dalies e punktas).

Gairiy priede paaiskinama, kad duomeny gavéjai yra kiti duomeny valdytojai, bendri
duomeny valdytojai ir duomeny tvarkytojai, kuriems perduodami arba atskleidziami duomenys, ir, be
informacijos apie treciosios Salies gavejus, taip pat turéty biiti pateikta informacija apie Siuos gavejus.
Turi buti nurodyti faktiniai (jvardyti) asmens duomeny gavéjai arba jy kategorijos. Pagal sagziningumo
principg duomeny valdytojai privalo pateikti informacijg apie gavéjus, kuriuos duomeny subjektams
yra prasmingiausia zinoti. Paprastai, kad duomeny subjektai tiksliai zinoty, kas turi jy asmens
duomenis, gavéjai turi buti konkreciai jvardijami. Jei duomeny valdytojai pasirenka nurodyti gavéjy
kategorijas, ta informacija turéty biiti kuo konkretesné — turéty buti nurodytas gavéjy pobudis (pvz.,
ju vykdoma veikla), pramonés Saka, sektorius ir subsektorius, taip pat vieta, kurioje gavéjai yra.

Bendrovés veiklos jrasuose ties kiekvienu duomeny tvarkymo tikslu buvo nurodyti konkretis
duomeny gavéjai arba bent jy kategorijos. Privatumo politikoje buvo nurodomos duomeny gavéjy
kategorijos bei prie didziosios dalies i$ $iy kategorijy buvo jvardijami konkretiis duomeny gavéjai
(pateikiant jy pavadinimus bei adresus) bei duomeny perdavimo Siems gavéjams tikslai.

Atsizvelgiant j tai, darytina isvada, kad auksciau aptartas informacijos apie asmens duomeny
gavéjus / jy kategorijas pateikimo Privatumo politikoje biidas vertintinas kaip atitinkantis BDAR
reikalavimus.



Informacija apie duomeny valdytojo ketinima asmens duomenis perduoti j treciaja
valstybe arba tarptautinei organizacijai ir Komisijos sprendimo dél tinkamumo buvimg ar
nebuvimg, arba BDAR 46 ar 47 straipsniuose arba 49 straipsnio 1 dalies antroje pastraipoje
nurodyty perdavimy atveju — tinkamas arba pritaikytas apsaugos priemones ir buidus, kaip
gauti ju kopija arba kur suteikiama galimybé su jais susipaZinti (BDAR 13 straipsnio 1 dalies f
punktas).

Gairiy priede paaiSkinama, kad turéty biiti nurodytas susijgs BDAR straipsnis, pagal kurj
leidZiama perduoti duomenis, ir atitinkamas mechanizmas (pvz., sprendimas dé¢l tinkamumo pagal
BDAR 45 straipsnj, jmonei privalomos taisyklés pagal BDAR 47 straipsnj, standartinés duomeny
apsaugos salygos pagal BDAR 46 straipsnio 2 dalj ir (arba) nukrypti leidZian¢ios nuostatos ir
apsaugos priemonés pagal BDAR 49 straipsnj, ir t. t.). Taip pat turéty buti pateikta informacija apie
tai, kur ir kaip galima susipazinti su atitinkamu dokumentu arba jj gauti, pvz., $iuo tikslu pateikiant
nuorodg j taikyta mechanizmg. Pagal saziningumo principa, apie duomeny perdavima tre¢iosioms
Salims teikiama informacija turéty biti kuo prasmingesné duomeny subjektams; paprastai tai reiskia,
kad turi biiti konkreciai jvardytos treciosios Salys.

Tiek Bendrovés veiklos jrasuose, tiek Privatumo politikoje buvo informuojama apie asmens
duomeny perdavima j trecigsias valstybes, t. y. j Jungtinius Araby Emyratus bei Jungtines Amerikos
Valstijas. Privatumo politikoje papildomai buvo nurodyta, kad ,,Pagal sutartinius jsipareigojamus,
Google Ireland Limited uztikrina, kad taikomos ,, Google Ads“ duomeny apdorojimo sqglygos,
apimancios ir atitinkamas Europos Komisijos iSleistas standartines sutarciy sqlygas, su kuriomis
galite susipazinti cia:
https://business.safety.google/adsprocessorterms/?sjid=12317148892489244107-EU. Atkreipiame
demesj, kad Jungtinés Amerikos Valstijos Europos Komisijos sprendimu pripazintos uztikrinanciomis
tinkamg apsaugos lygj“ bei ,,Miasy duomeny tvarkytojai, teikiantys IT paslaugas, DODO Brands
International DMCC ir Seven Seas Technology LLC yra jsisteige Jungtiniuose Araby Emyratuose,
kurie Europos Komisijos sprendimu néra pripazinti kaip uztikrinantys tinkamq apsaugos lygj. Jiisy
asmens duomenims apsaugoti bus taikomos Standartinés duomeny apsaugos sqlygos (modulis
duomeny valdytojas —duomeny tvarkytojas)*.

Jvertinusi Privatumo politikoje bei Bendrovés veiklos jrasuose nurodytg informacijg
Inspekcija sioje dalyje neatitikties BDAR reikalavimams nenustaté.

Asmens duomeny saugojimo laikotarpis arba, jei tai neimanoma, kriterijai, taikomi tam
laikotarpiui nustatyti (BDAR 13 straipsnio 2 dalies a punktas).

Gairiy priede paaiskinama, kad jis turéty buti apibudintas tokiais Zodziais, kad duomeny
subjektas, atsizvelgdamas j savo aplinkybes, galéty jvertinti, koks saugojimo laikotarpis bus taikomas
konkretiems duomenims ir (arba) konkreciais tikslais. Nepakanka, kad duomeny valdytojas bendrai
nurodyty, kad asmens duomenys bus saugomi tiek, kiek reikia siekiant teiséty duomeny tvarkymo
tiksly. Prireikus skirtingy kategorijy asmens duomenims ir (arba) skirtingais duomeny tvarkymo
tikslais gali buti nustatyti skirtingi saugojimo laikotarpiai, jei reikia, apimantys archyvavimo
laikotarpius.

Privatumo politikoje buvo nurodomi konkretas asmens duomeny saugojimo laikotarpiai arba
aiSkas Kriterijai laikotarpiams nustatyti (pvz. ,,Kol duomeny subjektas dalyvauja lojalumo
programoje (dalyvavimas automatiskai nutraukiamas ir paskyra istrinama, jei jos turétojas daugiau
nei 1 metus neprisijungia prie paskyros)®, ,,3 metai nuo atsiliepimo palikimo dienos arba iki sutikimo
atsaukimo®) taikomi konkre¢ioms duomeny kategorijoms / konkretiems tvarkymo tikslams.
Pazymétina, kad Bendrovés veiklos jrasuose buvo pateikiama analogiSska informacija apie asmens
duomeny saugojimo laikotarpius kaip ir Privatumo politikoje.

Ivertinusi Privatumo politikoje bei Bendrovés veiklos jrasuose nurodytq informacijg
Inspekcija sioje dalyje neatitikties BDAR reikalavimams nenustate.

Teisé prasyti, kad duomeny valdytojas leisty susipaZinti su duomeny subjekto asmens
duomenimis ir juos iStaisyty arba iStrinty, arba apriboty duomenuy tvarkyma, arba teisé
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nesutikti, kad duomenys biity tvarkomi, taip pat teisé j duomenuy perkeliamumg (BDAR 13
straipsnio 2 dalies b punktas).

Gairiy priede nurodoma, kad 8i informacija turi apimti trumpg teisés aprasyma ir informacija
apie tai, kokiy veiksmy duomeny subjektas turéty imtis norédamas ja pasinaudoti, bei kokius nors tos
teisés apribojimus. Visy pirma, ne véliau kaip pirmg kartg susisiekiant su duomeny subjektu, turi biiti
aiSkiai informuojama apie teis¢ nesutikti, kad duomenys bty tvarkomi, ir §i informacija turi buti
pateikta aiskiai ir atskirai nuo bet kokios kitos informacijos.

Privatumo politikos 15 punkte buvo aiskiai (atskirai nuo kitos informacijos) pateikiama
informacija apie Sias duomeny subjekto teises, pateikiami paaiSkinimai bei nurodomi taikytini
apribojimai, taip pat buvo nurodoma, kokiy veiksmy reikéty imtis, norint pasinaudoti Siomis teisémis
(,+Jei norite gauti daugiau informacijos apie savo teises ar jas jgyvendinti, susisiekite su mumis Sioje
Privatumo politikoje nurodytu el. pasto adresu*).

Ivertinusi Privatumo politikoje bei Bendrovés veiklos jrasuose nurodytq informacijq
Inspekcija Sioje dalyje neatitikties BDAR nuostatoms nenustate.

Teisé bet kuriuo metu atSaukti sutikima, nedarant poveikio sutikimu grindZiamo
duomeny tvarkymo iki sutikimo atSaukimo teisétumui (kai duomeny tvarkymas grindZiamas
BDAR 6 straipsnio 1 dalies a punktu arba BDAR 9 straipsnio 2 dalies a punktu) (BDAR 13
straipsnio 2 dalies ¢ punktas).

Gairiy priede paaiskinta, kad pateikiant $ig informacija, turéty buti nurodyta, kaip galima
atSaukti sutikima, uZtikrinant, kad atSaukti sutikimg duomeny subjektui turéty biti taip pat lengva,
kaip ir jj duoti.

Privatumo politikoje buvo aiskiai (atskirai nuo kitos informacijos — 15.4 papunktyje)
pateikiama informacija apie 8ig teis¢, nurodoma, kaip tg padaryti Aplikacijos naudotojui (,,Jei esate
pateike mums aisky sutikimg dél Jisy duomeny tvarkymo, jj galite bet kada atSaukti. <...> Savo
sutikimq gauti reklaminius pasiilymus galite atSaukti paspausdami Zymimgji laukelj savo asmeninéje
paskyroje Dodo Pizza svetainéje arba mobiliojoje programéléje. <...> Jei nenorite, kad tvarkytume
Jusy asmens duomenis, galite istrinti savo paskyrq mobiliojoje programéléje arba parasyti mums el.
pastu info@dodopizza.lt®).

Jvertinusi Privatumo politikoje bei Bendrovés veiklos jrasuose nurodytg informacijg
Inspekcija sioje dalyje neatitikties BDAR nuostatoms nenustate.

Teisé pateikti skundg prieZiuros institucijai (BDAR 13 straipsnio 2 dalies d punktas).

Gairiy priede paaiSkinta, kad pateikiant Sig informacijg, turéty biiti paaiSkinta, kad pagal
BDAR 77 straipsnj duomeny subjektas turi teis¢ pateikti skundg priezitiros institucijai, pirmiausia —
valstybés nares, kurioje yra nuolatiné jo gyvenamoji vieta, darbo vieta arba kurioje buvo padarytas
jtariamas BDAR paZeidimas.

Privatumo politikos 15.7 papunktyje buvo pateikta informacija apie $ig teis¢, nurodyta
konkreti prieziiiros institucija bei jos duomenys (,Jei tyrimo rezultatai Jiisy netenkins, galésite
pateikti skundq prieziuros institucijai - Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai (www.vdai.lrv.lt),
L. Sapiegos g. 17, LT-10312 Vilnius, Tel.: +370 5 271 2804 / 279 1445, Faksas +370 5 261 9494, El.
pastas ada@ada.It).

Ivertinusi Privatumo politikoje bei Bendrovés veiklos jrasuose nurodytq informacijg
Inspekcija konstatuoja, kad informacija apie teise pateikti skundg prieziiros institucijai buvo pateikta
netinkamai, nes nebuvo pateikta papildoma informacija, kad Aplikacijos naudotojai, kuriy nuolatiné
gyvenamoji vieta ar darbo vieta ne Lietuvos Respublikoje, turi teisg pateikti skundg ne tik Lietuvos
Respublikos prieziiiros institucijai, bet ir per kitos valstybés, kurioje yra nuolatiné jo gyvenamoji
vieta ar darbo vieta, prieziiiros institucijg.

Informacija, ar asmens duomeny pateikimas yra teisés aktais arba sutartyje numatytas
reikalavimas, ar reikalavimas, kurj butina jvykdyti norint sudaryti sutartj, taip pat tai, ar
duomeny subjektas privalo pateikti asmens duomenis, ir informacija apie galimas tokiu
duomeny nepateikimo pasekmes (BDAR 13 straipsnio 2 dalies e punktas).
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Gairiy priede dél BDAR 13 straipsnio 2 dalies e punkto jgyvendinimo pateikiamas pavyzdys:
., Internetinése formose turéty buti aiskiai nurodyta, kuriuos laukus privaloma uzpildyti, kuriy
uzpildyti nebutina ir kokios bus privalomy lauky neuzpildymo pasekmeés “.

Bendrové Klausimyne pazymi, kad ,,Privatumo politikoje prie asmens duomeny tvarkymo
tikslo nurodome, ar asmens duomeny pateikimas yra biitinas siekiant sudaryti sutartj, kai asmens
duomeny tvarkymo pagrindas yra Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 6 straipsnio 1 dalies b
punktas‘.

Inspekcija jvertino, ar atsisiuntus Aplikacijg, asmens duomeny pateikimo vietose buvo aiskiai
nurodoma, kuriuos laukus privaloma uzpildyti, kokiy — ne ir kokios bus privalomy lauky neuzpildymo
pasekmes.

Rezultatai parodé, kad jdiegus Aplikacijg jrenginyje ir pirma kartg jg atidarius buvo reikalinga
privalomai pasirinkti Aplikacijoje pateikiamo uzsakymo atsiémimo buda (atsiémimas Bendrovés
valdomose picerijose arba pristatymas Aplikacijos naudotojo adresu), kitaip toliau neleidZziama
naudotis Aplikacija. Ketinant atlikti uzsakyma Aplikacijoje buvo prasoma jvesti telefono numerj,
kurio nejvedus neleidziama toliau atlikinéti uzsakymo pateikimo veiksmy. Jvedus tel. Nr. j ji buvo
i§siunCiamas patvirtinimo kodas trumpgja (SMS) zZinute, kurj privaloma jvesti atsidariusiame
Aplikacijos lange, be sio veiksmo atlikimo toliau nebuvo leidziama atlikti uzsakymo pateikimo
veiksmy. Jvedus trumpgja (SMS) zinute gautg koda Aplikacijoje buvo atidaromas langas, kuriame
privalomai praSoma nurodyti varda, be Sio veiksmo atlikimo toliau nebuvo leidziama testi uzsakymo
pateikimo veiksmy. Atkreiptinas démesys, kad Informacija, kokios bus privalomy uzpildyti lauky
neuzpildymo pasekmés, Aplikacijoje nebuvo pateikiama; pasekmés paaiskéja nejvedus prasomy
asmens duomeny — toliau neleidziama naudotis Aplikacija / Aplikacijoje neleidziama suformuoti
uzsakymo.

Atsizvelgiant j tai, kas isdéstyta, daroma isvada, kad BDAR 13 straipsnio 2 dalies e punkto
reikalavimai nebuvo tinkamai jgyvendinti, kadangi asmens duomeny pateikimo vietose nebuvo
nurodoma, kuriuos laukus privaloma uzpildyti, taip pat nebuvo nurodyta, kokios bus privalomy
uzpildyti lauky, neuzpildymo pasekmes.

Informacija, kad esama BDAR 22 straipsnio 1 ir 4 dalyse nurodyto automatizuoto
sprendimy priémimo, jskaitant profiliavima, ir, bent tais atvejais, prasminga informacija apie
loginj jo pagrindimg, taip pat tokio duomenuy tvarkymo reik§me¢ ir numatomas pasekmes
duomeny subjektui (BDAR 13 straipsnio 2 dalies f punktas).

Bendrové Klausimyne pazyméjo, kad ,,informacijg pateikiame prie tiksly, kuriais atliekant
asmens duomeny tvarkymq automatizuotas sprendimy priémimas ir profiliavimas yra vykdomas*.
Bendrovés privatumo politikos 5 punkte buvo nurodyta: ,,Mes naudojame automatizuotq sprendimy
priemimgq, jskaitant profiliavimg, tam, kad suteiktume Jums pagal Jiisy poreikius pritaikytas ir
veiksmingas tiesioginés rinkodaros paslaugas (zr. tikslg ,, Rekomendacijy asmeninimas ‘). Remiantis
asmens duomenimis, kurie saugomi ribotq laikg, o véliau nuasmeninami, taip pat techniniy duomeny
pagrindu, Jus profiliuojame taip, kad sukurtume specialius pasiilymus (produkty derinius), kuriuos
galima jsigyti Dodo Pizza. Specialiu pasiiilymu galite pasinaudoti pritaikes unikaly promo kodg
(skaiciy-raidziy derinj) asmeninéje svetainés paskyroje arba mobiliojoje programéléje. Pasibaigus
specialiojo pasiilymo galiojimo laikui, toks specialus pasiiilymas nebebus rodomas Jiisy paskyroje.
Miisy vykdoma veikla Jums neturi jokio teisinio ar panasaus reiksmingo poveikio®.

Atsizvelgdama j Privatumo politikoje skelbiamq informacijq Inspekcija BDAR pazeidimy Sioje
dalyje nenustate.

Informacijos duomeny subjektui pateikimas pagal BDAR 14 straipsnio reikalavimus.

BDAR 14 straipsnio 1-2 dalyse nurodyta, kokig informacija duomeny valdytojas privalo
pateikti duomeny subjektui, kai asmens duomenys gauti ne i§ duomeny subjekto.

Kadangi dauguma informacijos, kurig privaloma pateikti pagal BDAR 14 straipsnio
reikalavimus, buvo apraSyta vertinant informacijos pateikimg pagal BDAR 13 straipsnio
reikalavimus, Sioje dalyje atskirai bus aptarti BDAR 14 straipsnio 1 dalies d punkte bei 2 dalies f
punkte nurodyti reikalavimai.
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Pagal minétas 14 straipsnio nuostatas duomeny valdytojas turéty pateikti duomeny subjektams
informacija apie atitinkamy asmens duomeny kategorijas (1 dalies d punktas) bei informacija, koks
yra asmens duomeny kilmés $altinis, ir, jei taikoma, ar duomenys gauti i§ vieSai prieinamy Saltiniy (2
dalies f punktas).

Privatumo politikoje buvo nurodytas asmens duomeny (gaunamy ne i§ duomeny subjekto)
kilmés Saltinis, taciau nebuvo aiSkiai i$skirtos asmens duomeny kategorijos, kurias duomeny
valdytojai gauna ne i§ pa¢iy duomeny subjekty. Privatumo politikos 4 punkto lentelés tre¢iojoje
eilutéje skiltyje ,,Pastabos*, be kita ko, buvo jrasyta pastaba ,, Informacijq apie uzsakymo apmokéjimo
gauname i§ mokéjimo paslaugy teikéjy . Tos pacios lentelés treciosios eilutés skiltyje ,,Asmens
duomeny kategorijos*, tarp visy tiek tiesiogiai i§ duomeny subjekto, tieck ne 1§ duomeny subjekty
gauty asmens duomeny kategorijy, buvo nurodyta: ,,informacija apie gautq apmokéjimq (apmokéta
suma, transakcijos ID, jeigu uzsakymui apmokéti klientas pridéjo kortele ir ja apmokéjo. pirmieji ir
paskutiniai 4 mokéjimo kortelés skaitmenys, mokéjimo kortelés tipas (pvz., VISA), mokéjimo biidas
(mokéta susieta kortele) . Privatumo politikos 9 punkte buvo nurodyta: ,, Mes gauname Jiisy
duomenis is Jisy, Jiusy jrenginiy, musy darbuotojy, banky“, toliau nedetalizuojant kokie asmens
duomenys gaunami i§ konkreciy duomeny teikéjy kategorijy. Inspekcija pazymi, kad konkreciy
asmens duomeny kategorijy, kurias Bendrové gauna ne i§ duomeny subjekty (t. y. 1§ mokéjimo
paslaugy teikéjy), Aplikacijos naudotojas buvo priverstas ieSkoti ir atsirinkti minétoje lentelés
treciosios eilutés skiltyje tarp kity asmens duomeny kategorijy, kurias Bendrové gauna tiesiogiai 1§
subjekty.

Atsizvelgiant  tai, kas iSdéstyta, vertintina, kad duomeny subjektas tik sistemiskai vertindamas
Privatumo politikoje pateiktg informacijq galéjo suzinoti, Kokios asmens duomeny kategorijos buvo
gaunamos ne is paties duomeny subjekto, taigi Sios informacijos pateikimo Privatumo politikoje
biidas apsunkino duomeny subjekto teise gauti informacijg apie atitinkamy asmens duomeny
kategorijas aiskia ir paprasta kalba.

ISVADA. Atsizvelgdama j tai, kas nurodyta, Inspekcija sprendzia, kad informacija apie
Aplikacijos naudotojy asmens duomeny tvarkymg pagal BDAR 13 straipsnio 2 dalies d-e punktus ir
14 straipsnio I dalies d punktq nebuvo pateikiama tinkamai: asmens duomeny pateikimo vietose
nebuvo nurodoma, kuriuos laukus privaloma uzpildyti, taip pat nebuvo nurodyta, kokios bus
privalomy uzpildyti lauky, neuzpildymo pasekmés; nebuvo pateikta informacija apie teis¢ pateikti
skundg per kitos valstybés prieziiros institucijq; aiskia ir paprasta kalba nebuvo pateikiama
informacija apie atitinkamy asmens duomeny kategorijas.

V. Poveikio priemonés

Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo (toliau — ADTAJ) 22
straipsnio 1 dalies 2 punkte reglamentuota, kad Inspekcija, baigusi tyrimg ir (ar) patikrinimg savo
iniciatyva, motyvuotai nusprendzia teikti duomeny valdytojui ir (ar) duomeny tvarkytojui
nurodymus, rekomendacijas ir (ar) taikyti kitas BDAR 58 straipsnio 2 dalyje, Sio jstatymo 33
straipsnyje ir kituose jstatymuose, reglamentuojanciuose asmens duomeny ir (ar) privatumo apsauga,
nurodytas priemones.

Inspekcija turi diskrecijos teisg, nustaciusi pazeidimus, parinkti taisomasias priemones, tik
svarbu, kad kiekviena Inspekcijos taikoma priemoné¢ biity tinkama, bitina ir proporcinga,
atsizvelgiant | pazeidimg. Inspekcija, jvertinusi auks¢iau nurodytus pazeidimus, nusprendzia teikti
duomeny valdytojui nurodymus, kuriy jgyvendinimas uztikrinty atitiktj BDAR reikalavimams.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta Siame sprendime, bei vadovaudamasi ADTAI 22 straipsnio
1 dalies 2 punktu bei BDAR 58 straipsnio 2 dalies d punktu, Inspekcija,
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nusprendzia:

1. Konstatuoti, kad Bendrove:

1.1. nepateikdama informacijos apie asmens duomeny tvarkyma aiskia ir paprasta kalba
(internetinéje parduotuvéje lietuviy k.), lengvai prieinama forma bei informacijos apie esminius
Privatumo politikos pakeitimus veiksmingu biidu, pazeidé BDAR 12 straipsnio 1 dalj;

1.2. laiku nepateikdama informacijos (kai asmens duomenys renkami i§ duomeny subjekto)
duomeny gavimo metu, pazeidé BDAR 13 straipsnio 1-2 dalis;

1.3. tinkamai nepateikdama informacijos apie teis¢ pateikti skundg priezitiros institucijai bei
privalomumg pateikti asmens duomenis, pazeidé BDAR 13 straipsnio 2 dalies d-e punktus;

1.4. tinkamai nenurodydama atitinkamy asmens duomeny kategorijy (kai asmens duomenys
yra gauti ne i§ duomeny subjekto), pazeidé BDAR 14 straipsnio 1 dalies d punktg.

2. Teikti Bendrovei nurodymus® techninémis ir organizacinémis priemonémis uztikrinti, kad:

2.1. BDAR 13 straipsnio 1-2 dalyse nurodyta informacija apie Aplikacijoje vykdoma
asmens duomeny tvarkymga (ar nuoroda } j3) duomeny subjektams biity pateikiama internetinése
parduotuvése lietuviy k. (pries parsisiunc¢iant Aplikacija) bei pacioje Aplikacijoje;

2.2. Privatumo politika duomeny subjektams (Aplikacijos naudotojams) bty pateikiama
tokiu buidu, kad duomeny subjektams nereikéty ieskoti informacijos, pvz., tiesiogiai arba pateikiant
nuoroda i j, arba aiSkiai nurodant, kaip ja rasti;

2.3. Informacija apie esminius Privatumo politikos pakeitimus bty pateikiama tokiu budu,
kad Aplikacijos naudotojai juos tikrai pastebéty, pvz., praneSimu Aplikacijoje;

2.4. Aplikacijos asmens duomeny jvedimo vietose biity nurodyta, kokig informacija biitina
pateikti ir kokios Sios informacijos nepateikimo pasekmes;

2.5. Privatumo politikoje aiSkia ir paprasta kalba biity nurodytos atitinkamos asmens
duomeny, gaunamy ne i§ duomeny subjekty, kategorijos, t. y. atskirai nuo asmens duomeny, gaunamy
tiesiogiai i§ duomeny subjekty;

2.6. Privatumo politikoje biity nurodyta informacija apie Aplikacijos naudotojy teise¢ pateikti
skunda ne tik Lietuvos Respublikos, bet ir kity Saliy priezitiros institucijoms.

2.1 — 2.6 papunkciuose pateiktus nurodymus Bendrové privalo jgyvendinti ne véliau kaip iki
2025-06-23.

3. Apie priimtg sprendimg informuoti Bendrove.

Sis sprendimas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka

per vieng ménesj nuo jo jteikimo dienos gali biiti skundziamas Regiony administraciniam teismui
(adresas: Zygimanty g. 2, Vilnius).

Direktoré Dijana Sinkiiniené

¢ Informuojame, kad Inspekcija turi teis¢ bet kada atlikti pakartotinj patikrinima, taip pat vertinti, ar skaidrumo
reikalavimai Aplikacijos naudotojams jgyvendinami tinkamai — gavus skundg ar prane$img. Jeigu pakartotinio
patikrinimo metu, gavus skunda ar praneS§ima bus nustatyta, kad Siame sprendime nurodyti trikumai nepasalinti
(neistaisyti), duomeny valdytojy atzvilgiu bus taikomos BDAR / ADTA]J nustatytos poveikio priemongs.



