Elektroninio dokumento iSrasas

VALSTYBINE DUOMENU APSAUGOS INSPEKCIJA

SPRENDIMAS

2025 m. geguzés 8 d. Nr. 3R-508 (2.13-1 E)
Vilnius

Valstybinéje duomeny apsaugos inspekcijoje (toliau — Inspekcija) 2024-05-02 gautas
[DUOMENYS NESKELBTINI] (toliau — Pareiskéjas) 2024-05-02 skundas (Inspekcijos reg. Nr. 1R-
3002 (2.13.Mr)), patikslintas 2024-05-08 rastu (Inspekcijos reg. Nr. 1R-3105 (2.13.Mr)) ir papildytas
atskirame ra$te susipazinus su i§ skundZiamy asmeny gautais paaiskinimais (Inspekcijoje gauta 2024-
11-04, reg. Nr. 1R-7090 (2.13 Mr) (toliau kartu — skundas).

Pareiskéjas skundzia UAB ,,Perlas Energija“ (toliau — skundziamas asmuo 1) ir[DUOMENYS
NESKELBTINI] (toliau — skundZiamas asmuo 2) (toliau kartu — skundZziami asmenys) dél neteiséto
jo asmens duomeny tvarkymo, Pareiskéjo, kaip duomeny subjekto, teisés biti informuotu apie
duomeny tvarkyma bei teisés reikalauti i$trinti duomenis galimo pazeidimo.

PareiSkéjas nurodo, kad nuo 2022-07-01 jj su skundziamu asmeniu 1 siejo vartojimo sutartiniai
santykiai, kurie 2022-08-31 vienasaliSkai buvo nutraukti skundziamo asmens 1 iniciatyva.
PareiSkéjas nurodo, kad 2022 m. rugpjii¢io mén. informavo skundziama asmen; 1, kad skundziamo
asmens 1 atzvilgiu taikomos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.58 straipsnio®
nuostatos, ta¢iau skundziamas asmuo 1 su CK 6.58 straipsnyje nustatytomis priemonémis nesutiko ir
Pareiskéjo neapmokéty saskaita traktavo kaip jsiskolinimg. Atitinkamai 2022 m. spalio mén.
skundziamas asmuo 1 PareiSkéjo duomenis, susijusius su jsiskolinimu, perdave skolas
administruojan¢iam asmeniui — skundziamam asmeniui 2. Pareiskéjas mano, kad toks jo asmens
duomeny perdavimas yra neteisétas, kadangi atliktas pazeidziant CK 6.64 straipsnio 3 dalj.

Skunde nurodyta, kad paaiskejus, kad skundziamas asmuo 1 atlygins PareiSkéjui padarytus
nuostolius?, 2022-11-03 Pareiskéjas skolg apmokéjo. Pareiskéjas teigia, kad nuo $io momento jo ir
skundziamo asmens 1 teisiniai santykiai baigési.

Nepaisant aukSciau nurodyty aplinkybiy, PareiSkéjas teigia, kad nuo 2022 m. spalio mén.
skundZiamas asmuo 2 el. pastu siun¢iamais laiSkais, SMS Zinutémis bei balso skambuciais reikalauja
atlyginti skolos administravimo i$laidas (10 eury).

Skunde taip pat nurodyta, kad Pareiskéjas 2022 - 2023 m. j skundziamg asmenj 2 ne kartg
kreipési telefonu ir el. pastu praSydamas nutraukti jo asmens duomeny tvarkyma, taciau atsakymo
nesulauke.

Prie skundo Pareiskéjas pridéjo: 2022-10-11 el. laiska skundziamam asmeniui 1 (toliau — 2022-
10-11 Pranesimas), 2022-10-20 el. laiskg skundziamam asmeniui 2 (toliau — 2022-10-20 Pranesimas),
2023-11-17 el. laiska skundziamam asmeniui 2 (toliau — 2023-11-17 Laiskas) ir 2023-11-27
reikalavimg skundziamam asmeniui 2 (toliau — Reikalavimas).

Taip pat Pareiskéjas praso jo skundg nagrinéti kartu su Pareiskéjo 2024-01-30 ir 2024-03-15
rastuose (Inspekcijos reg. Nr. 1R-708 (3.8.Mr) ir Nr. 1R-1818 (3.8.Mr)) pateikta informacija.

Inspekcija, iSnagrinéjusi Pareiskéjo skundg pagal savo kompetencija,

nustateé,

! Teisé sustabdyti prievolés jvykdyma
2 Dél elektros energijos kainos pasikeitimo



Atsakymas 1§ skundziamo asmens 1 gautas 2024-05-30 (Inspekcijos reg. Nr. 1R-3607
(2.13.Mr)).

Skundziamas asmuo 1 nurodé ir pateiké jrodymus, kad 2021-03-31 sudaré teisiniy paslaugy
teikimo sutartj (toliau — Sutartis dél skoly iSieskojimo) su skundZiamu asmeniu 2 dél skoly
administravimo, i$ieskojimo ir kity susijusiy teisiniy paslaugy teikimo. Vadovaujantis Sia Sutartimi,
skundZiamo asmens 1 skolininky duomenys perduodami skundziamam asmeniui 2, Kuris
administruoja skoly iSieskojima.

Skundziamas asmuo 1 prie atsakymo pridéjo pavyzdine standartine sutartj’, kurios 6.2
papunktyje nustatyta: ,,Vartotojui netinkamai vykdant jsipareigojimus, tiekéjas turi teise perleisti
tokios prievolés jvykdymo isieSkojimq treciajai Saliai, o vartotojas jsipareigoja atlyginti tokio
iSieSkojimo islaidas*. Skundziamas asmuo 1 nurodo, kad nurodyto 6.2 papunkcio pagrindu perleidus
skolos iSieskojima treciajai Saliai, elektros energijos vartotojas turi sumokeéti ne tik pagrinding skola,
bet ir su jos iSieSkojimu susijusias iSlaidas.

Skundziamas asmuo 1 pazymi, kad $iuo atveju Pareiskéjo skola kilo i§ Vartojimo sutarties ir
2022-10-19 buvo perduota skundziamam asmeniui 2 i$ieskojimui. Skundziamas asmuo 1 patvirtino,
kad Pareiskéjas sumokéjo pagrinding skolos suma (be iSieSkojimo islaidy) 2022-11-03, t. y. jau po
skolos perdavimo iSieskotojui.

SkundZiamas asmuo 1 teigia, kad skundo Inspekcijoje nagrinéjimo metu PareiSkéjo skola buvo
sudaryta tik i isieskojimo islaidy; asmens duomenys buvo tvarkomi teisétai Vartojimo sutarties
vykdymo pagrindu ir tikslu, skolai kilus pagal Vartojimo sutarties nuostatas (pagal BDAR* 6
straipsnio 1 dalies b punkta) ir teiséty skundziamo asmens 1 interesy pagrindu, siekiant iSieSkoti skolg
(pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktg).

Skundziamas asmuo 1 pabrézé, kad siekdami geranoriskai bendradarbiauti su Inspekcija ir
konstruktyviai bei taikiai iSspresti su PareiSkéju kilusj nesutarimg, skundziami asmenys susitaré
anuliuoti Pareiskéjo mokétinas iSieskojimo iSlaidas ir nutraukti skolos iSieSkojimg i§ Pareiskéjo.
Atitinkamai, skundziamas asmuo 1 pateiké 2024-05-30 nurodyma skundziamam asmeniui 2 -
duomeny tvarkytojui - negrjZztamai sunaikinti turimus PareiS§kéjo asmens duomenis ne véliau kaip per
5 darbo dienas nuo rasto gavimo.

Pasisakydamas dé¢l Pareiskéjo, kaip duomeny subjekto, teisiy jgyvendinimo, skundziamas
asmuo 1 nurode¢, kad atsizvelgiant | tai, kad Pareiskeéjas tiesiogiai kreipési j skundZziamg asmen; 2,
tiksly atsakyma i §j klausimg galéty pateikti tik skundziamas asmuo 2.

Prie atsakymo skundZiamas asmuo 1 prid¢jo: Sutart] deél skoly iSieskojimo, Standartinés
Vartojimo sutarties pavyzdj bei skundziamo asmens 1 nurodyma dél duomeny sunaikinimo.

Atsakymas i§ skundziamo asmens 2 gautas 2024-06-03 (Inspekcijos reg. Nr. 1R-3668
(2.13.Mr)).

SkundZiamas asmuo 2 pakartojo Sutarties dél skoly iSieskojimo sudarymo aplinkybes ir nurodg,
kad Sia sutartimi, be kita ko, sutarta, kad skundziamas asmuo 2, teikdama skoly iSieskojimo paslaugas,
turi teis¢ duomeny valdytojo — skundziamo asmens 1 - skolininkams taikyti papildomus skolos
administravimo ir kitus mokescius, skirtus skolos iSieSkojimo ne teismo tvarka iSlaidy atlyginimui.

Skundziamas asmuo 2 nurod¢, kad 2022-10-19 skundziamas asmuo 1 kreipési i jj dél Pareiskéjo
skolos 1iSieskojimo. Atsizvelgdamas  tai, skundziamas asmuo 2 prad¢jo Sutartyje dél skoly
i1Sieskojimo numatytus iSieskojimo veiksmus - iSsiunté¢ PareiSkéjui raginimg padengti susidariusig
skolg el. pastu bei telefonu (PareiSkéjui iSsiystas el. laiskas ir SMS Zinuté pridéti prie atsakymo).

3 Elektros energijos pirkimo-pardavimo ir persiuntimo paslaugos teikimo buitiniams vartotojams sutartis (toliau —
Vartojimo sutartis)

42016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — BDAR)



Skundziamas asmuo 2 teigia, kad i$ skundziamo asmens 1 gavo informacija, kad Pareiskéjas
skolg padengé 2022-11-03, taciau liko nepadengtas skolos administravimo mokestis, kurj skolininkas
privalo sumokéti skundziamam asmeniui 2 vadovaujantis teisés akty nuostatomis®. Atsizvelgiant j tai,
Pareiskejui ir toliau buvo siunc¢iami raginimai padengti skolos administravimo mokestj (Pareiskéjui
siysty el. laisky ir SMS zinuc¢iy pavyzdziai pateikti prie atsakymo).

Skundziamas asmuo 2 pazymi, kad vadovaujantis Sutarties dé¢l skoly iSieSkojimo salygomis,
skundziamas asmuo 2 Pareiskéjo atzvilgiu veikia kaip duomeny tvarkytojas ir jo asmens duomenis
tvarko duomeny valdytojo - skundziamo asmens 1 - pavedimu ir nurodymu, jo nurodytais tikslais ir
teisiniais pagrindais. Skundziamo asmens 2 vykdomo asmens duomeny tvarkymo tikslas - skoly i$
duomeny valdytojui skolingy asmeny iSieskojimas; teisinis duomeny valdytojo vykdomo asmens
duomeny tvarkymo pagrindas - sutarties su duomeny subjektu vykdymas (pagal BDAR 6 straipsnio
1 dalies b punktas) ir teiséti interesai iSieSkoti skolg (pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktg).
Skundziamo asmens 2 vykdomo asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas - skundziamo asmens
2 teisétas interesas vykdyti su duomeny valdytoju sudaryta teisiniy paslaugy teikimo sutartj (pagal
BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktg). Tvarkomy asmens duomeny apimtis: vardas, pavard¢, asmens
kodas, gyvenamosios vietos adresas, telefono numeris, el. pasto adresas, informacija apie finansinius
jsipareigojimus. Asmens duomeny tvarkymo terminas - iki Sutarties dél skoly iSieSkojimo
nutraukimo dienos arba duomeny valdytojo nurodymo duomenis i$trinti.

Skundziamas asmuo 2 atkreipia démesj, jog PareiSkéjui siunciamy el. laiSky apacioje
(informacinés sistemos iSrasas pateiktas kaip priedas) PareiSkéjas kas kartg buvo informuojamas apie
tai, kokiu pagrindu ir kokiu tikslu skundziamas asmuo 2 tvarko Pareiskéjo asmens duomenis, taip
pat informacija apie duomeny subjekty teisiy igyvendinimo tvarka.

Skundziamas asmuo 2 daro i§vada, kad atsizvelgiant j tai, kas i§déstyta, jo atliekamas Pareiskéjo
asmens duomeny tvarkymas atitinka teisétumo, sgziningumo, skaidrumo, tikslo apribojimo ir kitus
BDAR 5 straipsnyje jtvirtintus asmens duomeny tvarkymo principus, todél PareiSkéjo skunde
nurodytas argumentas, kad skundziamas asmuo 2 tvarko PareiSkéjo asmens duomenis neteisétai, yra
nepagrjstas.

Teikdamas paaiSkinimus dél PareiSkéjo, kaip duomeny subjekto, teisiy jgyvendinimo,
skundziamas asmuo 2 pabrézé, kad vadovaujantis BDAR 12 straipsniu, duomeny subjekto teises
1gyvendina duomeny valdytojas, Siuo atveju - skundziamas asmuo 1. Skundziamas asmuo 2 teigia,
kad Sutartimi dél skoly iSieskojimo duomeny valdytojas jam nesuteiké jgaliojimy ar nurodymy
1gyvendinti duomeny subjekto teises ar atsakyti ;] asmeny praSymus d¢l duomeny subjekto teisiy
igyvendinimo. Skundziamas asmuo 2 pazymi, kad Pareiskéjui siun¢iamuose el. praneSimuose buvo
pateikiama informacija apie duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo tvarka:

., Informuojame, kad klausimais, susijusiais su asmens duomeny tvarkymu, taip pat norédami
jgyvendinti savo kaip duomeny subjekto teises turite kreiptis tiesiogiai j duomeny valdytojg UAB
Perlas Energija. “

Skundziamas asmuo 2 nurodo, kad PareiSkéjas nesivadovavo jam ne kartg teikta informacija
apie duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo tvarka.

Skundziamas asmuo 2 nurodo, kad skunde Pareiskéjo pateikiama informacija apie jo kreipimasi
del duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo néra tiksli, kadangi i§ prie skundo pridétos PareiSkéjo
2022-10-20 Prasymo kopijos matyti, kad $io Prasymo turinys buvo iSimtinai susij¢s su Pareiskéjo
isipareigojimy klausimu, o ne su PareiSkéjo asmens duomeny tvarkymu. Tuo tarpu 2023-11-27
Reikalavimo skundziamas asmuo 2 negavo, kadangi jis buvo siystas j el. pasto dézute
noreply@)[DUOMENYS NESKELBTINI], kuri skirta tik el. laisky siuntimui ir nepriima j ja

% Remiantis CK 6.57 str., kuris numato, kad su prievoles jvykdymu susijusias i§laidas turi apmokéti skolininkas, taip pat
CPK 6.249 str. 4 d. 3 p., pagal kurj be tiesioginiy nuostoliy ir negauty pajamy, j nuostolius jskai¢iuojamos protingos
iSlaidos, susijusios su nuostoliy iSieSkojimu ne teismo tvarka, skolininkas, pazeidgs piniginés prievolés vykdymo
terminus, turi pareigg atlyginti kreditoriaus patirtas iSieSkojimo ne teismo tvarka iSlaidas. Nagrinéjamu atveju kreditorius
perleido teise reikalauti §iy iSlaidy atlyginimo skundziamam asmeniui 2.



siunciamy laisSky. Nepaisant to, kad pats PareiSk¢jas Reikalavime nurodo, jog dokumentas siunc¢iamas
el. pastu info@)[DUOMENYS NESKELBTINI], $iuo el. pastu skundziamas asmuo 2 Pareiskéjo
laiSko negavo, negavo ir kitais skundziamo asmens 2 PareiSkéjui siun¢iamuose praneSimuose,
interneto svetainéje bei Privatumo politikoje nurodytais kontaktais.

Skundziamas asmuo 2 nurodé, kad 2024-05-30 gaves duomeny valdytojo - skundZiamo asmens
1 - nurodyma, anuliavo Pareiskéjui priskaiciuota skolos administravimo mokestj ir ne véliau kaip per
5 (penkias) darbo dienas pasSalins Pareiskéjo duomenis i$ savo informacingés sistemos.

Prie atsakymo skundziamas asmuo 2 prid¢jo Sutarties dél skoly iSieskojimo ir jos 2022-10-11
priedo kopija bei 5 iSraSus i§ savo informacinés sistemos.

Pirmiausia pazymétina, kad Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nuostaty® (toliau —
Nuostatai) 9.2 punkte jtvirtintas vienas i§ Inspekcijos veiklos tiksly — stebéti ir uztikrinti BDAR,
Asmens duomeny, tvarkomy nusikalstamy veiky prevencijos, tyrimo, atskleidimo ar baudziamojo
persekiojimo uZ jas, bausmiy vykdymo arba nacionalinio saugumo ar gynybos tikslais, teisinés
apsaugos istatymo, ADTA], iSskyrus Sio jstatymo 4 straipsnyje ir 7 straipsnio 2 dalyje nurodytus
atvejus, kai tai yra zurnalisty etikos inspektoriaus kompetencija, taikyma, prizitréti ir kontroliuoti
Lietuvos Respublikos elektroniniy ry$iy jstatymo nuostaty, reglamentuojanéiy asmens duomeny
tvarkyma bei privatumo apsauga, vykdyma. Siekdama Nuostaty 9.2 papunktyje nurodyto tikslo,
Inspekcija, be kita ko, tikrina asmens duomeny tvarkymo teisétumg BDAR, ADTA] ir kity jstatymy,
reglamentuojan¢iy asmens duomeny ir (ar) privatumo apsauga, bei Inspekcijos nustatyta tvarka
priima sprendimus dél asmens duomeny tvarkymo pazeidimy (Nuostaty 11.2 papunktis).

Atitinkamai Inspekcija neturi kompetencijos vertinti CK nuostaty taikymo.

Pagal skundo nagrinéjimo metu surinktg informacijg nustatyta, kad:

1) Pareiskéjas su skundziamu asmeniu 1 buvo sudares Vartojimo sutartj, kuri galiojo nuo
2022-07-01 ir buvo nutraukta 2022-08-31 (dél Sio fakto ginco tarp PareiSkéjo ir skundZiamo asmens
1 néra).

2) Nutraukus sutart] skundziamo asmens 1 vienaSaliSku sprendimu, PareiSkéjas liko
neapmokeéjes uz 2022 m. rugpjii¢io mén. paslaugas. Dél Sio fakto vertinimo Vartojimo sutarties Salys
turi skirtingg pozitrj. SkundZiamas asmuo 1 teigia, kad PareiSkéjas liko jam skolingas pagal
Vartojimo sutarties nuostatas ir Pareiské¢jo asmens duomeny tvarkymga skolos iSieSkojimo tikslu
grindzia tiek BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktu (sutartiniais santykiais), tiek ir BDAR 6 straipsnio
f punktu (skundziamo asmens 1 teisétu interesu). Tuo tarpu PareiSkéjas saves skolininku nelaiké savo
atzvilgiu taikydamas CK 6.58 straipsnio bei CK 6.64 straipsnio 3 dalies nuostatas.

3) Pareisk¢jas prie skundo pridéjo el. paStu skundZiamam asmeniui 1 (el. paSto adresu
info@perlasenergija.lt) i$siysta 2022-10-11 Pranes$ima, kuriame, be kita ko, atsizvelgdamas j tai, kad
skundziamo asmens 1 vienaSaliSkas Vartojimo sutarties nutraukimas jam sukelia nuostolius, sitilo
susidariusig situacija spresti deryby keliu, dél skolos uz 2022 m. rugpjicio mén. taikyti jskaitymo
mechanizma ir jskaitymo data laikyti 2023-01-01 data, kai iSaiskés galutiné skolos suma. 2022-10-
11 PraneSimu PareiSkéjas perspéja skundziamag asmenj 1 neperduoti jo saskaitos uz rugpjicio mén.
skolos isieskojimo jmonei iki 2023-01-01, t. y. kol nepaaiskés tiksli skolos suma, ir nurodo, kad
priesingu atveju (perdavus saskaitg skolos iSieskojimui) iSlaidas uz skolos iSieSkojima turés prisiimti
pats skundziamas asmuo 1. Pastebétina, kad Siame sprendimo punkte (2022-10-11 PraneSimo 3 ir 4
punktuose) nurodytos informacijos Pareiskéjas nesiejo su jo asmens duomeny tvarkymu. Juo labiau,
nurodé, kad tuo atveju, jei skundziamas asmuo 1 atsisakys taikyti jskaityma, jo veiksmus Pareiskéjas
skys Valstybinei energetikos reguliavimo tarybai.

4) 2022-10-19 skundziamas asmuo 1 Pareiskéjo asmens duomenis skolos iSieskojimo tikslu
perduoda skundziamam asmeniui 2.

® Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. rugséjo
25 d. nutarimu Nr. 1156 ,,Dél Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nuostaty patvirtinimo*


http://www.infolex.lt.skaitykla.mruni.eu/ta/51494
mailto:info@perlasenergija.lt

5) 2022-10-20 skundziamas asmuo 2 el. pastu ir SMS Zinute informuoja Pareiskéja, kad
pradétas vykdyti ikiteisminis jo skolos skundZziamam asmeniui 1 iSieSkojimas, skundziamas asmuo 2
praneSimuose nurodo savo ir skundziamo asmens 1 pavadinimus, juridiniy asmeny kodus bei
buveiniy adresus, taip pat atskirai nurodo jsiskolinimo sumg, skolos iSieSkojimo i$laidas bei savo el.
pasto adresg mokéjimai@)[DUOMENYS NESKELBTINI].

6) 2022-10-20 Pranesimu (el. paSto adresu mokéjimai@[DUOMENYS NESKELBTINI])
Pareiskéjas kreipiasi | skundziamg asmenj 2, informuodamas apie skundziamam asmeniui 1 pasitilyta
ginco sprendimo biidg (jskaitymg) bei apie tai, kad skolos iSieskojimo perdavimg laiko nepagrjstu,
todél atsisako mokeéti skolos administravimo mokestj (jokiy pretenzijy ir (ar) reikalavimy dél jo
asmens duomeny tvarkymo PareiSkéjas skundziamam asmeniui 2 nepareiskia).

7) 2022-11-03 Pareiskéjas apmoka jsiskolinimo sumg uz skundziamo asmens 1 2022 m.
rugpjicio men. suteiktas paslaugas, taciau skolos administravimo (iSieSkojimo) iSlaidy nepadengia.

8) 2023-05-22 skundziamas asmuo 2 el. pastu ir SMS zinute pateikia Pareiskéjui reikalavima
apmokeéti skolg uz skolos administravimo (iSieSkojimo) iSlaidas.

9) Pareiskéjas 2023-11-17 Laisku (iSsiystas el. paSto adresu noreply@)[DUOMENYS
NESKELBTINI]) kreipiasi j skundziamg asmenj 2, pateikdamas jam Reikalavimg, praSydamas
vadovaujantis BDAR nutraukti jo duomeny tvarkyma, jo duomenis sunaikinti ir apie atliktus
veiksmus jj informuoti. (skundZziamas asmuo 2 §io Reikalavimo negauna dél netinkamo el. pasto
adreso naudojimo).

10) Skundziamas asmuo 2 el. laiSkais ir SMS Zinutémis (2024-02-09, 2024-02-15, 2024-02-
21, 2024-02-26, 2024-03-04) primena apie skolos administravimo iSlaidy skola, Kkartu
informuodamas, kur galima rasti informacijg apie asmens duomeny tvarkyma, bei kad norint
jgyvendinti duomeny subjekto teises reikia kreiptis j skundziamg asmenj 1, nurodo savo kontaktinius
duomenis tel. ry$io numerj bei el. pasto adresg mokéjimai@)[DUOMENYS NESKELBTINI].

11) 2024-05-30 Skundziamas asmuo 1 skundziamam asmeniui 2 pateikia nurodymag
negrjztamai sunaikinti visus PareiSkéjo asmens duomenis.

1. Dél Pareiskéjo asmens duomeny tvarkymo skolos iSieSkojimo tikslu teisétumo

Asmens duomeny tvarkyma reglamentuoja BDAR ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymas (toliau — ADTAI).

Asmens duomeny tvarkymas laikomas teisétu, tik jei jis atitinka BDAR 5 straipsnyje nustatytus
su asmens duomeny tvarkymu susijusius principus bei yra pagristas bent viena i§ BDAR 6 straipsnio
1 dalyje nustatyty teiséto asmens duomeny tvarkymo salygy. Pagal BDAR jtvirtintg atskaitomybeés
principg (BDAR 5 straipsnio 2 dalis) pareiga jrodyti asmens duomeny tvarkymo teisétuma tenka
duomeny valdytojui.

1.1. Dél skundZiamo asmens 1 ir skundZiamo asmens 2 santykiy iforminimo ir
skundziamo asmens 2 atsakomybés

Kaip matyti i§ skundo medziagos Pareiskéjo asmens duomenis skolos iSieSkojimo tikslu tvarke
abu skundziami asmenys, tod¢l svarbus jy santykiy iforminimas.

Duomeny valdytojas yra suprantamas kaip fizinis arba juridinis asmuo, valdzios institucija,
agentira ar kita jstaiga, kuris vienas ar drauge su kitais nustato duomeny tvarkymo tikslus ir
priemones (BDAR 4 straipsnio 7 punktas). Duomeny tvarkytojas — fizinis arba juridinis asmuo,
valdzios institucija, agentura ar kita jstaiga, kuri duomeny valdytojo vardu tvarko asmens duomenis
(BDAR 4 straipsnio 8 punktas).

Vadovaujantis BDAR 28 straipsnio 3 dalimi, duomeny tvarkytojo atlieckamas duomeny
tvarkymas reglamentuojamas sutartimi ar kitu teisés aktu pagal Europos Sajungos arba valstybés
narés teise, kurie yra privalomi duomeny tvarkytojui duomeny valdytojo atzvilgiu ir Kurioje nustatomi
duomeny tvarkymo dalykas ir trukmé, duomeny tvarkymo pobtdis ir tikslas, asmens duomeny risis
ir duomeny subjekty kategorijos bei duomeny valdytojo prievolés ir teisés.
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Pagal BDAR nuostatas, duomeny valdytojas duomenis gali tvarkyti pats ir (arba) jgalioti
duomeny tvarkytoja, kuris duomenis tvarko duomeny valdytojo vardu. BDAR néra numatyta teisé
duomeny subjektui nesutikti, jog duomeny valdytojas perduoty jo asmens duomenis duomeny
tvarkytojui, taip pat nenumatyta jokiy aplinkybiy, dél kuriy duomeny valdytojas negali duomeny
tvarkymui jgalioti duomeny tvarkytojo, prieSingai, BDAR reglamentuoja duomeny valdytojo ir
duomeny tvarkytojo santykius (BDAR IV skyrius).

Pazymétina ir tai, kad Europos duomeny apsaugos valdybos 2021-07-07 gairiy Nr. 07/2020 dél
sgvoky ,,duomeny valdytojas® ir ,,duomeny tvarkytojas* pagal BDAR (toliau — Gairés) 80 punkte
nustatyta, kad duomeny tvarkymo teisé¢tumas pagal BDAR 6 straipsnj ir, jei reikia, 9 straipsnj bus
nustatomas pagal duomeny valdytojo veikla, o duomeny tvarkytojas negali tvarkyti duomeny kitaip,
nei nurodo duomeny valdytojas.

Sutarties dél skoly iSieSkojimo 4.1 ir 4.11 papunkciuose nustatyta:

(4.1) ,, Sios Sutarties’ dalies® tikslais Klientas® laikomas ,, duomeny valdytoju*, o Paslaugy
teikéjaslo -, duomeny tvarkytoju*, sqvokos , duomeny valdytojas*“, , duomeny tvarkytojas”,
,,pagalbinis duomeny tvarkytojas “, ,, duomeny subjektas “, ,, tvarkymas “ turi tq pacig reiksme, kaip
tai apibrézZia asmens duomeny tvarkymq reglamentuojantys teisés aktai. *

(4.11) ,, Duomeny valdytojas uztikrina, kad asmens duomeny tvarkymas, jskaitant jy perdavimg
Duomeny tvarkytojui, yra ir bus vykdomas laikantis duomeny apsaugos teisés akty bei turint teisinj
pagrindg.

Atitinkamai aukS¢iau pateiktos Sutarties dél skoly iSieSkojimo nuostatos leidzia Inspekcijai
daryti iSvada, kad tvarkant Pareiskéjo asmens duomenis tarp skundziamy asmeny susikloste santykiai
yra santykiai tarp duomeny valdytojo ir duomeny tvarkytojo (toliau skundziamas asmuo 1
jvardinamas ir Duomeny valdytoju, o skundziamas asmuo 2 — ir Duomeny tvarkytoju).

Pazymétina, kad pagal BDAR nuostatas uz asmens duomeny tvarkymo teisétuma, skaidruma ir
kitus BDAR 5 straipsnio 1 ir 2 dalyse nustatytus principus bei duomeny subjekty teisiy jgyvendinima
atsako butent duomeny valdytojas, kurio teisétus nurodymus privalo vykdyti duomeny valdytojo
vardu veikiantis duomeny tvarkytojas.

Atsizvelgdama j tai, kad Pareiskéjas dél jo duomeny tvarkymo saugumo pazeidimy skundziamo
asmens 2 neskundzia bei ] tai, kad skundo nagrinéjimo metu nebuvo nustatyta, kad Duomeny
tvarkytojas, veikdamas Duomeny valdytojo vardu, biity vir§ijgs Duomeny valdytojo jam suteiktus
1galiojimus, Inspekcija daro iS§vada, kad Pareiskéjo skundas dél skundZiamo asmens 2, kaip duomeny
tvarkytojo, veiksmy yra atmestinas kaip nepagristas dél visy PareiSkéjo skundziamy skundziamo
asmens 2 veiksmy (ar neveikimo).

1.2. Dél skundZiamo asmens 1 veiksmuy, tvarkant Pareiskéjo asmens duomenis teisétumo

Nagrinéjamu atveju nustatyta, kad Vartojimo sutarties nutraukimo metu (2022-08-31)
PareiSkéjas nebuvo atsiskaites uz 2022 m. rugpjic¢io mén. Duomeny valdytojo jam suteiktas
paslaugas. Pareiskéjas Sio fakto neneigia, juo labiau, kad véliau - 2022-11-03 - Duomeny valdytojui
uz paslaugas sumokejo, tac¢iau nesumokejo skolos administravimo i$laidy (10 eury), kurios susidare
nuo 2022-10-19, kai Pareiskéjo duomenys skolos administravimo tikslu buvo perduoti Duomeny
tvarkytojui ir pastarasis atliko tam tikrus skolos administravimo veiksmus.

Auksciau nustatyti faktai leidzia daryti iSvada, kad tarp Pareiskéjo ir skundziamo asmens 1
egzistavo skolininko ir kreditoriaus santykiai, nepaisant to, kad PareiSkéjas vienu atveju teigia, kad
jie pasibaigé nutraukus Vartojimo sutartj, kitu atveju — kad jo santykiai su skundZiamu asmeniu 1
baigési 2022-11-03, kai PareiSkéjas apmokéjo uz skundziamo asmens 1 jam suteiktas paslaugas,
taciau neapmokejo uz skolos administravimo i§laidas. Nagrin¢jamu atveju sprestina, kad Pareiskéjo
esminis ginc¢as yra susijes su tuo, ar po 2022-11-03 jis buvo faktiskai skolingas uz skolos

7 Sutarties dél skoly isieskojimo

8 Dalis jvardinta - Asmens duomeny tvarkymas
® SkundZiamas asmuo 1

10 Skundziamas asmuo 2



administravimo i$laidas (10 eury), kurios gal¢jo susidaryti nuo 2022-10-19, kai Pareiskéjo duomenys
skolos administravimo tikslu buvo perduoti Duomeny tvarkytojui.

Sioje vietoje svarbu pazyméti, kad Vartojimo sutarties 6.2 papunktyje nustatyta:

LwVartotojui netinkamai vykdant jsipareigojimus, tiekéjas turi teise¢ perleisti tokios prievolés
jvykdymo isieskojimq treciajai Saliai, o vartotojas jsipareigoja atlyginti tokio isSieSkojimo islaidas*.

Pagal §ig nuostatg, skolos iSieSkojimg perdavus skolos iSieSkojimo jmonei (Siuo atveju
Duomeny tvarkytojui), elektros energijos vartotojas turi sumoketi ne tik pagrinding skolg, bet ir su
skolos iSieSkojimu susijusias i$laidas.

Taigi esminis Siame ginCe kylantis klausimas yra skolos dalies, susidariusios dél Duomeny
tvarkytojo veiksmy, fakto klausimas, kuris kyla i§ Vartojimo sutarties, atitinkamai ir CK SeStoje
knygoje'! nustatyty prievoliniy santykiy, kuriy Inspekcija apskritai nekompetentinga vertinti, kaip
jau nurodyta aukséiau. Siuo atveju paZymétina ir tai, kad nuo 2022-09-01 buvo sustabdytas Duomeny
valdytojui iSduoto leidimo vykdyti nepriklausomo elektros energijos tiekimo veiklag Nr. L1-139
(NET) galiojimas®?, kas taip pat galéjo jtakoti prievoliniy santykiy sprendimo rezultatus, susijusius
su skundziamo asmens 1 veiksmais, vienaSaliSkai nutraukiant Vartojimo sutart;.

Inspekcijos, kaip priezitiros institucijos, veikla nagrin¢jant asmeny skundus yra susijusi su
asmens duomeny tvarkymo teisétumo patikra skundo nagrinéjimo ribose, taciau Inspekcijai néra
suteikta jgaliojimy spresti klausimy, susijusiy su jsiskolinimy susidarymu ir (ar) jy egzistavimo faktu.
Atsizvelgiant | aukS¢iau aptartg teisinj reguliavimg, Inspekcija nagrinéjamu atveju turimos
kompetencijos ir skundo nagrinéjimo ribose pasisako tik dél skundziamy asmeny veiksmy tvarkant
Pareiskéjo asmens duomenis skolos iSieskojimo tikslu teisétumo pagal BDAR jtvirtintg teisinj
reguliavimg. Inspekcija savo kompetencijos ribose negali nustatyti, ar tarp PareiSkéjo ir skundziamo
asmens 1 esantys prievoliniai santykiai suteiké skundziamiems asmenims teis¢ reikalauti skolos
administravimo iSlaidy ir butent kuris i$ jy ta teis¢ igijo (jei igijo).

Pazymétina, kad Inspekcija 2024-02-28 rastu Nr. 2R-1230 (3.8.Mr), atsakydama j Pareiskéjo
skunde minimg jo paklausima®® (Inspekcijoje gautas 2024-01-30, reg. Nr. 1R-708 (3.8.Mr)),
Pareiskéjui paaiskino:

,, Pastebétina, kad nors Jusy paklausimas yra susijes su asmens duomeny tvarkymu, taciau
aptariama situacija susijusi, visy pirma, su civiliniais santykiais ir jiems keliamais reikalavimais,
pavyzdziui, skolos fakto nustatymas. Sutartiniai Saliy santykiai yra Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso reguliavimo dalykas dél kuriy Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (toliau — Inspekcija)
neturi teisés pateikti vertinimo, siekiant nevirsyti jai teisés aktais suteikty jgaliojimy.

., Kaip nurodyta auksciau, ar yra susidariusi skola, ar ta skola galéjo biti perduota
administruoti yra civiliniy santykiy dalykas, kurie sprendziami Civilinio kodekso ir Lietuvos
Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

Inspekcija ir Siuo atveju laikosi pozicijos, kad sprgsdama klausimg dél skolos fakto
pripaZinimo ar nepripazinimo savo kompetencijos ribose negali taikyti CK nuostaty ir pagal jas
nustatyti, kuri i§ Vartojimo sutarties Saliy yra teisi. Juo labiau, kad Vartojimo sutarties 9.5 papunktyje
nustatyta:

., Nesutarimai ir gincai, kylantys is ar susije su sutarties vykdymu, jos keitimu ar nutraukimu,
sprendziami Saliy derybomis. Salims nepavykus ginco, kylancio i§ sutarties, iSspresti deryby keliu,
atitinkamas gincas neteisminio sprendimo tvarka arba kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme
Lietuvos Respublikos teisés akty numatyta tvarka. *

11 CK 6.58, CK 6.64 ir kt. straipsniai

12 valstybinés energetikos reguliavimo tarybos 2022 m. rugpjucio 31 d. nutarimas Nr. O3E-1178 ,,Dél leidimo vykdyti
nepriklausomo elektros energijos tiekimo veikla UAB ,,Perlas energija“ galiojimo sustabdymo*

18 Minéta, kad asmens ir jmonés sutartis buvo nutraukta 2022 m. rugpjicio 31 d. Taip pat minéta, kad asmens elgesys
neapmokant sqskaitos buvo teisétas pagal CK.6.58 straipsnj. Minéta ir tai, kad asmuo neapmokétos sqskaitos jsiskolinimu
nelaike. Taigi, prasau pateikti nuomong ar Jmonés veiksmai perduodant duomenis menamo/nepripazinto/gincytino ect.
jsiskolinimo pagrindu Treciajam asmeniui laikytini teisétais pagal Reglamentq.*



Pakartotinai paminétina, kad pagal BDAR 4 straipsnio 7 punkta, duomeny valdytojas — tai
fizinis arba juridinis asmuo, valdzios institucija, agentiira ar kita jstaiga, kuris vienas ar drauge su
kitais nustato duomeny tvarkymo tikslus ir priemones. Pagal BDAR 4 straipsnio 8 dalj duomeny
tvarkytojas — tai fizinis arba juridinis asmuo, valdzios institucija, agentiira ar kita jstaiga, kuri
duomeny valdytojo vardu tvarko asmens duomenis.

Duomeny valdytojas duomenis gali tvarkyti pats ir (arba) jgalioti duomeny tvarkytoja. BDAR
néra numatyta teis€ duomeny subjektui nesutikti, jog duomeny valdytojas perduoty jo asmens
duomenis duomeny tvarkytojui, taip pat nenumatyta jokiy aplinkybiy, dé¢l kuriy duomeny valdytojas
negali duomeny tvarkymui jgalioti duomeny tvarkytojo. PrieSingai, BDAR reglamentuoja duomeny
valdytojo ir duomeny tvarkytojo santykius (BDAR IV skyrius).

Esant duomeny valdytojo ir tvarkytojo santykiams, duomeny tvarkytojo atlickamas duomeny
tvarkymas turi buti reglamentuojamas sutartimi ar kitu teisés aktu pagal Sajungos arba valstybés narés
teise, kurie yra privalomi duomeny tvarkytojui duomeny valdytojo atzvilgiu ir kurioje nustatomi
duomeny tvarkymo dalykas ir trukmé, duomeny tvarkymo pobiidis ir tikslas, asmens duomeny riisis
ir duomeny subjekty kategorijos bei duomeny valdytojo prievolés ir teisés (BDAR 28 straipsnio
3 dalis). PaZzymeétina, kad vadovaujantis BDAR jtvirtintu teisiniu reglamentavimu ir Gairése
pateiktais paaiSkinimais, vertinant duomeny teikimg duomeny tvarkytojui, atskiras tokiy duomeny
pateikimo teisétumas néra vertinamas, jeigu yra pasiraSyta duomeny tvarkymo sutartis (ar kitas teisés
aktas) ir jeigu yra aisku, kad atitinkamas juridinis asmuo yra pasitelkiamas kaip duomeny tvarkytojas.

Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo teiséjy kolegija administracinéje byloje Nr. eA-
4388-968/2020, spresdama klausimg dél skolininko asmens duomeny perdavimo duomeny
tvarkytojui (skoly iSieskojimo jmonei) tikslingumo, nurodé, kad nagrinéjamu atveju duomeny
valdytojas ir (ar) duomeny tvarkytojas privaléjo Inspekcijai pateikti faktinius duomenis,
pagrindziancius tai, kad ginco atveju duomeny valdytojas turéjo tiek teisinj, tiek faktinj pagrinda
pareiSskéjo asmens duomenis, reikalingus pareiskéjo konkreciam jsiskolinimui uz paslaugas
administruoti, perduoti duomeny tvarkytojui (skoly iSieSkojimo jmonei) ir kad pastaroji turéjo
pakankamg pagrinda, naudodamasi ginco asmens duomenimis, atlikti veiksmus, nukreiptus j
konkregios skolos iSieskojima. Sioje byloje pagrindinis asmens duomeny perdavimo duomeny
tvarkytojui tikslingumo aspektas buvo issiaiskinti fakta, ar pareiskéjo asmens duomenys duomeny
tvarkytojui buvo perduoti prie$ jam padengiant jsiskolinima, ar po jsiskolinimo padengimo.

Nagrinéjamu atveju fakto, kad PareiSkéjas iki 2022-11-03 neapmokejo uz skundZiamo asmens
1 2022 m. rugpjii¢io men. suteiktas paslaugas neneigia ir pats Pareiskejas, o skundo nagrin€jimo metu
nustatytos aplinkybeés leidZia pagristai daryti iSvada, kad PareiSkéjas jsiskolinimg padengé praéjus
daugiau nei 10 dieny po jo duomeny perdavimo Duomeny tvarkytojui, t. y. perdavimas jvyko 2022-
10-19, o pagrindinés skolos apmokéjimas 2022-11-03. Taigi Inspekcija sprendzia, kad 2022-10-19
faktinis pagrindas Pareiskéjo asmens duomenis tvarkyti skolos iSieSkojimo tikslu buvo. Tuo tarpu
asmens duomeny tvarkymo teisinj pagrindg jrodo jau Siame sprendime nustatytos aplinkybes, t. y.,
kad tarp Pareisk¢jo ir skundZiamo asmens 1 egzistavo Vartojimo sutartis, 1§ kurios susiklosté
skolininko ir kreditoriaus santykiai, bei tai, kad tarp skundZiamo asmens 1 ir skundziamo asmens 2
pagal Sutartj dél skoly iSieskojimo egzistavo duomeny valdytojo ir duomeny tvarkytojo santykiai.

Remiantis tuo, kas auk$ciau iSdéstyta ir tuo, jog BDAR néra numatyta teis¢ duomeny
subjektui nesutikti (priestarauti), jog duomeny valdytojas perduoty jo asmens duomenis duomeny
tvarkytojui, taip pat nenumatyta jokiy aplinkybiy, dél kuriy duomeny valdytojas negali duomeny
tvarkymui jgalioti duomeny tvarkytojo, darytina iSvada, kad skundZiamas asmuo 1 tur¢jo teis¢
Pareiskéjo, kaip skolininko, asmens duomenis skolos isieskojimo tikslu tvarkyti pats ir perduoti
pasirinktam Duomeny tvarkytojui teisétai ir tai atitiko BDAR 6 straipsnio 1 dalies b ir f punktuose
nustatytas salygas. Atitinkamai Inspekcija neturi pagrindo skundziamo asmens 1 veiksmuose
nustatyti BDAR 5 straipsnio 1 dalies a punkte jtvirtinto teisétumo principo pazeidimo, todél
Pareiskejo skundas Sioje dalyje atmestinas kaip nepagristas.



2. Dél teisés biiti informuotu apie duomeny tvarkymgqg

BDAR 5 straipsnio 1 dalies a punkte jtvirtinta, kad asmens duomenys duomeny subjekto
atzvilgiu turi biiti tvarkomi teisétu, sgziningu ir skaidriu budu (teisétumo, saziningumo ir skaidrumo
principas).

BDAR 12 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad duomeny valdytojas imasi tinkamy priemoniy, kad
visg BDAR 13 ir 14 straipsniuose nurodytg informacijg ir visus pranesimus pagal BDAR 15-22 ir 34
straipsnius, susijusius su duomeny tvarkymu, duomeny subjektui pateikty glausta, skaidria,
suprantama ir lengvai prieinama forma, aiskia ir paprasta kalba, ypac jei informacija yra konkreciai
skirta vaikui. Informacija pateikiama rastu arba kitomis priemonémis, jskaitant, prireikus, elektronine
forma. Duomeny subjekto praSymu informacija gali buti suteikta zodziu, jeigu duomeny subjekto
tapatyb¢ jrodoma kitomis priemonémis.

Teis¢ gauti informacijg apie duomeny tvarkyma, kai asmens duomenys gaunami tiesiogiai i$
duomeny subjekto reglamentuoja BDAR 13 straipsnis, kuriame nustatyta, kokig informacija
duomeny valdytojas turi suteikti duomeny subjektui.

BDAR preambulés 39 punkte nustatyta, kad bet kuris asmens duomeny tvarkymas turéty biiti
teisétas ir sgZiningas. Taikant skaidrumo principg, fiziniams asmenims turéty biti aiSku, kaip su jais
susije asmens duomenys yra renkami, naudojami, su jais susipazjstama arba jie yra kitaip tvarkomi,
taip pat kokiu mastu tie asmens duomenys yra ar bus tvarkomi. Pagal skaidrumo principg informacija
ir praneSimai, susij¢ su ty asmens duomeny tvarkymu, turi biti lengvai prieinami ir suprantami,
pateikiami aiSkia ir paprasta kalba. Tas principas visy pirma susijes su duomeny subjekty
informavimu apie duomeny valdytojo tapatybe ir duomeny tvarkymo tikslus, taip pat su tolesniu
informavimu, kad buty uZtikrintas sgziningas ir skaidrus duomeny tvarkymas atitinkamy fiziniy
asmeny atzvilgiu, jy teise gauti patvirtinimg dél su jais susijusiy asmens duomeny tvarkymo ir teise
tuos duomenis gauti. Fiziniai asmenys turéty biiti informuoti apie su asmens duomeny tvarkymu
susijusius pavojus, taisykles, apsaugos priemones bei teises ir apie tai, kaip naudotis savo teisémis
tokio asmens duomeny tvarkymo srityje.

BDAR preambulés 60 punkte pasisakoma, kad pagal saZiningo ir skaidraus duomeny tvarkymo
principus duomeny subjektui praneSama apie vykdomg duomeny tvarkymo operacijg ir jos tikslus.
Duomeny valdytojas turi pateikti duomeny subjektui visa papildoma informacija, kuri biitina tam,
kad bty uztikrintas sgZiningas ir skaidrus duomeny tvarkymas, atsizvelgiant ; konkrecias asmens
duomeny tvarkymo aplinkybes ir konteksta.

29 straipsnio duomeny apsaugos darbo grupé 2017 m. lapkri¢io 29 d. patvirtinty Skaidrumo
uztikrinimo pagal Reglamentg (ES) 2016/679 gairiy (toliau — Skaidrumo gairés) 33 punkte nurodyta,
kad BDAR ,,13 ir 14 straipsniuose nurodyta, kad duomeny valdytojas ,,duomeny subjektui pateikia
visq §ig informacijq . Cia svarbiausias Zodis yra ,,pateikia“. Tai reiskia, kad duomeny valdytojas
privalo imtis aktyviy veiksmy, kad duomeny subjektui pateikty aptariamq informacijq arba aktyviai
nukreipty duomeny subjektq j vietq, kurioje ta informacija yra (pvz., naudodamas tiesiogine nuorodq,
greitojo atsako (OR) kodg ir t. t.). Duomeny subjektas Siuose straipsniuose nurodytos informacijos
neturi aktyviai ieSkoti tarp kitos informacijos, pvz., svetainés, taikomosios programos arba
programélés naudojimo nuostatose ir sqlygose.

Pasisakydamas deél PareiSkéjo, kaip duomeny subjekto, teisiy jgyvendinimo, skundziamas
asmuo 1 nurode, kad atsizvelgiant | tai, kad Pareiskejas tiesiogiai kreipési j skundZiamg asmenj 2,
tiksly atsakyma i §j klausimg galéty pateikti tik skundziamas asmuo 2.

Nepaisant to, pagal pateiktg teisinj reglamentavimg matyti, kad duomeny subjekty
informavimas pagal BDAR 13 straipsnj nesiejamas su duomeny subjekty prasymais ir vertinamas
kaip duomeny valdytojo prievole, i8skyrus tam tikras BDAR 13 straipsnio 4 dalyje nustatytas iSimtis
bei BDAR 23 straipsnyje nustatytus apribojimus, kuriy taikymo skundziamas asmuo 1 nejrodinéjo.

Skundziamas asmuo 1 prie savo atsakymo pridéjo Vartojimo sutartj, kurios 8 dalis** yra skirta
asmens duomeny tvarkymui. Vartojimo sutarties 8.4.1 papunktyje nustatyta:

14 Asmens duomeny apsauga
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,, Vartotojo asmens duomenys, jskaitant vartotojo vardg, pavarde, asmens kodg, adresg,
suvartojamos elektros kiekj ir kaing, skolinius jsipareigojimus ir kontaktine informacijg, yra
naudojami vartotojui identifikuoti, sutartims sudaryti ir vykdyti, teikti vartotojui paslaugg ir siysti
jam sgskaitas bei informacijg, valdyti vartotojo jsiskolinimus pagal sutartj, 0 taip pat siysti vartotojui
kitas zinutes ir atlikti kitus veiksmus, reikalingus sutarties vykdymui.

Atitinkamai darytina iSvada, kad Pareiskéjas apie jo asmens duomeny tvarkymo tikslus,
iskaitant jsiskolinimo valdyma, tvarkomy duomeny kategorijas buvo informuotas, taciau tai néra visa
BDAR 13 straipsnio 1 ir 2 dalyse nurodyta informacija.

Pastebétina ir tai, kad pagal skundo medziagg taip pat nustatyta, kad Duomeny tvarkytojas apie
Pareiskéjo duomeny gavimg (2022-10-19) i§ Duomeny valdytojo Parei$kéjg informavo jau kitg dieng
(2022-10-20) po duomeny gavimo, taciau i§samios informacijos nepateiké. Juo labiau, kad Sutartyje
dél skoly iSieskojimo skundziamas asmuo 1 Duomeny tvarkytojui jokiy nurodymy dél duomeny
subjekty informavimo néra pateikes. Taigi Duomeny tvarkytojas tai atliko savo iniciatyva.

Be to, jau vélesniuose praneSimuose (nustatyta pagal prie skundziamo asmens 2 atsakymo
pateiktus priedus - nuo 2024-02-09) skundziamas asmuo 2 nurodé:

., Pazymime, kad [DUOMENYS NESKELBTINI] Jisy asmens duomenis tvarko sutarties su
UAB Perlas Energija pagrindu, skolos isieskojimo tikslu. Tvarkomy Jiisy asmens duomeny apimtis,
kaip, kiek laiko asmens duomenis tvarkysime, duomeny tvarkymo tikslai, pagrindai, duomeny
tvarkymo terminai, duomeny Saltiniai, taip pat kokias teises Jiis kaip duomeny subjektas turite, kam
perduodami Jiisy asmens duomenys ir kita informacija yra pateikta Bendrovés interneto svetainéje
www.[DUOMENYS NESKELBTINI] skelbiamoje Privatumo politikoje.

Informuojame, kad klausimais, susijusiais su asmens duomeny tvarkymu, taip pat norédami
jgyvendinti savo kaip duomeny subjekto teiseS turite kreiptis tiesiogiai j duomeny valdytojqg UAB
Perlas Energija. “

Apibendrindama Sioje sprendimo dalyje pateikta informacija ir neiSeidama uz skundo riby,
kadangi skundo dalykas apima i$skirtinai Pareiskéjo asmens duomeny tvarkyma skolos iSieSkojimo
tikslu, Inspekcija daro iSvada, kad Duomeny valdytojas nejrodé, kad tinkamai jgyvendino skaidrumo
principg dél PareiSkéjo informavimo apie jo duomeny tvarkyma skolos iSieskojimo tikslu, t. y.:

1) nepateiké Pareiskéjui informacijos apie duomeny gavéjus (Duomeny tvarkytoja) arba jy
kategorijas, kurig privaléjo nurodyti pagal BDAR 13 straipsnio 1 dalies e punkta;

2) nenurodé savo arba treciosios Salies teiséty interesy, kuriuos privaléjo nurodyti pagal BDAR
13 straipsnio 1 dalies d punkta, kadangi Inspekcijai, kaip vieng 1§ PareiSk¢jo asmens duomeny
tvarkymo pagrindy nurodé biitent BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punkta;

3) nepateiké informacijos apie asmens duomeny tvarkymo skoly iSieskojimo tikslu saugojimo
laikotarpj, kurj turéjo nurodyti pagal BDAR 13 straipsnio 2 dalies a punkta;

4) nepateike informacijos apie duomeny subjekty teises, kuri nustatyta BDAR 13 straipsnio 2
dalies b ir d punktuose.

Atitinkamai Inspekcija sprendZia, kad skundZiamas asmuo 1 PareiSkéjo atzvilgiu netinkamai
igyvendindamas PareiSkéjo teise¢ gauti informacija apie jo duomeny tvarkyma skolos iSieskojimo
tikslu, pazeidé BDAR 5 straipsnio 1 dalies a punkte nustatyta skaidrumo principa, todél Pareiskéjo
skundas Sioje dalyje pripaZintinas pagristu.

3. Dél teisés reikalauti iStrinti duomenis

Teise reikalauti iStrinti duomenis reglamentuoja BDAR 17 straipsnis, kurio 1 dalyje nustatyta,
kad duomeny subjektas turi teis¢ reikalauti, kad duomeny valdytojas nepagristai nedelsdamas istrinty
su juo susijusius asmens duomenis, o duomeny valdytojas yra jpareigotas nepagristai nedelsdamas
iStrinti asmens duomenis, jei tai galima pagrjsti viena i§ BDAR 17 straipsnio 1 dalyje nurodyty
prieZasciy.
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Prie Pareiskéjo skundo pridétas Reikalavimas atitinka BDAR 17 straipsnyje nustatyta teise,
ta¢iau atsizvelgiant ] tai, kad Sis Reikalavimas buvo pateiktas netinkamu el. pasto adresu
(noreply@[DUOMENYS NESKELBTINI]), skundziamas asmuo 2 jo negavo.

Siuo atveju Inspekcija neturi pagrindo konstatuoti BDAR nuostaty pazeidimo, kadangi
Vartojimo sutartyje nurodytas Duomeny valdytojo pretenzijy pateikimo el. pasto adresas
info@perlasenergija.lt, o Duomeny tvarkytojas jau pirmame 2022-10-20 laiske Pareiskéjui buvo
nurodes savo kontaktinj el. pasto adresg - mokéjimai@)[DUOMENYS NESKELBTINI].

Pareiskéjas prie skundo pridéjo el. pastu skundziamam asmeniui 1 (el. pasto adresu
info@perlasenergija.lt) issiysta 2022-10-11 Pranesima, kurio 3 ir 4 punktuose Pareiskéjas reiskia
pretenzijas dél Vartojimo sutarties nutraukimu jam sukeltus nuostolius ir perspéja dél jo sgskaitos uz
rugpjicio mén. perdavimo skolos isieskojimo jmonei, taciau savo pretenzijy su asmens duomeny
tvarkymu nesieja — sitilo konfliktui spresti taikyti atitinkamas CK nuostatas, nurodo, kad nesutarimo
atveju skundziamo asmens 1 veiksmus skys Valstybinei energetikos reguliavimo tarybai.

Taip pat pakartotinai paminétina ir tai, kad 2022-10-20 PraneSimu Pareiskéjas kreipési j
skundziama asmenj 2, informuodamas apie skundziamam asmeniui 1 pasitlytg gin¢o sprendimo buda
(iskaityma) bei apie tai, kad skolos iSieSkojimo perdavimg laiko nepagristu, todél atsisako mokeéti
skolos administravimo mokestj, taciau jokiy pretenzijy ir (ar) reikalavimy dél jo asmens duomeny
tvarkymo Pareiskejas skundziamam asmeniui 2 nepareiSkeé.

Vertindama Sioje sprendimo dalyje pateikta informacijg ir nustatytas aplinkybes, Inspekcija
sprendzia, kad yra pagrindas Pareiskéjo skunda atmesti, kadangi nustatytos aplinkybés leidzia daryti
pagrista i§vada, kad nei Duomeny valdytojas, nei Duomeny tvarkytojas, nei Pareiskéjo Reikalavimo,
nei kity pretenzijy dél jo asmens duomeny tvarkymo skolos iSieskojimo tikslu negavo.

Kartu, reaguojant j skundziamo asmens 1 atsakyme Inspekcijai suformuluotg argumenta, kad
atsizvelgiant | tai, kad Pareiskejas tiesiogiai kreipési | skundziamg asmenj 2, tiksly atsakyma i §j
klausimg galéty pateikti tik skundziamas asmuo 2, pastebétina, kad nors pagal BDAR 111 skyriaus
nuostatas uzZ duomeny subjekto teisiy jgyvendinimg atsakingas duomeny valdytojas, ta¢iau duomeny
subjektas dél savo teisiy jgyvendinimo turi teis¢ kreiptis i bet kurj i§ jo asmens duomenis tvarkanciy
asmeny, t. y. ir ] duomeny tvarkytoja, kuris pagal BDAR 28 straipsnio 1 dalies e punkta, padeda
duomeny valdytojui, kad buty jvykdyta duomeny valdytojo prievolé atsakyti j praSymus pasinaudoti
BDAR I1I skyriuje nustatytomis duomeny subjekto teisémis.

4. Dél PareiSkéjo 2024-11-04 raste iSdéstyty komentary ir reikalavimy

Skundo nagrin¢jimo metu Pareiskéjas pasinaudojo savo teise susipazinti su skundo medziaga,
o susipazings pateiké savo komentarus bei naujus reikalavimus®, kurie sietini su BDAR 15
straipsnyje nustatyta duomeny subjekto teise susipaZinti su duomenimis.

Atitinkamai Inspekcija pabrézia, kad tuo atveju, jei PareiSkéja domina informacija apie
Duomeny valdytojo ir (ar) Duomeny tvarkytojo vykdyta (vykdomg) jo asmens duomeny tvarkyma,
kuris nebuvo skundo dalyku ir nepateko | skundo apimtj, BDAR 15 straipsnis suteikia jam teis¢
kreiptis | Duomeny valdytoja jo nurodytais kontaktais ir prasyti susipaZinti su Parei$kéjo asmens
duomeny tvarkymu, jskaitant informacija apie duomeny gavéjus, tvarkomy asmens duomeny
kategorijas bei asmens duomeny saugojimo laikotarpius, Kaip tai nustatyta BDAR 15 straipsnio 1
dalyje.

15 nei as, nei Inspekcija iki Siol néra informuoti apie tai kokie konkreciai mano asmens duomenys buvo tvarkomi, kokie

duomenys buvo gauti is UAB ,, Perlas“, ar buvo kreiptasi j trecigsias Salis, pvz UAB ,, Creditinfo “, kiek konkreciai truko,
kam (kokiais komunikacijos kanalais) apskritai buvo issiysti skolos raginimo pranesimai, galy gale — ar duomenys buvo
iSties sunaikinti (kaip nurodyta Inspekcijai adresuotame raste). <...> PraSau jpareigoti [DUOMENYS NESKELBTINI]
pateikti trikstamq informacijq ir man, ir Inspekcijai. <...> Prasau jpareigoti [DUOMENYS NESKELBTINI] pateikti
informacijq kiek ir kokiais el. pasto adresais, telefono numeriais, pasto (fizinio) adresais konkreciai buvo issiysty laisky,
el. laisky, kiek issiysta Zinuciy, kiek karty skambinta telefonu ir (arba) kiek ilgai bei kokiu intensyvumu truko Sie
procesai.
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Vadovaujantis ADTAT 31 straipsnio 2 dalies 1 punktu, tuo atveju, kai skundas ar jo dalis
pripazjstama pagrijsta, Inspekcija motyvuotai teikia duomeny valdytojui ir (ar) duomeny tvarkytojui
nurodymus, rekomendacijas ir (ar) taiko kitas BDAR 58 straipsnio 2 dalyje, ADTAI 33 straipsnyje ir
kituose jstatymuose, reglamentuojan¢iuose asmens duomeny ir (ar) privatumo apsaugg, nurodytas
priemones. Sprendziant dél poveikio priemoniy taikymo, aktualiu laikytinas BDAR preambulés 129
punktas, kuriame nurodyta, kad kiekviena priemoné turéty bati tinkama, bitina ir proporcinga,
siekiant uztikrinti BDAR laikymasi.

Inspekcija, atsizvelgdama j nustatyta BDAR 5 straipsnio 1 dalies a punkte nustatyto skaidrumo
principo pazeidima bei | tai, kad Pareiskéjas apie pagrindinius jo asmens duomeny tvarkymo skoly
i1SieSkojimo tikslu veiksmus buvo informuotas ir zZinojo — tai jrodo paties Pareiskéjo prie skundo
pridéti priedai bei skundziamy asmeny atsakymai, sprendzia, kad tinkama taisomoji priemon¢é yra
skundZiamam asmeniui 1 pareikStas papeikimas.

Vadovaujantis ADTAJ 31 straipsnio 1 dalies 1 ir 2 punktais bei 2 dalimi ir BDAR 58 straipsnio
2 dalies b punktu ir jvertinus tai, kas iSdéstyta Siame sprendime, Inspekcija

nusprendzia:

1. Pareiskéjo skundg dalyse dél skundziamo asmens 1 veiksmy PareiSkéjo asmens duomenis
tvarkant skoly iSieSkojimo tikslu, dél skundziamo asmens 2 veiksmy (ar neveikimo) ir dél teisés
reikalauti i$trinti duomenis atmesti.

2. Pareiskéjo skundg dalyje dél skundziamo asmens 1 veiksmy (neveikimo) pazeidus BDAR 5
straipsnio 1 dalies a punkte nustatytg skaidrumo principg pripazinti pagristu.

3. Uz BDAR 5 straipsnio 1 dalies a punkte nustatyto skaidrumo principo pazeidima
skundziamam asmeniui 1 pareiksti papeikima.

4. Apie priimtg sprendima informuoti Pareiskéja, skundziamg asmenj 1 ir skundziamg asmenj
2.

Sis sprendimas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka

per vieng ménesj nuo jo jteikimo dienos gali biiti skundZziamas Regiony administraciniam teismui
(adresas: Zygimanty g. 2, Vilnius).

Direktoré Dijana Sinkiiniené



