Elektroninio dokumento iSrasas

VALSTYBINE DUOMENY APSAUGOS INSPEKCIJA
SPRENDIMAS

2025 m. rugpjtcio 13 d. Nr. 3R-1078 (2.13-1 E)
Vilnius

Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (toliau — Inspekcija) 2024-07-23 gavo [DUOMENYS
NESKELBTINI] (toliau — Pareiskéjas) 2024-07-23 skundg (Inspekcijos reg. Nr. 1R-4862 (2.13.Mr)) dél
[DUOMENYS NESKELBTINI] (toliau — skundZiamas asmuo) veiksmy, vienas i$ kuriy yra Pareiskéjo
asmens kodo naudojimas duomeny Sifravimui (toliau — skundas).

PareiSkéjas praso Inspekcijos pripazinti skundg pagristu dél to, ,kad [DUOMENYS
NESKELBTINI] neteisetai iS mano el. paraso iStauke mano asmens kodq ir juo naudojasi.” (kalba
netaisyta).

PareiSkéjas prie skundo pridéjo skundziamo asmens 2022-12-08 el. pastu pateiktg atsakymg
Pareiskéjui, kuriame, be kita ko, nurodyta:

»Kadangi pakartotinai reikalaujate pateikti isklotine, sio laiSko priede pridedame Sifruotus
srauto duomenis, kuriuos teikéme RRT. Pamatyti duomenis galésite jvede paskutinius keturis jisy
asmens kodo skaicius, kuriuos gavome patikrine jusy elektroninio paraso tikrumg, gave jisy 2022-
10-26 PRASYMA“.

Skunde nurodyta, kad tg pacig dieng (2022-12-08) Pareiskéjas kreipési j skundziamg asmenj
prasydamas (toliau — PraSymas):

»Nurodykite kaip jus tikrinot el. paraso tikruma kad jums rodo asmens kodg“

<..>

,Koks ¢ia sifravimas, jei mano asmens kodq gali paimti bet koks darbuotojas iS mano
prasymo? Cia yra paZeidimas, jus privalote nedelsiant kreiptis j duomeny inspekcija ir informuoti
mane apie tai. Taip pat nurodykite kokiy pagrindu jus naudojat mano asmens koda ir duomenys is
jo?“ (kalba netaisyta).

Pareiskéjas teigia, kad paaiskinimy $iuo klausimu i$ skundZiamo asmens negavo®.

Inspekcija, pagal savo kompetencijg iSnagrinéjusi Pareiskéjo skundg,

nhustate:

Inspekcija 2024-08-22 gavo skundziamo asmens atsakymg (Inspekcijos reg. Nr. 1R-5425 (2.13
Mr) (toliau — Atsakymas).

Pirmiausia skundZiamas asmuo nurodé ir pridéjo jrodymus, kad 2022-12-23 el. pasto adresu
[DUOMENYS NESKELBTINI] i pasto dézutés [DUOMENYS NESKELBTINI] pateiké Pareiskéjui
atsakymg j jo Prasymg ir paaiskino, kad tikrinant el. paraso tikruma gosign.It platformoje (kurioje
PareiSkéjas ir pasirasé skundziamam asmeniui adresuotg dokumentg) yra rodomas ir Pareiskéjo
asmens kodas.

I §iame sprendime Inspekcija nevertins Pareiskéjo, kaip duomeny subjekto, teisiy jgyvendinimo ar nejgyvendinimo,
nes Sis vertinimas jau buvo atliktas Inspekcijos 2024-07-29 sprendime Nr. 3R-783 (2.13-1.)



Skundziamas asmuo pazyméjo, kad netvarko Pareiskéjo asmens kodo kitais tikslais, kad
PareiSkéjo asmens kodas skundziamam asmeniui tapo Zinomas gavus jo 2022-10-26 prasyma dél
duomeny naudojimo, kuris buvo pasirasytas el. parasu, ir patikrinus Sio el. paraso tikrumga gosign./t
platformoje, kur Pareiskéjo asmens kodas yra prieinamas (matomas).

Atsakyme paaiskinta, kad atsizvelgiant j tai, kad Pareiskéjas pareikalavo pateikti jo skambuciy
iSklotine, kurioje esantys asmens duomenys yra de facto jautris duomenys ir tokiy duomeny
apsaugai reikia imtis tinkamy saugumo priemoniy, skundZiamas asmuo pagal BDAR? 32 straipsnj
privaléjo imtis tinkamy asmens duomeny apsaugos priemoniy, atitinkanciy kylancios rizikos laipsnj.
Siuo atveju skundziamas asmuo sprendé, kaip apsaugoti siun¢iamus Pareidkéjui duomenis, kad jie
netapty prieinami tretiesiems asmenims, taip pat, kad siun¢iamus duomenis gauty tik tie asmenys,
kuriems jie skirti, atitinkamai, jsitikinant, kad bitent Siems asmenims jie yra siunciami. Paprastai,
remiantis skundziamo asmens asmens duomeny apsaugos tvarka, Sifruota iSklotiné siunciama
saugiu kanalu, perduodant Sifravimo kodg j naudojamg telefono numerj SMS Zinute. Atsizvelgiant j
tai, kad Pareiskéjo prasomos isklotinés telefono numeris buvo uzblokuotas dél nesgziningo paslaugy
naudojimo, Sios tvarkos PareiSkéjo atveju skundziamas asmuo negaléjo pritaikyti. Dél Sios
priezasties jgyvendinti Pareiskéjo teise susipazinti su asmens duomenimis buvo like Sie variantai a)
atvykti j klienty aptarnavimo salong ir patvirtinti savo tapatybe fiziskai (taciau tokiu badu tai galimai
baty apsunkinimas paciam Pareiskéjui, susijes su papildoma kelione, lyginant su variantu pateikti
asmens duomenis elektroniniu bddu), arba b) variantas uZsifruoti siunciamg pranesima.
SkundZiamas asmuo nurodo, kad atsiZzvelgdamas j Inspekcijos 2022-11-22 sprendime Nr. 3R-977
(2.13-1.E) dél to paties Pareiskéjo skundo pateikta rekomendacija — sudaryti sglygas duomeny
subjektams atlikti identifikacijg keliais badais, ne tik atvykus j salong, pasirinko b) variantg, kadangi
tokiu bddu nebaty apsunkinama galimybé Pareiskéjui jgyvendinti savo teise susipaZinti su asmens
duomenimis. Atsakyme paaiskinta, kad atsizvelgiant j tai, kad kitas kanalas (tel. nr.), kuriuo bity
galima iSsiysti Sifro kodg, buvo neprieinamas (uzblokuotas), tam, kad PareiSkéjas galéty issifruoti
siun¢iamg pranesSimg, buvo panaudoti Pareiskéjo asmens kodo paskutiniai keturi skaiciai, kurie
skundZiamam asmeniui tapo prieinami gavus iS Pareiskéjo el. parasu pasirasytg dokumenta.
SkundZiamas asmuo nurodé, kad Siuo atveju tam, kad buty atsakyta j Pareiskéjo skundj ir pateikta
jo prasoma informacija, tuo paciu uztikrinant siun¢iamos informacijos saugumg, buvo panaudoti
PareiSkéjo asmens kodo paskutiniai keturi skaiciai, kaip viena i saugumo priemoniy siekiant
uztikrinti jautresniy duomeny konfidencialuma pagal BDAR 32 straipsnj.

Skundziamas asmuo, apibendrindamas Atsakyme pateikta informacijg, pazyméjo, kad su
asmens duomenimis dirba tik jgalioti darbuotojai, vadovaujantis , batina Zinoti“ principu. Atsakyme
pabréziama, kad siysdamas asmens duomenims klientams skundziamas asmuo privalo uztikrinti,
kad asmens duomenys bty pateikti batent tam asmeniui, kuris dél jy kreipési. Tais atvejais, kai néra
galimybés pateikti Sifravimo kodo kitu kanalu, negu kreipiasi asmuo, skundziamas asmuo turi imtis
kity priemoniy uztikrinti siun¢iamos informacijos sauguma. Elektroninis paraSas yra patikima
nuotolinio identifikavimo priemoné, kuri yra naudojama nustatant asmens tapatybe pries
atskleidZiant duomeny subjekto asmens duomenis. Sifruojant duomenis paskutiniais asmens kodo
skaiciais uztikrinama, kad asmens duomenys nebus atskleisti ne tam asmeniui.

Skundziamas asmuo prie Atsakymo pridéjo Pareiskéjo Prasymg ir 2022-12-23 atsakymg j
Pareiskéjo Prasyma.

Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo (toliau — ADTAJ) 3
straipsnyje nustatyta, kad: (1) asmens kodas gali bati tvarkomas, kai yra nors viena i§ BDAR

2 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — BDAR)



6 straipsnio 1 dalyje nurodyty asmens duomeny tvarkymo teisétumo sglygy; (2) draudziama asmens
koda skelbti viesai; (3) draudZiama tvarkyti asmens kodg tiesioginés rinkodaros tikslais.

Atitinkamai skundo ribose reikia nustatyti, ar skundziamas asmuo turéjo teise tvarkyti
Pareiskéjo asmens kodg remdamasis BDAR 6 straipsnio 1 dalimi.

BDAR 4 straipsnio 2 punkte nustatyta, kad duomeny tvarkymas—bet kokia automatizuotomis
arba neautomatizuotomis priemonémis su asmens duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais
atliekama operacija ar operacijy seka, kaip antai rinkimas, jraSymas, rasiavimas, sisteminimas,
saugojimas, adaptavimas ar keitimas, iSgava, susipazinimas, naudojimas, atskleidimas persiunciant,
platinant ar kitu bidu sudarant galimybe jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais
duomenimis, apribojimas, iStrynimas arba sunaikinimas.

SkundZiamas asmuo nurodo, kad Pareiskéjo asmens kodg suZinojo (susipaZino) tikrinant
Pareiskéjo el. paraso tikruma.

Lietuvos Respublikos elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo
uztikrinimo paslaugy jstatymo (toliau — Atpazinties jstatymas) 1 straipsnio 1 punkte nustatyta, kad
Sio jstatymo paskirtis — sudaryti teisinj pagrindg, kad Lietuvos Respublikoje efektyviai veikty
elektroniné atpaZzintis ir patikimumo uztikrinimo paslaugy rinka, kad bty kuo geriau apsaugoti Siy
paslaugy naudotojy interesai. AtpaZinties jstatymo 14 straipsnyje nustatyta, kad elektroninio paraso
sertifikate kaip papildomg specifinj pozymj, kai tai reikalinga atsizvelgiant j numatomus sertifikato
naudojimo tikslus, leidZiama naudoti asmens, kuriam iSduotas elektroninio paraso sertifikatas,
kodg. Asmens, kuriam iSduotas elektroninio paraSo sertifikatas, kodo naudojimas ar jo
nenaudojimas turi nedaryti poveikio elektroniniy parasy sgveikumui ir pripazinimui.

V] Registry centro skelbiamose GOSIGN naudojimo taisyklése3 nustatyta, kad naudotojas
pasirenka tikrinti pasiraSyto dokumento elektroniniy parasy galiojimg ir GoSign, patikrinusi
elektroniniy parasy komponentus, pateikia naudotojui iSvadg dél dokumento parasy galiojimo bei
papildoma paraso informacijg®.

Atitinkamai skundZiamas asmuo, iS Pareiskéjo el. pastu gaves el. parasu pasirasyta
dokumenty, kuriuo Pareiskéjas isreiské prasyma gauti jo asmens duomenis (tel. skambuciy isklotine,
kuri pagal Lietuvos Respublikos elektroniniy rysi jstatyma laikoma konfidencialiais srauto
duomenimis), turéjo teisine prievole nustatyti (patikrinti) PareiSkéjo tapatybe, todél gosign.lt
svetainéje atliko el. paraSo galiojimo tikrinimo procedirg, kurios metu teisétai susipazino su
Pareiskéjo asmens kodu. Sis skundZiamo asmens veiksmas vertintinas kaip atitinkantis BDAR 6
straipsnio 1 dalies c punktg, t. y. skundZziamo asmens teisine prievole, todél Pareiskéjo skundas Sioje
dalyje atmestinas kaip nepagrjstas.

Pazymétina, kad Pareiskéjas praso Inspekcijos pripazinti skundg pagristu ne tik dél
susipazinimo su jo asmens kodu, bet ir asmens kodo dalies (keturiy paskutiniy skaitmeny)
panaudojimo duomeny Sifravimui teisétumo.

BDAR 4 straipsnio 1 punkte nustatyta, kad asmens duomenys— bet kokia informacija apie
fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba kurio tapatybe galima nustatyti (duomeny subjektas);
fizinis asmuo, kurio tapatybe galima nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai
galima nustatyti, visy pirma pagal identifikatoriy, kaip antai varda ir pavarde, asmens identifikavimo
numerj, buvimo vietos duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal vieng ar kelis to fizinio
asmens fizinés, fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonominés, kultlrinés ar socialinés tapatybés
pozZymius.

Pagal Lietuvos Respublikos gyventojy registro jstatymo 8 straipsnio 2 dalj, asmens kodo
struktlra jo suteikimo metu yra tokia: pirmasis skaitmuo atitinka lytj ir gimimo Simtmetj, antrasis ir
trediasis — gimimo mety du paskutinius skaitmenis, ketvirtasis ir penktasis — gimimo ménesj, Sestasis
ir septintasis — gimimo dieng, astuntasis, devintasis ir deSimtasis — gimusiyjy tg pacig dieng jraSymo

3 https://www.gosign.It/It/taisykles
4 Kuri apima ir asmens koda



i Gyventojy registrg eilés numerj, vienuoliktasis skaitmuo yra pirmuyjy deSimties skaitmeny
kontrolinis skaicius.

Pagal pateiktg teisinj reglamentavima keturi paskutiniai asmens kodo skaitmenys negali biti
vertinami kaip asmens duomenys — informacija, pagal kurig galima nustatyti asmens tapatybe,
kadangi keturi paskutiniai asmens kodo skaitmenys néra unikali skaitmeny seka ir gali pasikartoti
eiléje asmens kody. Siuo atveju skundZiamas asmuo $ig keturiy skaitmeny sekg panaudojo kaip
uzsifruoty duomeny isSifravimo raktg, kadangi Si skaiciy seka buvo Zinoma tiek skundziamam
asmeniui, tiek ir Pareiskeéjui, o siun¢iamai informacijai patekus kitam duomeny gavéjui, pastarasis
negaléty Zinoti Sios sekos, kuri nezinant pilno asmens kodo (vienuolikos skaitmeny) rinkinio negali
biti vertinama, kaip informacija apie asmenj, kurio tapatybé yra Zinoma ar gali biti nustatyta.

Taigi vertinant skundZiamo asmens veiksmus panaudojant keturis paskutinius Pareiskéjo
asmens kodo skaitmenis, Inspekcija daro iSvadga, kad Siuo atveju nebuvo tvarkomi Pareiskéjo asmens
duomenys, kaip jie suprantami pagal BDAR 4 straipsnio 1 punktg — kaip duomenys, pagal kuriuos
galima nustatyti Pareiskéjo tapatybe, todél Sios skaiCiy sekos tvarkymo atzvilgiu néra pagrindo
taikyti BDAR nuostaty. Atitinkamai Pareiskéjo skundas Sioje dalyje atmestinas kaip nepagrjstas.

Inspekcija, atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta Siame sprendime, ir vadovaudamasi Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo 31 straipsnio 1 dalies 2 punktu,

nusprendiia:

1. Pareiskéjo skundg atmesti kaip nepagrjsta.
4. Apie priimtg sprendimg informuoti Pareiskéjq ir skundZiamg asmen,;.

Sis sprendimas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka

per vieng meénesj nuo jo jteikimo dienos gali bati skundziamas Regiony administraciniam teismui
(adresas: Zygimanty g. 2, Vilnius).

Direktoré Dijana Sinkdniené



