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Kas yra Valstybinė duomenų 

apsaugos inspekcija?  

 

Valstybinę duomenų apsaugos inspekciją 

toliau šiame tekste vadinsime Inspekcija.  

 

Inspekcija yra valstybės įstaiga. 

 

Inspekcija padeda saugoti žmonių 

asmeninę informaciją. 

 

Asmeninė informacija yra: 

• vardas,  

• pavardė,  

• adresas,  

• gimimo data, 

• nuotraukos,  

• ir kita informacija. 
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Ką daro Inspekcija? 

 

Inspekcija:  

• Prižiūri, kaip žmonės naudoja  

asmeninę informaciją. 

• Padeda žmonėms suprasti, 

kada jie negerai naudoja  

asmeninę informaciją. 

• Gali sudrausminti tuos,  

kurie negerai elgiasi  

su asmenine informacija. 

 

Kaip Inspekcija Jums gali padėti? 

 

Inspekcija gali padėti, jeigu kažkas: 

• Internete paskelbia Jūsų nuotrauką 

be Jūsų leidimo. 

• Pasako kitiems žmonėms,  

kur jūs gyvenate,  

nors Jūs nenorite to sakyti. 

• Naudoja Jūsų asmeninę informaciją 

ir nori Jums pakenkti. 

Pavyzdžiui, nori Jūsų vardu 

pasirašyti mobilaus telefono 

naudojimo sutartį. 
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Tada Inspekcija: 

• Pasako tam žmogui arba įmonei, 

kad taip daryti negalima. 

• Padeda Jus apginti. 

 

Koks yra Inspekcijos adresas? 
 
 
Inspekcijos adresas yra 

Leono Sapiegos gatvė 17, 

Vilnius, Lietuva. 

 
Kada dirba Inspekcija? 
 
 
Inspekcija dirba: 

• pirmadienį nuo 8 valandos  

iki 17 valandos, 

• antradienį nuo 8 valandos  

iki 17 valandos,  

• trečiadienį nuo 8 valandos  

iki 17 valandos,  

• ketvirtadienį nuo 8 valandos  

iki 17 valandos, 

• penktadienį nuo 8 valandos 

iki 15 valandos 45 minučių. 

 

Dieną prieš šventę Inspekcija dirba  

1 valanda trumpiau. 
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Ką daryti, jeigu turite skundą? 

 

Skundas yra pasakymas,  

kad kažkas yra blogai ir neteisingai. 

 

Pavyzdžiui, kas nors: 

• Blogai dirba. 

• Kažką blogai padarė. 

• Jus nuliūdino. 

 

Skundai padeda suprasti, 

kaip Inspekcija gali  

Jums geriau padėti. 

 

Kaip Jūs galite pranešti 

Inspekcijai apie savo skundą? 

 

Jūs galite: 

• Paskambinti telefonu  

+370 5 2712804. 

 

• Atsiųsti skundą internetu. 

Interneto puslapio adresas yra 

https://epristatymas.lt 

 

 

 

https://epristatymas.lt/
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• Atsiųsti elektroninį laišką. 

Elektroninio pašto adresas yra 

ada@ada.lt 

 

• Atsiųsti laišką paštu.  

Ant voko užrašykite  

Valstybinė duomenų apsaugos 

inspekcija 

Leono Sapiegos gatvė 17, 

Vilnius, Lietuva 

LT 10312 

 

Ką Inspekcija daro, 

kai gauna Jūsų skundą? 

 

Kai gauna Jūsų skundą, 

Inspekcija: 

• Perskaito Jūsų skundą. 

• Pasako Jums, kas bus toliau, 

pavyzdžiui, paskambina Jums. 
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Kaip reikia parašyti skundą? 

 

Skunde parašykite savo: 

• vardą, 

• pavardę, 

• adresą, 

• telefono numerį, 

• elektroninio pašto adresą. 

 

Rašykite aiškiai ir suprantamai. 

Skundą reikia pasirašyti. 
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Tekstą lengvai suprantama kalba parengė Audra Kazakevičienė.  

Tekstą redagavo Inga Daraškienė. 

Tekstą vertino Rytis Vaitulionis. 

Teksto vertinimą koordinavo  Daiva Ivanauskaitė. 

 

Iliustracijų šaltiniai: 

https://arasaac.org/ 

https://www.freepik.com/ 
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