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Kas yra reiksmingas skundas?

Susijes su
esminémis subjekty
teisémis (12-16
str.)
Atskleidzia
sistemine problemg
ar pasikartojancia
neigiama / ydinga
ELULE]

Reiksmingas
skundas
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platesnei asmeny
grupei




Viesi VDAI sprendimai

Dazniausios BDAR Rizikos

klaidos taikymas vietos

VDAI sprendimai (baudos, nurodymai ir kt.) 2025 m.



https://vdai.lrv.lt/lt/sprendimai/2025/

APSAUGOS

% Doy 1 ATVEJIS — neteiséta rinkodara
INSPEKCIJA 2025-01-13 sprendimas Nr. 3R-21 (2.13-1.E)

paaiskinimai JELULE
e |Ssiystas el. laiSkas e Adresas ,rastas e Nepateikta e Duomeny
dél paramos be internete”, Saltinis jrodymuy deél valdytojas privalo
sutikimo. nenurodytas. teiseto pagrindo jrodyti teisétg
e Neaisku, i3 kur e PripaZinta (BDAR 6 str.). tvarkyma.
gautas el. pasto ,Zmogiska klaida“, e PazZeistas e Adresy rinkimas
adresas. adresas istrintas. teisétumo internete =
principas (BDAR 5 neteisétas.
str.).

Skundas pripazintas pagrjstu — skirtas papeikimas

Tiesioginés rinkodaros praktiniai aspektai



https://vdai.lrv.lt/uploads/vdai/documents/files/12_%20Tiesiogine%20rinkodara.pdf

APSAUGOS

% e 2 ATVEJIS — asmens duomeny saugumo pazeidimas (ADSP)
INSPEKCLIA 2025-08-05 sprendimas Nr. 3R-1029 (2.13-1.E)

Skundnir'r!o.asn:\ens VDAI vertinimas VDAI formuojama praktika
paaiskinimai

e Pareiglinas per asmenine e Pripazino ADSP ir dél to e Skundziamas asmuo e Asmens tapatybés kortelés ir
Facebook paskyrg siunté atliko vidinj tarnybinj netinkamai jgyvendino BDAR vairuotojo pazymeéjimo
vairuotojo pazymeéjimus, patikrinima. 33str.1d.ir34str. 1d. kopijy perdavimas treciajam
protokolus ir kitus oficialius e ADSP padariusiam nuostatas. asmeniui kelia didelj pavojy
dokumentus. pareiglinui skirta tarnybiné o Skundziamo asmens atliktas duomeny subjekto teiséms ir

e Duomenys perduoti ne nuobauda. rizikos vertinimas, kad laisvéms.
tarnybiniu budu, pazeidziant o ADSP rizika jvertinta kaip pazeidimas neturety kelti * Duomeny valdytojo pareiga
BDAR. Zema“. pavojaus, jvertintas kaip informuoti VDAI (BDAR 33

deklaratyvus ir nejrodo str. 1 d.) ir duomeny subjekta
objektyvaus iSsamaus (BDAR 34 str. 1 d.) atsiranda
vertinimo. visada, kai del ADSP gali kilti

didelis pavojus teiséms ir
laisvéms, ir tai nepriklauso
nuo to, ar apie pazeidimg
pranesé pats subjektas.

Skundas pripazintas pagrjstu — skirtas papeikimas




3 ATVEIJIS — Terminy pratesimas

VALSTYBINE
DUOMENY
APSAUGOS
INSPEKCIJA

Skundo esmé

e Pareiskéjas per ePristatymg 2023-10-
27 kreipési j Registro valdytojg /
tvarkytojg, prasydamas nurodyti, ar /
ir kokius jo duomenis Sis tvarko,
susijusius su mokamomis
ePristatymo paslaugomis.

e Sistemoje matési, kad prasymas tg
pacig dieng gautas ir perskaitytas,
taciau per nustatytg terming
pareiskéjas atsakymo negavo.

e Skundu Inspekcijos praseé istirti
galimg jo teisés susipazinti su
duomenimis pazeidima ir taikyti
veiksmingas poveikio priemones.

2025-06-17 sprendimas Nr. 3R-731 (2.13-1.E)

SkundZiamo asmens
paaiskinimai
e Patvirtino, kad praSyma gavo 2023-

10-27 ir atsakyma pateiké 2024-01-
08 rastu Nr. S-191.

e Nurodé, kad pratesé BDAR 12 str. 3 d.

terming, nes:

— reikéjo iSsamiai patikrinti visus su
mokamomis paslaugomis susijusius
duomenis;

— vykdé Inspekcijos 2023-10-06
sprendimo jgyvendinimg (keité
ePristatymo funkcionalumus, kad

nelikty perteklinio el. pasto rinkimo).

e Pripazino, kad apie termino
pratesimg laiku neinformavo, o tai
paaiskino ir atsiprase tik minétame
2024-01-08 atsakyme.

e Véliau informavo, kad
funkcionalumai jgyvendinti 2024-02-
27, o pareiskéjo el. pasto adresas
iStrintas 2024-03-12.

VDAI vertinimas

e Nustatyta, kad j pareisSkéjo prasymg
galiausiai atsakyta aiSkiai, skaidriai ir
suprantamai, t. y. BDAR 12 str. 1 d. ir
15 str. reikalavimai is esmés
jgyvendinti.

¢ Inspekcija pripazino, kad termino
pratesimas pagrjstas — praSymas
susijes su ankstesnio Inspekcijos
sprendimo vykdymu ir techniniais
sistemos pakeitimais.

¢ Taciau konstatuota, kad Registro
valdytojas / tvarkytojas pazeideé
BDAR 12 str. 3 d., nes:
— per 1 ménesj nuo prasymo gavimo
(iki 2023-11-27) neinformavo
pareiskéjo apie termino pratesimg;
—terming ir jo priezastis nurodé tik
galutiniame atsakyme 2024-01-08.

e Dél Sios priezasties skundas
pripaZzintas pagrijstu.

VDAI formuojama praktika

e Duomeny valdytojas gali pagrjstai
pratesti atsakymo terming, jei
prasymas sudétingas arba susijes su
laikui imliais techniniais pakeitimais.

¢ Net jei atsakymas pateikiamas
skundo nagrinéjimo metu, Inspekcija
vis tiek vertina, ar buvo laikytasi
informavimo pareigos per 1 ménes;.

e Valdytojas privalo aktyviai ir laiku
informuoti duomeny subjekty apie
termino pratesima ir jo priezastis —to
negalima daryti tik kartu su galutiniu
atsakymu.

Skundas pripazintas pagrjstu. Papeikimas uz BDAR 12 str. 3 d. pazeidima.
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Dél SMS rinkodaros atsisakymo

Kaip VDAI vertina SMS rinkodaros sutikimo atSaukimg — ar nuordyti bidai (nuoroda j paskyra /

personalizuota nuoroda / STOP SMS) néra laikomi apsunkinimu?

Atsakymuy
variantai

Ar VDAI laikyty apsunkintu keliu atsisakyti SMS zZinuciy, jeigu vartotojas,
norédamas atsisakyti tokiy zinuciy turéty paspausti ant nuorodos,
esancios SMS Zinutéje ir prisijungti prie savo paskyros (prisijungimas
prie paskyros yra taikant dvigubos autentifikacijos Zingsnius) ir pats
paskyroje susirasti kur yra naujienlaisSkiy prenumeratos nustatymai?

Ar VDAI laikyty apsunkintu keliu atsisakyti SMS zinuciy, jeigu vartotojas,
norédamas atsisakyti tokiy zZinuciy turéty paspausti ant nuorodos, kuri
baty unikali tam klientui ir skirta tik jo prenumeratos nustatymams
valdyti (nuoroda buty saugi, galiojanti tam tikrg laikotarpj, jam
nereikéty jungtis j savo paskyra)?

Ar VDAI visgi laikyty vieninteliu ir tinkamu SMS Zinuciy atsisakymu SMS
Zinutés siuntimg tam tikru nurodytu numeriu?

Prisijungimas prie paskyros -
laikoma apsunkinimu.

Personalizuota nuoroda be
prisijungimo - priimtina, jei saugi ir
yra viename zingsnyje su rinkodaros

pranesimu (iSreiSkimas valios ir
atsisakymas jvyksta vienu veiksmu).

STOP SMS - tinkamas, jei Zinuteé

néra papildomai apmokestinama.
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https://www.linkedin.com/company/valstybin%C4%97-duomen%C5%B3-apsaugos-inspekcija/?viewAsMember=true
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