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VALSTYBINE

TIKSLAS IR TURINYS

Teisés susipazinti su duomenimis tikslas — suteikti
asmenims pakankamag, skaidrig ir lengvai prieinamg Si teise yra priemoné, kuria sudaromos
informacija apie jy asmens duomeny tvarkyma, kad palaniesnes salvgos asmeniul naudotis
jie buty informuoti ir galéty patikrinti tokio o
tvarkymo teisétumg ir tvarkomy duomenuy tiksluma.

15 straipsnis
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Teisé susipazinti su duomenimis apima tris skirtingus Duomeny subjekto teisé susipazinti su duomenimis

EIementUS: 1. Duomeny subjektas turi teise i§ duomeny valdytojo gauti patvirtinimg, ar su juo susije asmens duomenys yra
tvarkomi, o jei tokie asmens duomenys yra tvarkomi, turi teis¢ susipaZinti su asmens duomenimis ir toliau nurodyta
informacija:

opatvirtinima, ar duomenys apie asmenj yra 9 duomeng tarkymo tkslai
H . b) atitinkamy asmens duomeny kategorijos;
tvarkomi, ar ne;

c) duomeny gavéjai arba duomeny gavéjy kategorijos, kuriems buvo arba bus atskleisti asmens duomenys, visy pirma

osu Sl p d ii N i m a SuU tO ki d iS asmens d uomen i m |S i r; duomeny gavéjai treCiosiose valstybése arba tarptautinés organizacijos;

oSsu Si p a ii N | m a SuU i N fo Fmac ij a a p i e d uomen u d) EL Digl:;ﬁl{ﬂ;,ﬁggyf;:tomas asmens duomeny saugojimo laikotarpis arba, jei nejmanoma, kriterijai, taikomi tam
tva rkym al pavy2d Z I.l.J Il d. uo m en U. .F\./a.r ky mo tl kSl ul e) teise pre:iéyti duomeny valdytcg’o i§tais‘}]r(ti‘ arba 1'1(§‘tri1:1ti asmens duomenis ar apriboti su duomeny subjektu susijusiy
duomenq kategor”omls ir gaVGJaIS, duomenu asmens duomeny tvarkymg arba nesutikti su tokiu tvarkymu;

- o - - 5 f) teisé pateikti skundg prieziiiros institucijai;

tvarkymo trukme, duomeny subjekty teisémis ir " H ’
tl r? ka m O m !S a p.5a ugos p rle m O n e m IS’ ..t? | ko r\n O rT.] IS h) tai, kad‘ esama _22 straipgnio 1 ir 4 da‘l.yse n.urody‘tq 'flutomat_izqoto spljendirnq pl“iémimo, jskaitant proﬁlia}dtvrle}, i}‘,
ta IS atVeJ a IS, ka | d uome nys pe rd u Od ami 1 t reci as 1as bent tais atvejais, prasminga informacija apie loginj jo pagrindimg, taip pat tokio duomeny tvarkymo reik§me ir

numatomas pasekmes duomeny subjektui.

g) kai asmens duomenys renkami ne i§ duomeny subjekto, visa turima informacija apie jy Saltinius;

.
@

Vd IStybes . 2. Kai asmens duomenys perduodami i trecigja valstybe arba tarptautinei organizacijai, duomeny subjektas turi teise
biiti informuotas apie tinkamas su duomeny perdavimu susijusias apsaugos priemones pagal 46 straipsnj. |
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BDAR 12 straipsnio 5 dalyje
duomeny valdytojams leidziama
atmesti akivaizdziai nepagrjstus ar
perteklinius prasymus arba uz
tokiy prasymy vykdymag imti
pagrjstg mokest;.

APRIBOJIMAI

Prasymas gali buti pripazjstamas pertekliniu, jeigu, pavyzdziui: asmuo pateikia
prasymg, tacCiau kartu pasiulo jj atsiimti gaves tam tikros naudos iS duomenuy
valdytojo, arba prasymas yra piktavalisko pobudzio ir juo naudojamasi priekabiaujant
prie duomeny valdytojo arba jo darbuotojy, tik siekiant sutrikdyti jy veikl3a
(sistemingai, pvz., kartg per savaite, siuncia jvairias uzklausas duomeny valdytojui,
siekdamas sutrikdyti jo veiklg).

Pagal BDAR 15 straipsnio 4 dalj
teisé gauti duomeny kopija nedaro
neigiamo poveikio kity asmeny
teiséms ir laisvems.

Kad buty galima remtis BDAR 15 straipsnio 4 dalimi, nepakanka bendro pobudzio
susirupinimo, kad patenkinus prasyma susipazinti su duomenimis gali buti pazeistos
kity asmeny teisés ir laisvés. Duomenuy valdytojas turi galéti jrodyti, kad konkreciu

atveju buty daromas poveikis kity asmenuy teiséms ar laisvéms.

Teisés susipazinti su duomenimis
apribojimai taip pat gali buti
nustatyti valstybiy nariy
nacionalinéje teiséje pagal BDAR
23 straipsnj ir jame numatytas
nukrypti leidziancias nuostatas.

I

Pavyzdys: mazmenininkas sitlo savo klientams galimybe uzsisakyti produktus naudojantis jo klienty aptarnavimo
karStaja linija (maZmenininkas saugo pokalbiy jrasus). Klientas nori gauti pokalbio jraso kopijg. Pirmiausia
mazmenininkas iSanalizuoja prasymg ir supranta, kad jraSe esama asmens duomeny, kurie yra susije ir su kitu
asmeniu (aptarnavimo agentu). Antrame etape, siekdamas jvertinti, ar pateikus kopijg buty paveiktos kity asmeny
teisés ir laisvés, mazmenininkas turi suderinti priestaringus interesus, visy pirma atsizvelgdamas j galimy pavojy
agento teisems ir laisvéms, atsirandanciy perduodant jrasg klientui, tikimybe ir dydj. MaZmenininkas padaro
iSvada, kad jrase yra labai nedaug asmens duomenuy, susijusiy su agentu, t. y. tik jo balsas. MazZmenininkas laikosi
nuomonés, kad nustatyti agento tapatybe buty sunku. Be to, pokalbio turinys yra profesionalaus pobudzio, o
duomeny subjektas jame dalyvavo kaip pasnekovas. Remdamasis pirmiau nurodytomis aplinkybémis duomeny
valdytojas padaro objektyvig iSvadg, kad teisé susipazinti su duomenimis nedaro neigiamo poveikio agento
teiséms ir laisvéms, todél duomeny valdytojas gali pateikti duomeny subjektui visg jrasa, jskaitant balso jraso|
dalis, susijusias su agentu. AR




Ataskaita apie teise susipazinti su

DUOMENU
APSAUGOS

INSPEKCIJA duomenimis

Ataskaitoje apibendrinami 2024 m. pagal Koordinuojamo vykdymo uztikrinimo sistemos (Coordinated
Enforcement Framework (CEF) atlikty koordinuoty nacionaliniy veiksmy rezultatai. Ataskaitoje iSvardytos
pastebétos problemos ir pateiktos rekomendacijos, padésiancios tinkamai jgyvendinti teise susipazinti su asmens
duomenimis.

Ataskaitoje isskirtos problemos:
o nepakankamas informuotumas apie teiktinos prieigos apimtj;
o neapibrezti, pernelyg ilgi ar nenuoseklus prasymuy susipazinti su duomenimis saugojimo laikotarpiai;
o dokumentuoty vidaus procedury trukumas;
o kliatys, trukdancios uztikrinti teise susipazinti su duomenimis;
o nenuoseklus ir perdétas teisés susipazinti su duomenimis apribojimy aiskinimas;
o perteklinis prasymy dél susipazinimo su duomenimis patikslinimo galimybés aiskinimas;
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o EDAV primena, kad BDAR 15 str. apima visus tvarkomus asmens duomenis, susijusius su prasymg pateikusiu duomeny
subjektu. Duomenuy valdytojai negali savo atsakymuy apriboti duomenimis, kuriuos jie laiko svarbiais arba svarbiais duomenuy
subjektui arba kuriuos galima lengvai surinkti atsakymui pateikti. Apskritai, neatsizvelgiant j teisés susipazinti su duomenimis
apribojimus, ne duomeny valdytojas, o tik duomeny subjektas gali apriboti prasymo susipazinti su duomenimis apimt;j. Be to,
teisé gauti tvarkomy asmens duomeny kopija (BDAR 15 str. 3 d.) gali reiksti duomeny subjekto teise gauti dokumenty isSrasy ar
net visy dokumenty, kuriuose, be kita ko, yra tie asmens duomenys, kopijas, jei tai butina, kad duomeny subjektas galéty
veiksmingai naudotis savo teisémis, visy pirma patikrinti, ar duomenys yra tikslus ir iSsamus.

o Duomeny valdytojai turéty is anksto jvertinti BDAR 15 str. taikymo apimtj, kad zinoty, kokio pobudzio informacija gali apimti
asmens duomenis ir todél paprastai turéty buti jtraukta j atsakyma j susipazinimo su duomenimis prasyma.

o Duomeny valdytojai turéty is anksto jvertinti, kur (pvz., kuriose sistemose ir duomeny bazése) reikes tikrinti informacijg gavus
susipazinimo su duomenimis prasyma.

» EDAV rekomenduoja remtis veiklos jrasais (duomeny tvarkymo veiklos jrasais), kad buty tiksliai nustatytos galimos asmens
duomeny saugojimo vietos. Duomeny tvarkymo veiklos jrasai (BDAR 30 str.) turi buti nuolat atnaujinami, taip pat ir tuo atveju,
kai diegiamos naujos IT sistemos ar pasitelkiami nauji tvarkytojai, pleCiama duomeny valdytojo organizaciné struktura ar
pradedamos naujos duomeny tvarkymo veiklos.



J VALSTYBINE Neapibrézti, pernelyg ilgi ar nenuoseklus prasymy susipazinti

DUOMENU

o} APSAUGOS su duomenimis saugojimo laikotarpiai

4 INSPEKCIJA

o EDPB pripazjsta, kad BDAR nenustato konkreCiy duomeny saugojimo terminy. Duomeny valdytojai susiduria su jtampa tarp
pareigos istrinti asmens duomenis, esancius susipazinimo su duomenimis prasymo komunikacijoje, ir poreikio jrodyti, kad
prasymas buvo jvykdytas, pavyzdziui, atliekant auditg ar nagrinéjant teisinj ginca. Taip pat tam tikrais atvejais gali buti taikomi
skirtingi saugojimo terminai, pavyzdziui, kai taikomas specialus teisinis reguliavimas arba kai duomenys reikalingi rengiant ar
ginant konkrety teisinj reikalavima. Taciau, vadovaujantis saugojimo trukmés apribojimo principu (BDAR 5 str. 1 d. e p.),
duomeny valdytojai privalo uztikrinti ir pagal BDAR 5 str. 2 d. gebéti jrodyti, kad taiko tinkamus tokiy asmens duomenuy
saugojimo terminus. Bet koks saugojimas turi bati objektyviai pagrjstas. Duomeny valdytojai taip pat turéty atsizvelgti j tai, kad
suformuotas duomeny paketas, apimantis visus su duomeny subjekto prasymu susijusius asmens duomenis, kartais gali suteikti
labai detaliy jZzvalgy apie duomeny subjekto privaty gyvenima.

» Duomeny valdytojai, vadovaudamiesi objektyviais kriterijais, turéty nustatyti pranesSimo apie prieigos prasyma saugojimo
laikotarpj ir dokumentuoti savo argumentus pagal BDAR 5 str. 2 d.

» Kity rasiy dokumentams ar jrasams teisés aktais nustatyti saugojimo laikotarpiai neturéty buati taikomi automatiskai. Turéty
bati atidziai jvertinta, ar Sios nuostatos iS tikryjy apima praneSimg apie prieigos prasyma (vertinimas turety buti
dokumentuotas).

» Duomeny valdytojai turéty uztikrinti, kad pranesimas apie prieigos praSyma buty saugomas atskirai nuo kitos informacijos apie
duomeny subjekta, kuriai gali buti taikomi kiti saugojimo laikotarpiai ir kitos prieigos ir funkcijy valdymo teisés duomenuy
valdytojo organizacijoje.
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| APSAUGOS Dokumentuoty vidaus procediiry trikumas

4 INSPEKCIJA

o Duomeny valdytojy organizacijose turéty buti uztikrintas tinkamas bendradarbiavimas tarp visy susijusiy vidiniy padaliniy, kad
prasymai buty tinkamai kvalifikuojami ir filtruojami nuo pat pradziy. Tai gali apimti ir duomeny apsaugos pareiguny (DAP)
jtraukima, pvz., siekiant suteikti bendrg konsultacine pagalbg atpazjstant prasymus deél susipazinimo ar sprendziant
sudetingesnius prasymus.

o Duomeny valdytojai turéety uztikrinti, kad visi darbuotojai buty apmokyti atpazinti prasymg dél susipazinimo su duomenimis,
nepriklausomai nuo kanalo, kuriuo jis pateikiamas, ir zinoty, per kokj kanalg jj perduoti tolesniam nagrinéjimui.

o Duomeny valdytojai turéety uztikrinti, kad aktyviai perziari ir (jei reikia) gerina savo duomeny apsaugos praktikas.

o Kilus abejoniy, ar asmens prasymas yra prasymas susipazinti su duomenimis pagal BDAR 15 str., valdytojai turety tai patikslinti
su paciu prasyma teikianciu asmeniu.

o Duomeny valdytojai galéty pateikti duomeny subjektams gaires apie skirtingy prasymuy rusis ir jy apimtj. Gera praktika galéty
buti internetiné forma, kuri vesty prasyma teikiantj asmenj per isankstiniy klausimy seka, padedancia nustatyti, ar
pasirinktasis kanalas tinka jo poreikiams. Tai taip pat galéty leisti pritaikyti filtrus nuo pat pradziy, taip supaprastinant procesa.
TaCiau duomeny valdytojai turéty nepamirsti, kad BDAR nenustato formaliy reikalavimy prasymams del susipazinimo su
duomenimis.



- VALSTYBINE
| DUOMENY Kliutys, trukdancios uztikrinti teise susipazinti su duomenimis
{ INSPEKCIJA

o Duomeny valdytojai turi pareigg uztikrinti asmens duomeny saugumg ir sumazinti neteiséto jy atskleidimo rizikg. Svarbu
pazymeéti, kad valdytojai gali ir turi prasyti tam tikros informacijos tapatybei patvirtinti, kai kyla pagrjsty abejoniy, jog prasymas
gali lemti neteisingg duomeny atskleidima.

o Nediferencijuotas visy prasymy atzvilgiu taikomas reikalavimas pateikti tapatybés dokumentg gali buti laikomas pertekliniu
asmens duomeny tvarkymu ir gali sudaryti nereikalingg klittj duomeny subjekty teisei susipazinti su duomenimis.

o Duomeny valdytojas turéty nustatyti, ar jam reikia papildomos informacijos duomeny subjekto tapatybei patvirtinti, kiekvienu
konkrecCiu atveju atskirai.

o Duomeny valdytojai turety uztikrinti, kad buty pasirenge nagrinéti prasymus susipazinti su duomenimis net ir tada, kai toks
prasymas pateikiamas ne per specialiai tam skirtg duomeny apsaugos kanala.

o Duomeny valdytojai turéty zinoti apie savo pareigg, esant poreikiui, pagrjsti, kodél jiems butina prasyti papildomy tapatybe
patvirtinanciy dokumenty, kai gaunamas prasymas susipazinti su duomenimis.
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) VALSTYBINE Nenuoseklus ir perdétas teisés susipazinti su duomenimis
J INSPEKCIJA apribOjiml{ aiskinimas

o YpacC svarbu, kad sgvokos ,akivaizdziai nepagrjstas® ar ,perteklinis” turi buati aiskinamos siaurai, nes
,Skaidrumo principai ir nemokamos duomeny subjekty teisés neturi bati silpninamos®.

o Valdytojai turi jvairiy budy sumazinti prasymuy nagrinéjimo nastg, nepasitelkiant ribojimy ar apribojimuy,
pavyzdziui, jgyvendinti gerai strukturuotas proceduras, duomeny zemélapius ar tvarkymo veiklos jrasus,
tinkamai apmokyti darbuotojus ar naudoti technines priemones, padedancias tvarkyti prasymus.

o Valdytojai turéty zinoti, kad tais atvejais, kai jie apriboja duomeny subjekto teise susipazinti su duomenimis,
jie turi gebeti jrodyti arba paaiskinti duomeny subjektui tokio apribojimo priezastis.

o Valdytojai turéty priimti politikg, padedancig subalansuoti savo bei treCiyjy asmeny teises ir laisves su
duomeny subjekty teisémis, ypac tais atvejais, kai kalbama apie jy darbuotojy privatumo teise, ir vertinti
BDAR 15 str. 4 d. situacijas kiekvienu konkreciu atveju atskirai.



DUOMENY Perteklinis prasymy dél susipazinimo su duomenimis

DUOMENUY
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) INSPEKCIJA patikslinimo galimybés aiskinimas

o EDAV primena, kad galimybé paprasyti duomeny subjekty patikslinti savo prasymg, kaip numatyta BDAR 63 konstatuojamosios
d. 7 sakinyje, néra taikoma visiems duomeny valdytojams ir ne visiems prasymams dél susipazinimo su duomenimis — ji yra

ribota tam tikromis sglygomis.

» Duomeny valdytojai turéty vertinti kiekvieng prasyma dél susipazinimo su duomenimis individualiai, kad patikrinty, ar yra
jvykdytos BDAR 63 konstatuojamosios d. 7 sakinio salygos, ir informuoti duomeny subjekty apie bet kokias tvarkymo
operacijas, kurios galéty buti susijusios su jo prasymu dél patikslinimo.

o Prasymas patikslinti neturi buti skirtas tam, kad buty apribotas atsakymas j prasyma susipazinti su duomenimis ir ,negali
buti naudojamas siekiant nuslépti bet kokig informacija apie duomenis ar jy tvarkyma“. Todél, prasydami duomeny subjekto
patikslinti prasyma, duomeny valdytojai ,turi kartu pateikti reikSmingg informacija” apie tvarkymo operacijas, kurios gali buti
susijusios su duomeny subjektu (BDAR 12 str. 2 d.).

o Duomeny valdytojai galéty pateikti duomeny subjektams savitarnos priemones arba galimybes iS anksto pasirinkti vieng,
kelias ar visas tvarkymo operacijas, apie kurias jie noréty gauti informacijg, visada atsizvelgiant j tai, kad BDAR nenustato
formaliy reikalavimy prasymams dél susipazinimo su duomenimis, ir kad, kai duomeny subjektas patvirtina, jog nori gauti visus

jo asmens duomenis, valdytojas, zinoma, turi juos pateikti pilnai.
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2 DUOMENY Nepakankamai issamios ar pritaikytos informacijos teikimas
=<l APSAUGOS o
] INSPEXCLIA duomeny subjektams

o EDAV primena, kad informacija, teikiama duomeny subjektams pagal BDAR 15 str. 1 ir 2 d., turéty buti pritaikyta konkreciam
duomeny subjektui ir konkreCiam prasymui susipazinti su duomenimis.

» Ypac svarbu, kad is anksto paruosti dokumentai bty naudojami tik atlikus atidZig konkretaus prasymo analize.

o Skirtingai nei BDAR 13 ir 14 str., kurie nustato valdytojo pareigg, BDAR 15 str. suteikia tikrgjag duomeny subjekto teise susipazinti
su duomenimis. Duomeny valdytojai atsakingi uz tai, kad tiksliai uzfiksuoty, kurioms subjekty grupéms jie atskleidzia asmens
duomenis ir kur Sie gaveéjai yra jsikure, kad galéty nurodyti tikruosius gavéjus pagal BDAR 15 str. 1 d. ¢ p. ISsamus ir nuolat
atnaujinami tvarkymo veiklos jrasai padeda jgyvendinti Sig pareigg. Todel, jei duomeny subjektas nepasirinko kitaip, valdytojas
privalo nurodyti tikruosius gavejus, nebent buty nejmanoma identifikuoti gavejy, arba valdytojas galéty jrodyti, kad duomeny
subjekto prasymai susipazinti su duomenimis yra akivaizdziai nepagrjsti arba pertekliniai pagal BDAR 12 str. 5 d.

o Duomeny valdytojai turéty nagrinéti prasymus susipazinti su duomenimis kiekvienu atveju individualiai ir informuoti konkrety
duomeny subjekty, kokie asmens duomenys tvarkomi ir kokiais tikslais, taip pat pateikti informacijg, nurodytg BDAR 15 str. 1 ir
2 d., pritaikyta konkrec¢iam duomeny subjektui ir jo prasymui.
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APSAUGOS Naudingos nuorodos

INSPEKCIJA

oGairés 01/2022 dél duomenuy subjekty teisiy. Teisé susipazinti su duomenimis

o EDAV ataskaita apie teisés susipazinti su asmens duomenimis jeyvendinima

oNacionalinés ataskaitos deél teisés susipazinti su duomenimis

oESTT 2023 m. geguzes 4 d. sprendimas

oVDAI sprendimai (baudos, nurodymai ir kt.) 2025 m.

oSolPriPa 3 PROJEKTAS | . L
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AcCiu uz demes;j!

MUS RASITE

Interneto svetaineje

Mobiliojoje programeéléje atsisiysite nemokamai is
,aoogle Play Store“ ir ,,App Store“
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