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TURINYS

1. Ar pranesSimai susije su priminimais deél palikty prekiy krepseliy yra laikytini tiesioginés rinkodaros praneSimais?

2. Ypatumai vykdant vaizdo stebéjima daugiabuciy namy gyvenamojoje bendroje teritorijoje, viesoje teritorijoje ir kt.

aktuose atlikti konkrecius priezitiros veiksmus, pavyzdziui, atliekant valstybinj audita.

4. Duomeny subjekto prasymas pateikti telefoninio pokalbio jraso kopija, kai toks praSymas buvo pateiktas jmonei telefoninio
pokalbio metu. (BDAR 12 ir 15 straipsniai). T




1. Ar pranesimai susije su priminimais dél palikty prekiy krepseliy yra laikytini tiesioginés
rinkodaros (TR) pranesSimais? (1)

Privataus sektoriaus paklausimas: Ar praneSimai su priminimais del palikty prekiy krepseliy yra laikytini tiesioginés
rinkodaros pranesSimais pagal Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymga (toliau — ADTA)), Bendrgjj
duomeny apsaugos reglamentg (toliau — BDAR) ir Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatyma?

 ADTA] 2 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta tiesioginés rinkodaros sgvoka, kuri apibréziama kaip ,veikla, kurios tikslas pastu,
telefonu arba kitokiu tiesioginiu budu siulyti asmenims prekes ar paslaugas ir (arba) teirautis jy nuomonés dél sitlomy
prekiy ar paslaugy®.

e Europos Sajungos Teisingumo Teismas 2021 m. lapkri¢io 25 d. sprendimo byloje C-102/20 47 pastraipoje nurodé, kad
siekiant nustatyti, ar ,direktyvos [2002/58/EB] 13 straipsnio 1 dalyje nurodytais pranesimais siekiama tiesioginés rinkodaros
tiksly, reikia patikrinti, ar tokiu pranesSimu siekiama komercinio tikslo ir ar jis tiesiogiai ir konkreciai skirtas vartotojui.”

» Aktualioje teismy praktikoje taip pat konstatuota, jog ADTA] 2 straipsnio 1 dalyje expressis verbis (aiSkiais ZodzZiais, tiesiogiai)
yra nurodoma, jog tiesiogine rinkodara suprantama tokia veikla, kurios tikslas yra siulyti asmenims prekes ar paslaugas ir
(arba) teirautis nuomoneés dél sitilomy prekiy ar paslaugy. Tokiy veiksmuy tikslas yra nukreiptas j ateitj ir jais siekiama, kad
klientas ateityje jsigyty sitilomas prekes ar paslaugas. (LVAT 2022-06-08 nutartis administracinéje byloje Nr. P-40-629/2022).


https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=0057796939704972F919670CA5A24B58?text=&docid=250043&pageIndex=0&doclang=LT&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=26571018
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=0057796939704972F919670CA5A24B58?text=&docid=250043&pageIndex=0&doclang=LT&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=26571018
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=0057796939704972F919670CA5A24B58?text=&docid=250043&pageIndex=0&doclang=LT&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=26571018
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=0057796939704972F919670CA5A24B58?text=&docid=250043&pageIndex=0&doclang=LT&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=26571018
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=0057796939704972F919670CA5A24B58?text=&docid=250043&pageIndex=0&doclang=LT&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=26571018
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=0057796939704972F919670CA5A24B58?text=&docid=250043&pageIndex=0&doclang=LT&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=26571018
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=0057796939704972F919670CA5A24B58?text=&docid=250043&pageIndex=0&doclang=LT&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=26571018
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=0057796939704972F919670CA5A24B58?text=&docid=250043&pageIndex=0&doclang=LT&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=26571018
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=0057796939704972F919670CA5A24B58?text=&docid=250043&pageIndex=0&doclang=LT&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=26571018
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=0057796939704972F919670CA5A24B58?text=&docid=250043&pageIndex=0&doclang=LT&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=26571018
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1. Ar pranesSimai susije su priminimais deél palikty prekiy krepseliy yra laikytini tiesioginés rinkodaros (TR) praneSimais?

VDAI pateiktg paklausima jvertino is keliy perspektyvuy.

[ 1 PERSPEKTYVA. Tokie priminimai nebdity laikytini TR pranesSimais, jei Sie pranesSimai savo esme yra: ]

» 1) tik sisteminio pobudzio, nesuasmeninti (pranesimai nenukreipti j asmenj, nesikreipiama j priminimo gavéjg vardu bei
primenama apie paliktg krepselj kartg per artimiausias 24 val.), jy vienintelis tikslas — priminti apie krepselyje paliktas
prekes;

» 2) nesikartojancio, neintensyvaus pobudzio (asmeniui néra primenama kelis kartus bei jis jokiais budais primygtinai néra
raginamas baigti pirkima, pvz., baigus pirkima iki tam tikro termino siilomos nuolaidos ar pan.);

* 3) juose nepateikiama papildoma pirkima skatinanti informacija (pavyzdziui, pateikiant informacijg, kokiomis kitomis
prekémis yra susidomeéje kiti pirkéjai, kokios kitos prekeés su jau issirinktomis galéty bati naudingos pirkéjui ateityje ar pan.).

4 I

» Apibendrinant, kad tokiu vienkartiniu pranesimu turi bati siekiama tik priminti apie nebaigta pirkima, neteikiant jokios
papildomos informacijos apie prekes ir paslaugas. Atitinkamai tais atvejais, kai el. pastu siunciami pranesSimai nelaikomi
tiesiogine rinkodara, asmens duomeny tvarkymui yra taikomi BDAR reikalavimai, asmenys turi buti tinkamai
informuojami apie tokj numatomg duomeny tvarkyma.

- J

» Visgi, Inspekcijai néra Zinoma Europos duomeny apsaugos valdybos, kity ES asmens duomeny apsaugos prieziliros
institucijy nuomoné ar praktikos Siuo klausimu (kuri gali buti skirtinga), todél siekiant uztikrinti nuosekly BDAR taikymg ES,
konkretus atvejis buty vertinamas individualiai.




1. Ar praneSimai susije su priminimais deél palikty prekiy krepseliy yra laikytini tiesioginés rinkodaros praneSimais? (3)

|

2 PERSPEKTYVA. Priminimai apie paliktus krepselius galéty bdti vertinami ir kaip viena is TR priemoniy pagal
pateiktas zemiau situacijas.

Primintina, kad:

* ER] 81 straipsnio 1 dalies atveju, naudoti elektroniniy rysiy paslaugas, jskaitant elektroninio pasto pranesSimy siuntimg,

tiesioginés rinkodaros tikslu leidziama tik gavus iSankstinj abonento ar registruotojo viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy
gavejo sutikima. Toks sutikimas, turi atitikti BDAR jtvirtintus reikalavimus sutikimui.

* ER] 81 straipsnio 2 dalies atveju, tiesioginé rinkodara gali buti vykdoma neturint iSankstinio sutikimo, jei yra jgyvendinami

/>Antroji situacija: kai pranesSimai siunciami pirkéjams, pirma kartg pateikusiems savo kontaktinius duomenis prie§\

visi minéto ER] 81 straipsnio 2 dalyje keliami reikalavimai. Siekiant remtis aptariama iSimtimi, pirmiausia butina jvertinti, ar
vartotojg galima laikyti klientu. Taigi, gali susiklostyti Sios dvi situacijos:

» Pirmoji situacija: atsizvelgiant j tai, kad praneSimai baty siunciami pirkéjams, kurie jau anksciau registravosi
elektroninéje parduotuvéje ir pateiké savo kontaktinius duomenis, manytina, jog iSimtis galéty buti taikoma
vadovaujantis ER] 81 straipsnio 2 dalimi (jei tenkinamos visos sglygos).

uzsakymo patvirtinimga, prekiy pasirinkimo ar kainos pasitlymo perziuros metu, svarbu nustatyti, ar toks asmuo yra
uzsiregistraves elektroninéje parduotuvéje, t. y. ar yra suktres paskyra. Kitaip tariant, iSimtis (ER] 81 str.2 d.), galéty bati
taikoma tik tais atvejais, jei asmens registracija elektroninéje parduotuvéje yra uzbaigta ir jei sitlomos prekés ar
paslaugos yra panasaus pobudzio. Vertinant, ar prekés arba paslaugos yra panasios, jy panasumas turi buti vertinimas is

ijektyvios tiesioginés rinkodaros gavéjo perspektyvos, bet ne is tiesioginés rinkodaros siuntéjo perspektyvos. 4




2. Ypatumai vykdant vaizdo stebéjimg daugiabuciy namy gyvenamojoje bendroje teritorijoje, vieSoje teritorijoje ir kt. (1)

1 situacija. Dél nuo gyvenamojo namo, esancio adresu (duomenys neskelbtini), vykdomo vaizdo stebéjimo bendrai
savininkams priklausancioje teritorijoje — Zemés sklype, kuriuo naudojamasi nustatytomis dalimis.

» Vilniaus apygardos administracinio teismo 2023-10-20 sprendime administracinéje byloje Nr. el2-3794-816/2023.,
pazymima, kad:

 Europos duomeny apsaugos valdybos 2019 m. liepos 10 d. pateiktose asmens duomeny tvarkymo vaizdo stebéjimu
gairése Nr. 3/2019 (toliau — ir Gairés) nustatyta, kad vadinamoji namy ukio iSimtis stebéjimo vaizdo kameromis srityje
turi buti aiskinama siaurai. Todél, kaip nusprendé Europos Sgjungos Teisingumo Teismas, vadinamoji namy ukio iSimtis
turi bati ,aiSkinama kaip numatanti tik tokig veiklg, kuria privattis asmenys uZsiima neperzengdami privataus ar Seimos
gyvenimo riby, o taip akivaizdziai néra tvarkant asmens duomenis, kai jie paskelbiami internete ir tampa prieinami
neapibréztam asmeny skaiciui“ (2003 m. lapkricio 6 d. Europos Sgjungos Teisingumo Teismo sprendimo, B. L. case, C-
101/01, 44-47 punktas). Be to, jeigu stebéjimo vaizdo kameromis sistema, atsizvelgiant j tai, kiek ji yra susijusi su
nuolatiniu asmens duomeny jraSymu ir saugojimu, ir apima, ,,net jei tik iS dalies, viesajg erdve ir todél yra nukreipta j
tokiu budu duomenis tvarkancio asmens privacios sferos iSore, ji negali buti laikoma iSimtinai ,,asmenine ar namy ukio
veikla“, kaip tai suprantama pagal Direktyvos 95/46 3 straipsnio 2 dalies antrg punkta“ (2014 m. gruodZio 11 d. Europos
Sgjungos Teisingumo Teismo sprendimo F. R. prie$ Ufad pro ochranu osobnich udajii, C-212/13, 33 punktas).

* Be pirmiau minéty ESTT sprendimuose nustatyty aspekty, stebéjimo vaizdo kameromis namuose naudotojas turi
iSsiaiskinti: ar jis turi kokiy nors asmeniniy rysiy su duomeny subjektu, ar stebéjimo mastas arba daznumas leidzia
manyti, kad jis vykdo kokig nors profesine veiklg, ir ar stebéjimas gali daryti kokj nors neigiamg poveikj duomeny
subjektams.
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https://liteko.teismai.lt/viesasprendimupaieska/tekstas.aspx?id=94a154db-d69d-4c53-8aa5-02888fb59b49
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2. Ypatumai vykdant vaizdo stebéjima daugiabuciy namy gyvenamojoje bendroje teritorijoje, vieSoje teritorijoje ir kt. (2)

> Sioje byloje Teismas konstatavo, kad:

/>Bendrai savininkams priklausancios teritorijos stebéjimui taikoma BDAR 2 straipsnio 2 dalies ¢ punkte nustatytah
iSimtis, kadangi vykdomas bendraturciy vaizdo stebéjimas néra siejamas su profesine ar komercine veikla.
Atsizvelgiant j VDAI sprendime teisingai nustatytas faktines aplinkybes ir jvertinus teisiskai reikSmingas BDAR ir Gairiy
nuostatas, laikytina, kad pareiskéjos skundziamiems treciyjy suinteresuotyjy asmeny veiksmams, stebint bendrai
savininkams (kartu ir pareiskéjai bei tretiesiems suinteresuotiems asmenims) priklausancia teritorijg (bendro Zzemés

\sklypo dalj) iki vieSos erdvés ribos, taikoma BDAR 2 straipsnio 2 dalies c punkte nustatyta namy tkio iSimtis.” %

/">BDAR 2 straipsnio 2 dalies ¢ punkte nustatyta iSimtis (vadinamoji namuy ukio iSimtis) taikoma tais atvejais, kai vaizdo
stebéjimas vykdomas bendraturciy bendrai savininkams priklausancioje teritorijoje, pavyzdziui, daugiabuciy
gyvenamuyjy namy bendro naudojimo patalpose ar teritorijose (automobiliy aikstelése, kieme) iki viesosios erdvées
ribos, su salyga, kad toks stebéjimas néra susijes su profesine ar komercine veikla. Tokiu atveju BDAR nuostatos
netaikomos, nes veikla patenka j ,,asmeninés ar namy ukio veiklos“ apibréztj, kaip nustatyta BDAR ir papildomai

\saiskinta Gairése bei teismy praktikoje. %

Todél, tais atvejais, kai gincai dél vaizdo stebéjimo neapima BDAR taikymo klausimuy, jie nepatenka j VDAI kompetencijg
ir turi buti sprendziami civilinés teisés normy nustatyta tvarka.




2. Ypatumai vykdant vaizdo stebéjimg daugiabuciy namy gyvenamojoje bendroje teritorijoje, vieSoje teritorijoje ir kt. (3)

: N

2 situacija. Tuo atveju, jeigu vaizdo stebéjimg vykdo vienas is bendro naudojimo patalpy
bendrasavininky, vykdomas vaizdo stebéjimas iS daugiabucio yra nukreiptas j bendro naudojimo
daugiabucio teritorijg, tuomet BDAR nebuty taikomas ir Inspekcija nevertina vaizdo stebéjimo
teisetumo.

\ /
~

» Akcentuotina, kad bendrosios nuosavybés teise valdomy objekty naudojimg ir priezitrg
reglamentuoja Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 4.75 straipsnis. Inspekcijos
kompetencija neapima CK ir kity civilinés teisés akty prieziuros, todel Inspekcija negali spresti dél CK
normy taikymo teisétumo. Pagal CK 4.75 straipsnio 1 dalj bendrosios nuosavybés teisés objektu
naudojamasi bendraturciy sutarimu, o galimai pazeistos teisés del bendro naudojimo teritorijoje
vykdomo vaizdo stebéjimo gali buti ginamos bendrosios kompetencijos teisme.

o /




2. Ypatumai vykdant vaizdo stebéjima daugiabuciy namy gyvenamojoje bendroje teritorijoje, viesoje teritorijoje ir kt. (4)

/3 situacija. Tuo atveju, jeigu kaimyno vykdomas vaizdo stebéjimas baty nukreiptas j dalj
vieSosios erdvés (teritorijos) ar kitiems asmenims nuosavybés teise priklausancia
teritorijg, tokiam vaizdo stebéjimui buty taikomos BDAR nuostatos. O tai reiskia, kad
tokiam vaizdo stebéjimui yra butinas tiek apibréztas ir teisétas tikslas, tiek ir teiséto
\asmens duomeny tvarkymo sglyga (BDAR 6 straipsnis). J

» Atkreiptinas démesys, kad tuomet vadovaujantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo 24 straipsniu, pries pateikiant Inspekcijai skundg, susijusj su
galimais vaizdo stebéjimo teisétumo pazeidimais, pareiskéjas turi zodziu arba rastu
kreiptis j vaizdo stebeéjima vykdantj asmenj dél informacijos apie vykdomg vaizdo
stebéjimg gavimo. Todeél, siekiant issiaiskinti konkrecCias vaizdo stebéjimo aplinkybes,
pirmiausiai, pareiskéjas turi kreiptis j vaizdo stebéjima vykdantj kaimyng, prasant jo nurodyti,
kokias teritorijas apima vaizdo stebejimas, tikslg ir kt. Tuo atveju, jeigu vaizdo stebéjima
vykdantis asmuo nepateiks informacijos apie vykdoma vaizdo stebéjimg per vieng meénes;j
nuo kreipimosi, pateikta informacija netenkins arba jeigu neturi galimybés kreiptis j vaizdo
stebéjimg vykdantj asmenj, tuomet gali j Inspekcija kreiptis su skundu.



2. Ypatumai vykdant vaizdo stebéjima daugiabucdiy namy gyvenamojoje bendroje teritorijoje, vieSoje
teritorijoje ir kt. (5)

/4 situacija. Del nuosavo sklypo vaizdo stebéjimo ir dalyje patenkancio kito kaimyno sklypo. Kai j vaizdo\
stebéjimo laukg patenka bent dalis kaimynystéje esancio turto, t. y. vyvkdomas vaizdo stebéjimas perzengia
asmens, vykdancio vaizdo stebéjimg, privacios teritorijos ribas, tokiam vaizdo stebéjimui yra taikomos
BDAR nuostatos ir teisetam vaizdo stebéjimui butina bent viena iS BDAR nustatyty asmens duomeny teiséto
tvarkymo salygy. Tai reiskia, kad Jusy kaimynas negali filmuoti Jums priklausancios privacios teritorijos,
nebent tokj vaizdo stebéjimg jis galéty pagrjsti bent viena teisétumo sglyga, numatyta BDAR, pavyzdziui,

Kjeigu buvo gautas Jusy sutikimas. /




3. Konsultacijos, susijusios su susisteminty rinkiniy teikimu valdzios institucijoms, atliekancioms priezitiros
veiksmus nustatytus teisés aktuose

VDAI padaugéjus konsultacijy dél minéty susisteminty rinkiniy teikimo teisétumo, VDAI 2025 m. balandzio 23 d. (4 versija)
atnaujino ,Prasymy deél asmens duomeny teikimo vertinimo gaires” dalj ,Susisteminty rinkiniy teikimas valdzios
institucijoms” Sio situacijoje, kai teisés aktuose valdzios institucijai yra nustatyta pareiga tam tikrus priezitros veiksmus

pavyzdziui, teisés akte jtvirtinty dokumenty valstybés auditg atlikti konkreciu intervalu, pavyzdziui, kas ménesj, ketvirtj, ir
kt.).

»VDAI pasisaké, tokiai institucijai galéty bati suteikiamos ir nuolatinés prieigos prie informaciniy sistemy. Taciau, tokiais
atvejais duomeny teikimo sutartimi turi bati aiSkiai nustatytos: a) tokiy prieigy ribos, b) susijusios duomeny gavéjo
pareigos ir c) pagrindinés duomeny subjekty apsaugos priemonés, pavyzdziui:

v’ naudojimosi prieigomis sglygy nustatymas;
v’ zurnaliniy jrasy tvarkymas;

v prieigos kontrolés priemoniy jgyvendinimas (jskaitant, jgalioty asmeny, turinliy teise naudotis prieigomis, saraso
sudaryma, kt.);

v' jgalioty darbuotojy instruktavimas apie naudojimosi prieigomis salygas, ribas ir pan.
'z N
»Primintina, kad valdzios institucijos PraSymg gaves duomeny valdytojas (duomeny tvarkytojas) kiekvienu atveju turi

vertinti PraSymo teisétumg, proporcingumag, pagrjstuma, o taip pat, kad teikiant asmens duomenis (suteikiant prieigg
prie jy) buty tinkamai uztikrinta kity asmens duomeny, nesusijusiy su PraSymu, apsauga.

)
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4. Duomeny subjekto prasymas pateikti telefoninio pokalbio jraso kopija, kuris pateiktas
jmonei telefoninio pokalbio metu (1)

C ) ) )

Duomeny subjekto paklausimas: Ar duomeny subjekto prasymas pateikti telefoninio pokalbio jraso kopijg, pateiktas

jmonei telefoninio pokalbio metu, atitinka BDAR 12 ir 15 straipsnio reikalavimus. Ar jmoné turi teise atsisakyti pateikti

pokalbio jrasa, reikalaudama, kad duomeny subjektas pateikty prasyma rastu, ir ar tokie reikalavimai néra pertekliniai ir
ribojantys duomeny subjekty teises?

)

e Garso jrasas yra laikomas jame uzfiksuoty fiziniy asmeny (duomeny subjekty) asmens duomenimis, todél jy

duomeny apsaugai yra taikomas BDAR. Tai reiskia, kad dél jy duomeny subjektas turi teise pateikti praSymag BDAR 15
straipsnio kontekste (jskaitant teise gauti pokalbio kopij3).

« BDAR nenustato jokiy konkreciy reikalavimy, kokia forma turéty buti pateiktas praSsymas susipazZinti su asmens
duomenimis.

[ A\

Visgi, Europos duomeny apsaugos valdybos 2023 m. kovo 28 dieng priimtose” Gairése 01/2022 dél duomeny
subjekty teisiy. Teisé susipazinti su duomenimis.” pasisakoma, kad duomeny valdytojas turéty suteikti
tinkamus ir patogius naudoti rysiy kanalus, kuriais toks praSymas galéty buti pateiktas. Prasymas susipazinti
su asmens duomenimis gali buti pateiktas tiek rastu, tiek zodziu (telefonu). Vis délto pateikus prasyma zodziu,
kai tik leidzia galimybés, rekomenduotina pateikti jj ir rastu, tam, kad likty jrodymai, kad toks prasymas buvo

pateiktas”. /
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4. Duomeny subjekto prasymas pateikti telefoninio pokalbio jraso kopijg, kuris pateiktas
jmonei telefoninio pokalbio metu (2)

 BDAR taip pat nenustato konkreciy techniniy ir organizaciniy priemoniy, kaip turi buti nustatyta duomeny
subjekto tapatybé (pavyzdziui, jog turi buti teikiamas butent elektroniniu parasu pasirasytas prasymas ir pan.)
ir Siy priemoniy pasirinkima palieka duomeny valdytojui.

([ R

Visgi, Gairése del Teisés susipazinti su duomenimis pasisakoma, kad: ,Tapatumo nustatymo metodas turéty buti: a)
aktualus, b) tinkamas, c) proporcingas ir d) atitinkantis duomeny kiekio mazinimo principa. Jeigu duomeny valdytojas
nustato sudétingas duomeny subjekto tapatybés nustatymo priemones, jis turi tai tinkamai pagrjsti ir uztikrinti, kad buty
laikomasi visy pagrindiniy principy, jskaitant duomeny kiekio mazinimo principg ir pareigg sudaryti palankesnes sglygas
naudotis duomeny subjekty teisémis (BDAR 12 straipsnio 2 dalis).” /

* Pastebétina, kad asmens tapatumas daznais atvejais yra nustatomas duomeny subjekty ir duomeny valdytojy
bendravimo metu, ir duomeny valdytojas, atsizvelgdamas j duomeny kiekio mazinimo principg, turéty
jvertinti, ar butina prasyti daugiau asmens duomenuy, siekiant jvykdyti duomeny subjekto prasyma.

a N

* Atsizvelgiant j paklausime minétas aplinkybes, VDAI pateiké nuomone, kad kai pokalbiu metu buvo pateikti
asmens tapatybe nustatantys duomenys, t. y. vardas, el. pasto adresas ir duomeny valdytojui matomas
telefono numeris, galima manyti, kad duomeny valdytojo reikalavimas papildomai pateikti prasyma rastu
gali buti laikomas neproporcingu, pertekliniu ir neatitinkanciu BDAR.

\ )
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