_ PAZYMA
_ DEL X SKUNDO NR. 4D-2025/2.1-1601
PRIES VALSTYBINE DUOMENY APSAUGOS INSPEKCIJA

2025 m.
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré 2025 m. gruodzZio 8 d. gavo X (toliau
citatose ir tekste — PareiSkéjas) skundg dél Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos
(toliau — Inspekcija) pareiginy veiksmy (neveikimo) teisés akty nustatytais terminais
neiSnagrinéjus PareiSkéjo 2023 m. gruodzio 14 d. skundo Inspekcijai (toliau — Skundas).

2. PareiSkéjas Skunde nurodo, kad dar prie$ metus, tarpininkavus Seimo kontrolierei
2024 m. lapkri€io 5 d. rastu Nr. 4D-2024/1-1151/3D-2165, Inspekcija 2024 m. gruodZio 6 d.
rastu Nr. 2R-6236 (2.13 Mr) informavo, kad dél PareiSkéjo 2023 m. gruodzio 14 d. skundo
Inspekcijai (Inspekcijos reg. Nr. 1R-8719 (2.13.Mr); toliau — 2023-12-14 Skundas
Inspekcijai) yra rengiamas sprendimo projektas ir artimiausiu metu apie priimtg sprendimg
PareiSkéjas bus informuotas.

Inspekcija ,pagaliau, Zenkliai pazeidziant terminus, priémé sprendimg“ del 2023-12-
14 Skundo Inspekcijai.

PareisSkéjas pazymejo, kad toks Inspekcijos ,neveikimas (nustatytais terminais
nevykdant pareigos) yra niekas kita, kaip tyCinis iSsukinéjimas nuo atsakomybés dél
senaties, taip wuztikrinant pazeidéjy, kurie atstovauja valdzig, nebaudzZiamumg ir
neatgrasyma nuo tokiy veiksmy ateityje.”

TYRIMO ISVADOS

3. Seimo kontrolieré, 2024 m. spalio 25 d gavusi ankstesnj PareiSkéjo skundg Nr.
4D-2024/1-1151, 2024 m. lapkri€io 5 d. tarpininkavimo rastu Nr. 4D-2024/1-1151/3D-2165
(toliau — Tarpininkavimo rastas) kreipési j Inspekcijos direktore, praSydama atkreipti démes;j
| PareiSkéjo Skunde nurodytas aplinkybes, informuoti apie Pareiskéjo 2023-12-14 Skundo
Inspekcijai nagrinéjimo pazangg, imtis priemoniy 2023-12-14 Skundui iSnagrinéti ir
sprendimui priimti, pateikti PareiSkéjui motyvuotg atsakymg (atsakyme PareiSkéjui taip pat
paaiskinti, dél kokiy priezasCiy PareiSkéjui nebuvo atsakyta j 2023-12-14 Skundg Inspekcijai
(nebuvo atsakyta laiku), imtis priemoniy pazeidimams Salinti, jei tokiy baty nustatyta.

4. Seimo kontrolieré 2024 m. gruodzio 6 d. gavo Inspekcijos tos dienos Inspekcijos
rasto Nr. 2R-6236 (2.13 Mr), adresuoto PareiSkéjui, kopijg, kaip atsakymg | Seimo
kontrolierés Tarpininkavimo rastg dél PareiSkéjo skundo Nr. 4D-2024/1-1151 (1 priedas).

5. Seimo kontrolieré, gavusi Skundg, 2025 m. gruodzio 15 d. radtu Nr. SE-2570
kreipési | Inspekcijg, praSydama pateikti informacijg, ar Inspekcija priemé sprendimg dél
Pareiskéjo 2023-12-14 Skundo, jeigu nepriémé — paaiskinti priezastis.



6. Inspekcija 2025 m. gruodzio 17 d. rastu Nr. 2R-6081 (2.13 Mr) informavo, kad
Pareiskéjo 2023-12-14 Skundas (Inspekcijos reg. Nr. 1R-8719 (2.13 Mr)) yra iSnagrinétas ir
2025 m. gruodzio 1 d. priimtas sprendimas Nr. 3R-1706 (2.13-1.E) (toliau — Inspekcijos
Sprendimas). Siuo Inspekcijos Sprendimu Inspekcija, nusprendé Pareigkéjo 2023-12-14
Skundg ,dalyje dél teisés susipazinti su duomenimis jgyvendinimo pripazinti pagrjstu®,
~okundziamam asmeniui pareiksti papeikimg uz BDAR [2016 m. balandZio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas); toliau — BDAR] 12 ir 15 straipsniy
pazeidimg®, ,Likusioje dalyje skundg atmesti kaip nepagrjsta.”

7. Tyrimui aktualus teisinis reguliavimas, jtvirtintas Konstitucijoje, Seimo kontrolieriy
jstatyme (toliau — ir SK]), Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo (toliau — ir
|Jstatymas), Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nuostatuose, patvirtintuose
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. rugséjo 25 d. nutarimu Nr. 1156 (toliau —
Nuostatai), Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nagrinéjamy skundy nagrinéjimo
tvarkos aprase, patvirtintame Inspekcijos direktoriaus 2021 m. kovo 2 d. jsakymu Nr. 1T-20
(1.12.E) (toliau — Apras8as) ir teismy praktika, suformuota Konstitucinio Teismo (toliau — ir
KT) nutarimuose, Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo (toliau — ir LVAT)
jurisprudencijoje, pateikiama 2 ir 3 prieduose.

8. Vadovaujantis nagrinéjamai Skundo daliai aktualiu teisniu reglamentavimu ir
teismy praktika, iSanalizavus Skunde nurodytas aplinkybes (pazymos 2 punktas),
Inspekcijos pateiktg informacijg (pazymos 3 punktas ir 1 priedas), darytinos Sios iSvados:

8.1. PareiSkéjas Seimo kontrolierei skundZiasi Inspekcijos neveikimu, t. y., jo 2023-
12-14 Skundo neiSnagrinéjimu per |statyme nustatytus terminus.

8.2. Inspekcija veikia pagal |statymu bei Nuostatais suteiktus jgaliojimus (2 priedo
1.3 ir 1.4 papunkdiai). Inspekcija tikrina asmens duomeny tvarkymo teisétumag pagal BDAR,
Jstatymag ir kitus jstatymus, reglamentuojancius asmens duomeny ir (ar) privatumo apsauga,
bei Inspekcijos nustatyta tvarka priima sprendimus dél asmens duomeny tvarkymo
pazeidimy ir kt.

Inspekcija, atlikdama teisés aktuose jai nustatytas prieziGros institucijos funkcijas
bei priimdama sprendimus dél jy atlikimo, yra nepriklausoma, jos teisés gali bati suvarzytos
tik jstatymy. Inspekcija, pagal kompetencijg nagrinédama skundus privalo laikytis bendryjy,
be kita ko, konstituciniy teisés principy (teisinés valstybés, valdZios jstaigos tarnauja
zmonéms, teisés virSenybés ir kt.) bei gero administravimo, atsakingo valdymo principy
(teisétumo, skaidrumo ir kt.) reikalavimy.

Atsizvelgus j Konstitucinio Teismo praktikg (3 priedo 1 punktas) Inspekcijos darbas
turi bati organizuotas taip, kad | Inspekcijg kreipesi Zmonés nepatirty piktnaudzZiavimo,
biurokratizmo, kad jy reikalai bty nagrinéjami ir sprendziami nevilkinant. Remiantis LVAT
praktika (3 priedo 2 punktas), asmuo, nepriklausomai nuo dokumento, kuriuo kreipiasi j
Inspekcijg pobudzio (skundas, praSymas), turi teise pagrjstai tikétis, kad Sis kreipimasis baty
iSnagrinétas ir j jj buty atsakyta teisés akty nustatyta tvarka ir terminais. Inspekcijai praleidus
|statyme, Aprase nustatytus administracinio sprendimo priémimo terminus, galima
konstatuoti Inspekcijos neveikimag.

Jstatymo 30 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad skundas turi bati iSnagrinétas per
jmanomai trumpiausig laikg, bei imperatyviai nurodyta, kad bendras skundo nagrinéjimo
Inspekcijoje terminas negali bati ilgesnis negu 6 ménesiai nuo skundo gavimo Inspekcijoje
dienos.

8.3. Inspekcija, vadovaudamasi |statymo 30 straipsnio 2 dalimi ir Apraso 34, 36
punktais (2 priedo 1.5 papunktis), turéjo iSnagrinéti 2023-12-14 Skundg iki 2024 m.
balandzio 14 d. (per 4 ménesius), o pratesus 2023-12-14 Skundo nagrinéjimo terming 2
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ménesiais ir pranesus apie tai PareisSkéjui — iS viso per 6 ménesius (iki 2024 m. birzelio 14
d.), jeigu dél skunde nurodyty ar nagrinéjimo metu paaiskéjusiy aplinkybiy sudétingumo,
informacijos apimties, skundziamo asmens ir kity juridiniy ar fiziniy asmeny vengimo vykdyti
priezituros institucijos reikalavimus, skundziamy veiksmy testinio pobudzio arba kity
objektyviy priezasciy batina skundo nagrinéjimg pratesti.

Pazymétina, kad Inspekcijos direktorius Aprase nustaté, kad kitomis objektyviomis
aplinkybémis, dél kuriy gali bati pratestas asmens skundo nagrinéjimo terminas, laikoma
Inspekcijos personalo kaita, iSaugusios darby apimtys, Zmogiskujy istekliy trikumas ir kt.
(Apraso 36.4 papunktis).

Nagrinéjamu atveju Inspekcija PareiSkéjui ne kartg teiké informacijg apie 2023-12-
14 Skundo Inspekcijai nagrinéjimo eigg. 2024 m. kovo 4 d. rastu Nr. 2R-3371 (2.13.Mr)
pranesé PareiSkéjui apie jo skundo nagrinéjimo eigg bei informavo, kad pasikeité skundg
nagrinéjantis specialistas. Inspekcija 2024 m. gruodzio 6 d. rastu informavo Pareiskéjg, kad
pratesé 2023-12-14 Skundo Inspekcijai nagrinéjimo terming 2 ménesiams, nes dél
,objektyviy priezasCiy (dél batinybés visapusiskai ir iSsamiai jvertinti skundo medZziagg)
nebuvo galimybés 2023-12-14 Skundg Inspekcijai iSnagrinéti per |statymo 30 straipsnio 2
dalyje nustatytg 4 ménesiy terming®, ,2023-12-14 Skundo Inspekcijai nagrinéjimo terminas
pratesiamas iki 6 ménesiy nuo 2023-12-14 Skundo Inspekcijai gavimo Inspekcijoje dienos.*
Inspekcija taip pat minétame raste pazymeéjo, kad jau yra rengiamas sprendimo projektas
dél Jasy 2023-12-14 Skundo Inspekcijai, todél artimiausiu metu apie priimtg sprendimg Jus
informuosime papildomai“ (1 priedas).

Inspekcija 2024 m. birzelio 21 d. rastu papildomai informavo PareiSkéjg, kad dél
objektyviy priezasciy (dél padidéjusio Inspekcijos darbuotojy darbo kravio) néra / nebuvo
galimybés 2023-12-14 Skundg Inspekcijai iSnagrinéti per Jstatymo 30 straipsnio 2 dalyje
nustatytus terminus (1 priedas).

Pastebétina, kad 2023-12-14 Skundo Inspekcijai nagrinéjimo terminas buvo
pratestas jau pasibaigus ne tik 4 ménesiy, bet ir 6 meénesiy Sio skundo nagrinéjimo terminui,
beveik po vieneriy mety nuo 2023-12-14 Skundo Inspekcijai gavimo dienos. Be to, nuo 2024
m. gruodzio 6 d. informacijos PareiSkéjui pateikimo, kad Inspekcijos sprendimas dél 2023-
12-14 Skundo Inspekcijai bus priimtas artimiausiu metu, iki 2025 m. gruodzio 1 d.
Inspekcijos Sprendimo priémimo praéjo beveik vieneri metai. Pazymétina, kad 2023-12-14
Skundas Inspekcijai buvo iSnagrinétas per beveik 2 metus.

Sio Skundo tyrimo aspektu svarbu pazyméti, kad Inspekcija, aiskindama 2023-12-
14 Skundo Inspekcijai |statyme nustatyto maksimalaus skundy nagrinéjimo termino
praleidimo priezastis nurodé, kad dél objektyviy priezasCiy (dél padidéjusio Inspekcijos
darbuotojy darbo kravio) nebuvo galimybés 2023-12-14 Skundg Inspekcijai iSnagrinéti per
Jstatymo 30 straipsnio 2 dalyje nustatytus terminus (1 priedas).

Pastebétina, kad pagal |statymo 30 straipsnio 2 dalj dél objektyviy priezasCiy 2023-
12-14 Skundo Inspekcijai nagrinéjimo terming galima buvo pratesti tik iki 6 ménesiy,
nepriklausomai nuo to, ar toliau tesési galimai objektyvios Inspekcijos neveikimo dél 2023-
12-14 Skundo Inspekcijai iSnagrinéjimo priezastys.

9. Vadovaujantis SK] 2 straipsnio 1 dalimi (2 priedo 1.2 papunktis) biurokratizmu
laikoma tokia pareigtno veika, kai nepagrjstai atsisakoma spresti pareigino kompetencijai
priklausancius klausimus, vilkinama priimti sprendimus ar atlikti savo pareigas bei kitaip
blogai ar netinkamai valdoma (atsisakoma informuoti asmenj apie jo teises ir t. t.).
Biurokratizmu taip pat laikomas toks pareiguny darbas, kai nevykdomi arba blogai vykdomi
jstatymai ar kiti teisés aktai.

Pazymétina, kad, jvertinus Inspekcijos paaiskinimus deél objektyviy aplinkybiy,
lémusiy 2023-12-14 Skundo Inspekcijai neiSnagrinéjimg per |statyme, ApraSe nustatytus
terminus, bei nevienkartinj PareiSkéjo informavimg apie 2023-12-14 Skundo Inspekcijai
nagrinéjimo eiga, laikytina, kad Inspekcijos Sprendimo nepriémimas teisés aktuose
nustatytais terminais, nors ir neatitiko teisés akty reikalavimy, neturéjo tyC€inio vilkinimo



(biurokratizmo) pozymiy.

Kartu, atsizvelgiant j tai, kad teisés aktuose jtvirtinti terminai yra privalomo pobudzio,
atkreiptinas Inspekcijos démesys | tai, kad turi bati ieSkoma papildomy vidaus
administravimo priemoniy, be ty, kuriy jau buvo imtasi, kad bty uztikrinamas tinkamas
Inspekcijos vieSojo administravimo funkcijy vykdymas.

Atsizvelgus | pirmiau nurodytas aplinkybes ir vadovaujantis SK] 22 straipsnio 1
dalies 1 punktu, PareiSkéjo Skundas pripazintinas pagristu dél 2023-12-14 Skundo
Inspekcijai nagrinéjimo terminy nesilaikymo.

SEIMO KONTROLIERES SPRENDIMAS

10. Vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 1 punktu,
Seimo kontrolieré nusprendzia

X skundg dél Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos veiksmy (neveikimo)
pripazinti pagrijstu.

SEIMO KONTROLIERES REKOMENDACIJA

11. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio
1 dalies 17 punktu Seimo kontrolieré Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos
direktorei rekomenduoja

atkreipti démesj | pareigg laikytis |statyme nustatyty asmeny skundy nagrinéjimo
terminy.

Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad informacija apie
sidlymy (rekomendacijy) iSnagrinéjimg Seimo kontrolieriui turi bati pateikiama nedelsiant
priémus sprendimus dél priemoniy, kuriy bus imamasi, atsizvelgiant j Seimo kontrolieriaus
siilymg (rekomendacijg), bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo sialymo (rekomendacijos)
gavimo dienos.

Apie rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus praSoma informuoti Seimo kontroliere
(rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus ir juos pagrindzianCius dokumentus Seimo
kontrolierei pateikti el. p. ombuds@lIrski.It arba per E. pristatymo informacine sistemg).

Seimo kontrolieré Erika Leonaité


mailto:ombuds@lrski.lt

1 priedas
GAUTA INFORMACIJA

Seimo kontrolieré 2024 m. gruodzio 6 d. gavo Inspekcijos tos dienos Inspekcijos
rasto Nr. 2R-6236 (2.13 Mr), adresuoto PareiSkéjui, kopijg, kaip atsakymg |j Seimo
kontrolierés Tarpininkavimo rastg dél PareiSkéjo skundo Nr. 4D-2024/1-1151:

.Paaiskiname, kad 2023-12-14 Skundas Inspekcija dél X veiksmy Inspekcijoje buvo
gautas 2023-12-14, 2024-12-18 rastu Nr. 2R-7170 (2.13.Mr) buvote informuotas apie 2023-
12-14 Skundo Inspekcijai priémimg nagrinéti. Taip pat 2024-03-04 rastu Nr. 2R-3371
(2.13.Mr) Inspekcija Jums pranesé apie Skundo nagrinéjimo eigg bei informavo, kad
pasikeité Jusy skundg nagrinéjantis specialistas. 2024-04-11 rastu Nr. 2R-2072 (2.13.Mr)
buvote informuotas, kad dél objektyviy priezasCiy (dél batinybés visapusiskai ir iSsamiai
jvertinti skundo medziagg) nebuvo galimybés Jusy 2023-12-14 Skundg Inspekcijai
iSnagrinéti per |statymo 30 straipsnio 2 dalyje nustatytg 4 ménesiy terming. Atsizvelgiant j
tai, ir vadovaujantis |statymo 30 straipsnio 2 dalimi, buvote informuotas, kad 2023-12-14
Skundo Inspekcijai nagrinéjimo terminas pratesiamas iki 6 ménesiy nuo 2023-12-14 Skundo
Inspekcijai gavimo Inspekcijoje dienos. 2024-06-21 rastu Nr. 2R-3486 (2.13.Mr) Inspekcija
Jus informavo, kad dél objektyviy priezasCiy (dél padidéjusio Inspekcijos darbuotojy darbo
krivio) néra / nebuvo galimybés Jisy 2023-12-14 Skundo Inspekcijai iSnagrinéti per
Jstatymo 30 straipsnio 2 dalyje nustatytus terminus.

Informuojame, kad Siuo metu yra rengiamas sprendimo projektas dél Jusy 2023-12-
14 Skundo Inspekcijai, todél artimiausiu metu apie priimtg sprendimg Jus informuosime
papildomai. Pripazjstame ir apgailestaujame, kad dél aukSc€iau nurodyty priezasciy, 2023-
12-14 Skundo Inspekcijai nagrinéjimas uztruko. Inspekcija imasi visy jmanomy priemoniy
bei deda maksimalias pastangas, kad Inspekcijoje gauti pareiSkéjy skundai, jskaitant ir
2023-12-14 Skundg Inspekcija, pagal galimybes baty iSnagrinéti kuo operatyviau. Dékojame
Jums uZ supratingumg ir kantrybe.“



2 priedas
TYRIMUI REIKSMINGOS TEISES AKTU NUOSTATOS

1. Nacionalinés teisés aktai:

1.1. Konstitucijos 5 straipsnis — ,[...]. Valdzios jstaigos tarnauja Zzmonéms.*

1.2. Seimo kontrolieriy jstatymo (SK]):

2 straipsnio ,Pagrindinés Sio jstatymo sgvokos® 1 dalis — ,Biurokratizmas — tokia
pareiguno veika, kai vietoj reikaly sprendimo iS esmés laikomasi nereikalingy ar iSgalvoty
formalumy, nepagrjstai atsisakoma spresti pareigino kompetencijai priklausancius
klausimus, vilkinama priimti sprendimus ar atlikti savo pareigas bei kitaip blogai ar
netinkamai valdoma (atsisakoma informuoti asmenj apie jo teises [...] ir t. t.). Biurokratizmu
taip pat laikomas toks pareigtiny darbas, kai nevykdomi arba blogai vykdomi jstatymai ar kiti
teisés aktai. [...]."

12 straipsnio 1 dalis ,Seimo kontrolieriy tiriami skundai“ — ,Seimo kontrolieriai tiria
pareiSkéjy skundus dél pareiglny piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitaip pazeidziamy
Zmogaus teisiy ir laisviy vieSojo administravimo srityje [...].“

1.3. Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo (|statymas):

8 straipsnio ,Valstybines duomeny apsaugos inspekcijos statusas ir veiklos
principai“ 2 dalis — ,Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos veikla grindziama
teisétumo, nesaliSkumo, vieSumo, profesionalumo atliekant savo funkcijas principais.
Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, atlikdama Reglamente (ES) 2016/679 nustatytas
priezidros institucijos uzduotis ir Siame jstatyme jai nustatytas funkcijas bei priimdama
sprendimus dél jy atlikimo, yra nepriklausoma. Jos teisés gali bati suvarzytos tik jstatymuy.”

23 straipsnio ,Skundy nagrinéjimo tvarka“ 1 dalis — ,Priezitros institucija nagrinéja
skundus dél Reglamento (ES) 2016/679, kity tiesiogiai taikomy Europos Sgjungos teisés
akty, Sio jstatymo ir kity jstatymy, reglamentuojanciy asmens duomeny ir (ar) privatumo
apsauga, pazeidimy Siy teisés akty ir priezidros institucijos nustatyta tvarka.”

30 straipsnio ,Pareiskéjo informavimo ir skundo nagrinéjimo terminai“ 2 dalis —
~okundas ar jo dalis turi bati iSnagrinéta ir pareiSkéjui atsakyta per 4 ménesius nuo skundo
gavimo priezidros institucijoje dienos, iSskyrus atvejus, kai del skunde ar jo dalyje nurodyty
ar nagrinéjimo metu paaiSkéjusiy aplinkybiy sudétingumo, informacijos apimties,
skundziamo asmens ir kity juridiniy ar fiziniy asmeny vengimo vykdyti priezidros institucijos
reikalavimus, skundziamy veiksmy testinio pobtdZio arba kity objektyviy priezasciy batina
skundo ar jo dalies nagringjimag pratesti. Siais atvejais skundo ar jo dalies nagrinéjimo
terminas pratesiamas, bet ne ilgiau kaip 2 ménesiams. Bendras skundo ar jo dalies
nagrinéjimo terminas negali bati ilgesnis negu 6 ménesiai nuo skundo gavimo priezitros
institucijoje dienos. Apie skundo ar jo dalies nagrinéjimo termino pratesimg ir pratesimo
priezastis praneSama pareiSkéjui. Skundas ar jo dalis turi bdti iSnagrinéta per jmanomai
trumpiausia laika.”

1.4. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nuostaty, patvirtinty Lietuvos
Respublikos Vyriausybes 2001 m. rugséjo 25 d. nutarimu Nr. 1156, 11 punktas —,, Siekdama
Nuostaty 9.2 papunktyje nurodyto veiklos tikslo, Inspekcija: 11.1. |statymo BDAR [...],
nustatyta tvarka nagrinéja asmeny skundus Siy jstatymy [...], Inspekcijos nustatyta tvarka
nagrinéja asmeny skundus tarptautinése sutartyse nustatytais atvejais ir, remdamasi
skunduose pateikta informacija, tikrina asmens duomeny tvarkymo teisétumg bei priima
sprendimus dél asmens duomeny tvarkymo pazeidimy; 11.2. tikrina asmens duomeny
tvarkymo teisétumg BDAR, |statymo ir kity jstatymy, reglamentuojanc¢iy asmens duomeny
ir (ar) privatumo apsaugg, bei Inspekcijos nustatyta tvarka ir priima sprendimus dél asmens
duomeny tvarkymo pazeidimuy, taip pat vykdo kitas BDAR nustatytas uzduotis [...].“

1.5. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2021 m. kovo 2 d.
jsakymu Nr. 1T-20 (1.12.E) (Inspekcijos direktoriaus 2024 m. birZelio 28 d. jsakymo Nr. 1T-
61 (1.12.E) redakcija) (J]sakymas), patvirtinto Valstybinés duomeny apsaugos
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inspekcijos nagrinéjamy skundy nagrinéjimo tvarkos apraso (Aprasas):

34 punktas — ,Skundas ar jo dalis turi bati iSnagrinéta Jstatymo 30 straipsnyje
nustatytais terminais [...].“

36 punktas — ,Apie skundo nagrinéjimo termino pratesimg informuojama rastu ne
véliau kaip sueinant |statymo 30 straipsnio 2 dalyje nustatytam 4 meénesiy skundo
nagrinéjimo terminui. Informuojant apie skundo nagrinéjimo termino pratesima, pareiskéjui
nurodomos termino pratesimo priezastys: 36.1. skunde nurodyty ar skundo nagringjimo
metu paaiskéjusiy aplinkybiy sudétingumas; 36.2. didelé informacijos apimtis; 36.3.
skundziamo asmens, kity juridiniy ar fiziniy asmeny vengimas vykdyti Inspekcijos
reikalavimus; 36.4. skundziamo asmens veiksmy testinis pobudis; 36.5. kitos objektyvios
priezastys (Inspekcijos personalo kaita, iSaugusios darby apimtys, Zmogiskyjy iStekliy
trGkumas ir kt.).

3 priedas



TYRIMUI REIKSMINGA TEISMY PRAKTIKA

1. Konstitucinio Teismo praktika

2004 m. gruodZio 13 d. nutarimas — ,Valstybés tarnybos sistemos, valdzios jstaigy
darbas turi bati organizuotas taip, kad | valdzios jstaigas, valstybés tarnautojus kreipesi
Zmonés nepatirty savivalés, pikthaudZiavimo, biurokratizmo, kad jy reikalai baty nagrinéjami
ir sprendziami nevilkinant. [...]. Neleistina, kad valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbas buty
organizuotas taip, kad j valstybés ar savivaldybés institucijg, valstybés tarnautojg tam tikru
reikalu kreipesis asmuo buty priverstas dar kartg kreiptis tuo paciu reikalu dél to, kad po
pirmojo kreipimosi, nors Sis ir buvo pagrjstas ir atitiko visus teisés aktuose nustatytus
reikalavimus (jskaitant proceddrinius), Sio reikalo nagrinéjimas nebuvo inicijuotas.”

2. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo praktika (LVAT):

2012 m. kovo 1 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A%2-1605/2012 — ,Lietuvos
Respublikos Konstitucija jtvirtina atsakingo valdymo (gero administravimo) principg
(Konstitucinio Teismo 1999-05-11, 2004-12-13 nutarimai, 2004-11-05 iSvada). Vienas i$
gero administravimo principy yra konstituciné nuostata, kad visos valdzios jstaigos tarnauja
Zmonéms (LVAT 2005-05-31 nutartis administracinéje byloje Nr. A'°-655/2005). [...]
kiekviena vieSojo administravimo institucija yra saistoma bendryjy, be kita ko, konstituciniy
teisés principy (teisinés valstybés, valdzZios jstaigos tarnauja Zmonéms, teisés virSenybés,
[...] ir kt.) bei gero administravimo, atsakingo valdymo principy (teisétumo, objektyvumo,
nepiktnaudziavimo valdzia, skaidrumo ir kt.).”

2012 m. gegquzés 24 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A520-2327/2012 —
,VieSojo administravimo subjektui praleidus jstatyme ar kitame teisés akte nustatytg
administracinio sprendimo priémimo terming, galima konstatuoti vieSojo administravimo
subjekto neveikima, tai suteikia teise asmeniui ginti savo teises kreipiantis su skundu.”

2023 m. balandzio 26 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eA-261-575/2023 —
,Pagal esamg administraciniy teismy praktikg, asmuo, nepriklausomai nuo dokumento,
kuriuo kreipiasi | vieSojo administravimo subjektg, pobudzio (skundas, pareiSkimas,
praSymas), turi teise, kad Sis kreipimasis bity iSnagrinétas ir j jj blty atsakyta teisés akty
nustatyta tvarka (LVAT 2018 m. rugséjo 18 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eAS-651-
624/2018)."



