_ PAZYMA
_ DEL X SKUNDO NR. 5D-2025/2.1-1464
PRIES VALSTYBINE DUOMENY APSAUGOS INSPEKCIJA

2025-02-06 Nr. PA-17
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Seimo kontrolieré 2025 m. lapkri¢io 11 d. gavo X (toliau —Pareiskéja) skundg dél
Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos (toliau — ir Inspekcija) pareiginy veiksmy
(neveikimo) galimai vilkinant sprendimo dél Pareiskéjos 2024 m. gruodzio 3 d. skundo ir
2024 m. gruodzio 6 d. skundo patikslinimo priémimg (toliau — Skundas).

2. Skunde nurodyta:

PareiSkéja 2024 m. gruodzio 3 d. pateiké skundg Inspekcijai (registracijos Nr. 1R-7838
(2.13.Mr)), 2024 m. gruodzio 6 d. patikslino skundg (registracijos Nr. 1R-7922 (2.13.Mr))
(toliau kartu — 2024-12-06 Skundas).

Inspekcija 2025 m. kovo 4 d. rastu Nr. 2R-913 (2.13.Mr) informavo PareiSkéjg apie
2024-12-06 Skundo nagrinéjimo eigg ir termino pratesimg iki 6 ménesiy nuo Sio skundo
gavimo Inspekcijoje dienos.

Pareiskéja, nesulaukusi Inspekcijos sprendimo, 2025 m. birzelio 10 d. el. laiSku
(registracijos Inspekcijoje Nr. 1R-3809 (2.13 Mr)), klausé Inspekcijos, kodél jos 2024-12-06
Skundas neiSnagrinétas praéjus Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme (toliau —
ADTA]) numatytam 6 ménesiy terminui. Inspekcija 2025 m. liepos 2 d. rastu Nr. 2R-3010
(2.13 Mr) informavo PareiSkéjg, kad 2024-12-06 Skundas neiSnagrinétas per ADTA| 30
straipsnio 2 dalyje nustatytus terminus dél objektyviy priezasciy.

Pareiskéjos 2024-12-06 Skundas, praéjus daugiau nei 11 ménesiy, dar
neisSnagrinétas.

Pareiskéja praso Seimo kontrolierés atlikti tyrimg ir pripazinti Inspekcijg vilkinant
2024-12-06 Skundo iSnagrinéjimg ir sprendimo priémima, jpareigoti Inspekcijg kuo skubiau
iSnagrinéti 2024-12-06 Skunda.

TYRIMO ISVADOS

3. Seimo kontrolieré, gavusi Skundg, 2025 m. lapkri¢io 19 d. rastu Nr. SE-2376
kreipési | Inspekcijg, praSydama pateikti motyvuotus paaiskinimus, informacijg. Seimo
kontrolieré taip pat pasitlé Inspekcijai priimti sprendimg dél 2024-12-06 Skundo bei apie tai
informuoti PareiSkéjg (2 priedo 1 punktas).

4. Inspekcija 2025 m. gruodzio 30 d. rastu Nr. 2R-6280 (2.13 Mr) pateiké Seimo
kontrolierei informacijg, paaiskinimus, dokumentus, reikalingus Skundo tyrimui (2 priedas 2
punktas).

5. Tyrimui aktualus teisinis reguliavimas, jtvirtintas Konstitucijoje, Seimo kontrolieriy



jstatyme (toliau — ir SK]), ADTA], Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nuostatuose,
patvirtintuose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. rugséjo 25 d. nutarimu Nr. 1156
(toliau — Nuostatai), Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nagrinéjamy skundy
nagringjimo tvarkos apraSe, patvirtintame Inspekcijos direktoriaus 2021 m. kovo 2 d.
jsakymu Nr. 1T-20 (1.12.E) (toliau — Aprasas) ir teismy praktika, suformuota Konstitucinio
Teismo (toliau — ir KT) nutarimuose, Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo (toliau — ir
LVAT) jurisprudencijoje, pateikiama 2 ir 3 prieduose.

6. Vadovaujantis Skundo tyrimui aktualiu teisiniu reglamentavimu ir teismy praktika,
iSanalizavus Skunde nurodytas aplinkybes (pazymos 2 punktas), kartu su Skundu pateiktus
dokumentus (1 priedas), Inspekcijos pateiktg informacijg (2 priedo 2 punktas), darytinos Sios
iSvados:

6.1. PareiSkéja Seimo kontrolierei skundziasi Inspekcijos neveikimu, t. y., jos
2024-12-06 Skundo neiSnagrinéjimu per ADTA| nustatytus terminus.

6.2. Inspekcija veikia pagal ADTA] bei Nuostatais suteiktus jgaliojimus (3 priedo 1.3 ir
1.6 papunkdciai). Inspekcija tikrina asmens duomeny tvarkymo teisétumg pagal BDAR, ADTA|
ir kitus jstatymus, reglamentuojanCius asmens duomeny ir (ar) privatumo apsauga, bei
Inspekcijos nustatyta tvarka priima sprendimus dél asmens duomeny tvarkymo pazeidimy ir kt.

Inspekcija, atlikdama teisés aktuose jai nustatytas priezilros institucijos funkcijas
bei priimdama sprendimus dél jy atlikimo, yra nepriklausoma, jos teisés gali bati suvarzytos
tik jstatymy. Inspekcija, pagal kompetencijg nagrinédama skundus, privalo laikytis bendryjy,
be kita ko, konstituciniy teisés principy (teisinés valstybés, valdzZios jstaigy tarnavimo
zmonéms, teisés virSenybés ir kt.) bei gero administravimo, atsakingo valdymo principy
(teisétumo, skaidrumo ir kt.) reikalavimy.

Atsizvelgus j Konstitucinio Teismo praktikg (4 priedo 1 punktas) Inspekcijos darbas
turi bati organizuotas taip, kad | Inspekcijg kreipesi Zmonés nepatirty piktnaudzZiavimo,
biurokratizmo, kad jy reikalai bty nagrinéjami ir sprendziami nevilkinant. Remiantis LVAT
praktika (4 priedo 2 punktas), asmuo, nepriklausomai nuo dokumento, kuriuo kreipiasi j
Inspekcijg, pobludzio (skundas, prasymas), turi teise pagrjstai tikétis, kad Sis kreipimasis
baty iSnagrinétas ir j jj buty atsakyta teisés akty nustatyta tvarka ir terminais. Inspekcijai
praleidus ADTA] ir Aprase nustatytus administracinio sprendimo priémimo terminus, galima
konstatuoti Inspekcijos neveikima.

ADTA\] 30 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad skundas turi bati iSnagrinétas per jmanomai
trumpiausig laikg, ir imperatyviai nurodyta, kad bendras skundo nagrinéjimo Inspekcijoje
terminas negali bati ilgesnis negu 6 meénesiai nuo skundo gavimo Inspekcijoje dienos.

6.3. Inspekcija, vadovaudamasi ADTA] 30 straipsnio 2 dalimi ir Apraso 34, 36
punktais (3 priedo 1.6 papunktis), turéjo iSnagrinéti 2024-12-06 Skundg iki 2024 m.
balandzio 6 d. (per 4 ménesius), o pratesus 2024-12-06 Skundo nagrinéjimo terming 2
meénesiais ir pranesus apie tai Pareiskéjai — i$ viso per 6 ménesius (iki 2024 m. birzelio 6 d.),
jeigu dél skunde nurodyty ar nagrinéjimo metu paaiskéjusiy aplinkybiy sudétingumo,
informacijos apimties, skundziamo asmens ir kity juridiniy ar fiziniy asmeny vengimo vykdyti
priezidros institucijos reikalavimus, skundziamy veiksmy testinio pobudzio arba kity
objektyviy priezasc€iy batina skundo nagrinéjimg pratesti.

Pazymeétina, kad Inspekcijos direktorius Aprase nustaté, kad kitomis objektyviomis
aplinkybémis, dél kuriy gali bati pratestas asmens skundo nagrinéjimo terminas, laikoma
Inspekcijos personalo kaita, iSaugusios darby apimtys, Zmogiskyjy istekliy trikumas ir kt.
(Apraso 36.4 papunktis).

Nagrinéjamu atveju Inspekcija, nepraleisdama ADTA| 30 straipsnio 1 dalyje nustatyto
3 ménesiy termino, 2025 m. kovo 4 d. rastu Nr. 2R-913 (2.13.Mr) informavo PareiSkéjg apie
2024-12-06 Skundo nagrinéjimo eigg ir termino pratesimg iki 6 ménesiy nuo Sio skundo su
papildymu gavimo Inspekcijoje dienos. Inspekcijai neiSnagrinéjus 2024-12-06 Skundo per
maksimaly jo nagrinéjimo termina, nepaaiskinus Pareiskéjai tokio Inspekcijos neveikimo
priezasCiy, PareiSkéja 2025 m. birzelio 10 d. el. laiSku (Inspekcijos reg. Nr. 1R-3809 (2.13 Mr)



kreipési j Inspekcijg prasydama informuoti, kodél 2024-12-06 Skundas neiSnagrinétas per
ADTA] numatytg 6 ménesiy terming.

Inspekcija 2025 m. liepos 2 d. rastu Nr. 2R-3010 (2.13.Mr), atsakydama |
Pareiskéjos 2025 m. birzelio 10 d. kreipimasi (toliau — ir 2025-07-02 rastas; 1 priedo 2
punktas), paaiskino Pareiskéjai, kad iSnagrinéti 2024-12-06 Skundg per ADTA] 30 straipsnio
2 dalyje nustatytus terminus nebuvo galimybés dél objektyviy priezasciy, t. y. padidéjusio
Inspekcijos darbuotojy darbo kravio, taip pat batinybés visapusiSkai ir iSsamiai jvertinti
skundo nagrinéjimo metu surinktg medziagg. Inspekcija iSreiSké apgailestavimg, kad dél
minéty objektyviy priezasCiy ir dél Inspekcijos zmogiskyjy istekliy trikumo 2024-12-06
Skundo nagringjimas uzsitesé. Inspekcija pazymejo, kad imasi visy jmanomy priemoniy bei
deda maksimalias pastangas, kad PareiSkéjos 2024-12-06 Skundas pagal galimybes baty
iSnagrinétas kuo operatyviau.

6.4. Inspekcija Sio tyrimo metu, Seimo kontrolierés prasymu, paaiskino, kad per 5
ménesiy laikotarpj nuo 2025-07-02 rasto Pareiskéjai dienos, atsizvelgiant | pirmiau nurodytas
objektyvias priezastis ir galimybes, buvo pakartotinai perziaréta 2024-12-06 Skundo medziaga,
patikrinti duomenys, jvertintos faktinés aplinkybeés ir galimi teisiniai aspektai, t. y. visapusiskai
iSanalizuota visa reikSminga informacija ir parengtas sprendimo projektas.

Inspekcija pabrézé, kad 2024-12-06 Skundo nagrinéjimo laikotarpiu, ypac¢ 2025 m.
vasaros meénesiais, Inspekcija susiduré ne tik su darbuotojy kaita (aptariamu laikotarpiu 2
valstybeés tarnautojai atsistatydino, jy darbai buvo perskirstyti esamiems darbuotojams), bet
ir jy trdkumu (dél jau suplanuoty 2025 m. atostogy grafike atostogy, kurios be darbuotojy
sutikimo negali bati atSaukiamos; darbuotojy nedarbo dél ligos ar pan.). Pazymeétina, kad
deél Siy priezascCiy objektyviai padidéjo esamy darbuotojy darbo kravis.

Inspekcijos Sio tyrimo metu pateiktais duomenimis, pastaruoju metu nagrinéjamy
skundy, asmenims siekiant iSspresti klausimus dél asmens duomeny tvarkymo ar apginti
savo teises, skaiCius yra iSauges, pvz., gauty skundy skai€ius 2025 m. palyginti su 2024 m.
preliminariais duomenimis yra iSauges 41 proc. (arba 590 gauty skundy daugiau). Net ir
esant sudétingoms veiklos aplinkybéms priimty sprendimy skaicius yra 52 proc. (arba 655
sprendimy daugiau) didesnis nei 2024 metais.

Inspekcijos informacinés sistemos duomenimis, 2025 m. birZelio 6 d. (suéjus 6 ménesiy
terminui iSnagrinéti 2024-12-06 Skundg), §j skundg nagrinéjusi valstybés tarnautoja turéjo 77
nagrinéjamus skundus. Be to, $i valstybés tarnautoja nagrinéja ne tik skundus, bet ir
pranesimus apie asmens duomeny saugumo pazeidimus, taip pat tiesioginio vadovo pavedimu
atlieka kitas skubias uzduotis (rengia atsiliepimus, skundus teismams, reaguoja j pranesSimus
dél galimy asmens duomeny apsaugos pazeidimy ir kt.).

Inspekcija pabrézé, kad, jos nuomone, imamasi visy jmanomy priemoniy, kad
Inspekcijos funkcijos pagal galimybes baty atliekamos laiku ir kokybiSkai, taCiau
atsizvelgiant | turimus ZmogiSkuosius iSteklius skundy nagrinéjimui, kiek tai jmanoma,
prioritetas teikiamas nagrinéti didZiausig neigiamg poveikj asmenims galintiems sukelti
pazeidimams bei seniausiai gautiems skundams.

Teigiamai vertintina tai, kad Inspekcija imasi priemoniy, kad baty mazinami skundy
nagrinéjimo terminai, pvz., atliko visy nagrinéjamy skundy perziira, siekdama nagrinéjamus
skundus apjungti, esant poreikiui perskirstyti juos pagal skundo nagrinéjimo dalykg ir pan.,
kad istekliai bty naudojami maksimaliai efektyviai, artimiausiu metu j Inspekcijos Priezitros
skyriy organizavo 3 naujy darbuotojy priémima.

6.5. Inspekcija, atsizvelgusi j Seimo kontrolierés tarpininkavimo prasyma, Sio tyrimo
metu baigé nagrinéti PareiSkéjos 2024-12-06 Skundg ir dél jo 2025 m. gruodzio 12 d. priémé
sprendimg Nr. 3R-1801 (2.13-1.E) (Inspekcijai nenustaCius ADTA] nuostaty pazeidimuy,
vykdant skundziamus PareiSkéjos asmens duomeny tvarkymo veiksmus, 2024-12-06
Skundas buvo atmestas; toliau — 2025-12-12 Sprendimas).

Pareiskéja (per jai atstovaujantj advokatg) Inspekcijos 2025 m. gruodzio 16 d. rastu
Nr. 2R-6026 (2.13 Mr) buvo informuota apie priimtg 2025-12-12 Sprendima.

6.6. Sio Skundo tyrimo aspektu svarbu pazymeéti, kad Inspekcija, aiskindama ADTA)



nustatyto maksimalaus skundy nagrinéjimo termino praleidimo priezastis nagrinéjant
2024-12-06 Skundg, nurodé, kad del objektyviy priezasCiy (dél padidéjusio Inspekcijos
darbuotojy darbo krivio, personalo kaitos, Zmogiskyjy istekliy trikumo) nebuvo galimybés
2024-12-06 Skundg iSnagrinéti per ADTA] 30 straipsnio 2 dalyje nustatytus terminus.

Pastebeétina, kad pagal ADTA] 30 straipsnio 2 dalj dél objektyviy priezascCiy
2024-12-06 Skundo nagrinéjimo terming galima buvo pratesti tik iki 6 ménesiy, nepaisant
to, ar toliau tesési galimai objektyvios Inspekcijos neveikimo dél 2024-12-06 Skundo
iSnagrinéjimo priezastys.

Atkreiptinas démesys | tai, kad Siuo atveju 2024-12-06 Skundas buvo iSnagrinétas
ir priimtas 2025-12-12 Sprendimas per vienerius metus, t. y., per dvigubai ilgesnj terming,
nei ADTA| nustatytas maksimalus skundo nagrinéjimo 6 ménesiy terminas.

7. Vadovaujantis SK| 2 straipsnio 1 dalimi (3 priedo 1.2 papunktis) biurokratizmu
laikoma tokia pareigtino veika, kai nepagrjstai atsisakoma spresti pareigiino kompetencijai
priklausancius klausimus, vilkinama priimti sprendimus ar atlikti savo pareigas bei kitaip
blogai ar netinkamai valdoma (atsisakoma informuoti asmenj apie jo teises ir t. t.).
Biurokratizmu taip pat laikomas toks pareiguny darbas, kai nevykdomi arba blogai vykdomi
jstatymai ar kiti teisés aktai.

Pazymétina, kad, jvertinus Inspekcijos paaiskinimus deél objektyviy aplinkybiy,
lémusiy 2024-12-06 Skundo neiSnagrinéjimg per ADTA|, ApraSe nustatytus terminus,
laikytina, kad 2025-12-12 Sprendimo nepriémimas teisés aktuose nustatytais terminais,
nors ir neatitiko teisés akty reikalavimy, neturéjo tyCinio vilkinimo pozymiy.

Kartu, atsizvelgiant | tai, kad teisés aktuose |jtvirtinti terminai yra privalomojo
pobldZio, atkreiptinas Inspekcijos démesys j tai, kad turi bati jgyvendinamos jau numatytos
ir ieSkoma papildomy vidaus administravimo priemoniy, kad baty uzZtikrinamas tinkamas
Inspekcijos vieSojo administravimo funkcijy vykdymas.

Atsizvelgus | pirmiau nurodytas aplinkybes ir vadovaujantis SK] 22 straipsnio 1
dalies 1 punktu, PareiSkéjos Skundas pripazintinas pagrjstu dél 2024-12-06 Skundo
nagrinéjimo terminy nesilaikymo.

SEIMO KONTROLIERES SPRENDIMAS

8. Vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 1 punktu,
Seimo kontrolieré nusprendzia

X skundg dél Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos veiksmy (neveikimo)
pripazinti pagrjstu.

SEIMO KONTROLIERES REKOMENDACIJA

9. Vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1 dalies 17 punktu,
Seimo kontrolieré Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktorei rekomenduoja
atkreipti démesj j pareigg laikytis ADTA|] nustatyto asmeny skundy nagrinéjimo maksimalaus
6 ménesiy termino, jgyvendinti numatytas ir ieSkoti papildomy vidaus administravimo
priemoniy, kad baty uztikrinamas tinkamas Inspekcijos vieSojo administravimo funkcijy
vykdymas.

Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad informacija apie
sidlymy (rekomendacijy) iSnagrinéjimg Seimo kontrolieriui turi bati pateikiama nedelsiant
priémus sprendimus dél priemoniy, kuriy bus imamasi, atsizvelgiant j Seimo kontrolieriaus
sidlymg (rekomendacijg), bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo siialymo (rekomendacijos)
gavimo dienos.

Apie rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus praSoma informuoti Seimo kontroliere
(rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus ir juos pagrindzianCius dokumentus Seimo



kontrolierei pateikti el. p. ombuds@lIrski.It arba per E. pristatymo informacine sistemg).

Seimo kontrolieré Erika Leonaité


mailto:ombuds@lrski.lt

1 priedas
KARTU SU SKUNDU PATEIKTA INFORMACIJA

Kartu su Skundu pateiktuose Inspekcijos dokumentuose nurodyta Si informacija:

1. Inspekcijos 2025 m. kovo 4 d. rastas Nr. 2R-913 (2.13.Mr) dél 2024-12-06 Skundo
nagringjimo eigos ir termino pratesimo, adresuotas advokatui V. V., atstovaujan€iam
Pareiskéjos interesams — Inspekcija 2024-12-19 raStu Nr. 2R-6388 (2.13.Mr) kreipési |
skundzZiamg asmenj, praSydama pateikti paaiSkinimus dél 2024-12-06 Skunde nurodyty
aplinkybiy, Siuo metu yra vertinami 2025 m. sausio 17 d. Inspekcijoje gauti skundziamo asmens
paaiskinimai. Inspekcija dél, jos huomone, objektyviy priezasCiy (dél padidéjusio Inspekcijos
darbuotojy darbo kravio, taip pat batinybés papildomai jvertinti skundo nagrinéjimo metu
surinktg medziagg) neturi galimybés 2024-12-06 Skundo iSnagrinéti per ADTA|] 30 straipsnio 2
dalyje nustatytg 4 ménesiy terming, todél 2024-12-06 Skundo nagrinéjimo terminas
pratesiamas iki 6 ménesiy nuo Sio skundo priemimo Inspekcijoje dienos.

2. Inspekcijos 2025 m. liepos 2 d. rastas Nr. 2R-3010 (2.13 Mr), adresuotas
advokatui V. V., atstovaujanCiam PareiSkéjos interesams — Inspekcija, atsakydama |
PareiSkéjos prasymg dél 2024-12-06 Skundo neiSnagringjimo per ADTA] nustatytus
terminus, pazymeéjo, kad 2024-12-06 Skundo nagrinéjimas uzsitesé dél objektyviy
priezascCiy (padidéjusio Inspekcijos darbuotojy darbo kravio, taip pat batinybés visapusiskai
ir iSsamiai jvertinti skundo nagrinéjimo metu surinktg medziagg), taip pat dél Inspekcijos
Zmogiskuyjy istekliy trukumo. Inspekcija imasi visy jmanomy priemoniy bei deda maksimalias
pastangas, kad PareiSkéjos 2024-12-06 Skundas, pagal galimybes bty iSnagrinéti kuo
operatyviau.



2 priedas
GAUTA INFORMACIJA

1. Seimo kontrolieré, gavusi Skunda, 2025 m. lapkri€io 19 d. rastu Nr. SE-23765.1. kreipési
j Inspekcijg, praSydama pateikti motyvuotus paaiskinimus, informacijg: kokiy priemoniy ir
maksimaliy pastangy po Inspekcijos 2025 m. liepos 2 d. rasto Nr. 2R-3010 (2.13 Mr) émeési
Inspekcija, kad 2024-12-06 Skundas bty iSnagrinétas (jei nesiéme, nurodyti priezastis); dél kokiy
priezas€iy, Inspekcijai 2025 m. liepos 2 d. rastu Nr. 2R-3010 (2.13 Mr) pazadéjus 2024-12-06
Skundg iSnagrinéti kuo operatyviau, jis neiSnagrinétas per daugiau nei 11 ménesiy. Seimo
kontrolieré taip pat pasitlé Inspekcijai priimti sprendimg dél 2024-12-06 Skundo bei apie tai
informuoti PareiSkéjg (Inspekcijos sprendimo ir rasto PareiSkéjai kopijg pateikti Seimo
kontrolierei).

2. Inspekcija 2025 m. gruodzio 30 d. rastu Nr. 2R-6280 (2.13 Mr) pateiké Seimo
kontrolierei informacijg, paaiskinimus, dokumentus, reikalingus Skundo tyrimui:

2.1. 2024 m. gruodzio 3 d. ir 2024 m. gruodzZio 6 d. Inspekcijoje buvo gautas
Pareiskéjos 2024-12-06 Skundas. ,Nepraleisdama ADTA] 30 straipsnio 1 dalyje nustatyto 3
meénesiy termino, Inspekcija 2025-03-04 rastu Nr. 2R-913 (2.13.Mr) informavo PareiSkéjg
apie 2024-12-06 Skundo nagrinéjimo eigg ir termino pratesima iki 6 ménesiy nuo Sio skundo
gavimo Inspekcijoje dienos™.

,2025-06-10 Inspekcijoje gavus PareiSkéjos el. laiskg (Inspekcijos reg. Nr. 1R-3809
(2.13 Mr), kuriuo teirautasi, kodél 2024-12-06 Skundas neiSnagrinétas praéjus ADTA]
numatytam 6 meénesiy terminui, Inspekcija 2025-07-02 rastu 2R-3010 (2.13.Mr) informavo
PareiSkéja, kad iSnagrinéti 2024-12-06 Skundg per ADTA] 30 straipsnio 2 dalyje nustatytus
terminus nebuvo galimybés dél objektyviy prieZzas€iy, t. y. padidéjusio Inspekcijos darbuotojy
darbo kravio, taip pat batinybés visapusiSkai ir iSsamiai jvertinti skundo nagrinéjimo metu
surinktg medzZiaga. Inspekcija iSreiSké apgailestavimg, kad dél minéty objektyviy priezasciy,
taip pat Inspekcijos Zmogiskuyjy istekliy trdkumo, 2024-12-06 Skundo nagrinéjimas uzsitesé.

PaaiSkiname, kad per 5 ménesiy laikotarpj nuo 2025-07-02 rasto Pareiskéjai dienos,
atsizvelgiant j auk$¢iau nurodytas objektyvias prieZastis bei galimybes?, buvo pakartotinai
perzidreta 2024-12-06 Skundo medziaga, patikrinti duomenys, jvertintos faktinés aplinkybes
bei galimi teisiniai aspektai, t. y. visapusiSkai iSanalizuota visa reikSminga informacija ir
parengtas sprendimo projektas. Paminétina, kad atsizvelgiant ir j ankstesnes Seimo
kontrolieriaus rekomendacijas, siekiant optimaliai iSnagrinéti visus, ne tik konkretaus
pareiskejo, skundus, aptariamu periodu buvo atlikta visy nagrinéjamy skundy perzidra,
siekiant nagrinéjamus skundus apjungti, esant poreikiui perskirstyti juos pagal skundo
nagrinéjimo dalykg ir pan., kad istekliai btty naudojami maksimaliai efektyviai.*

2.2. Inspekcija paaiskino, kad PareiSkéjos 2024-12-06 Skundas nebuvo
iSnagrinétas per daugiau nei 11 ménesiy nuo jo gavimo dienos (5 ménesius nuo minéto
2025-07-02 rasto Pareiskéjai) ,dél PareiSkéjai nurodyty objektyviy priezasciy — Inspekcijos
zmogiskyjy istekliy trikumo, padidéjusio Inspekcijos darbuotojy darbo kravio bei batinybés
visapusi$kai ir iSsamiai jvertinti skundo nagrinéjimo metu surinktg medziaga.

Nagrinéjamu atveju Inspekcija 2025-07-02 raste PareiSkéjai nurodé, kad imasi visy
jmanomy priemoniy bei deda maksimalias pastangas, kad Inspekcijoje gauti visi pareiskéjy
skundai, jskaitant ir PareiSkéjos, pagal galimybes (t. y. atsizvelgiant | nurodytas objektyvias
priezastis) baty iSnagrinéti kuo operatyviau.

I Pareiskéjos skundas laikomas gautu 2024-12-06.

2 Kartu pazymime, kad Inspekcijos informacinés sistemos duomenimis 2025-06-06, t. y., pagal ADTA] 30 straipsnio 2 dalj,
su¢jus terminui skundui iSnagrinéti, Pareiskéjos skunda nagringjes valstybés tarnautojas turéjo 77 aktyvius (nagrinéjamus)
skundus. Taip pat paminétina, kad valstybés tarnautoja, nagrin¢jusi Pareiskéjos skunda, nagringja ne tik skundus, bet ir
praneSimus apie asmens duomeny saugumo pazeidimus. Taip pat esant tiesioginio vadovo pavedimui atlieckamos kitos skubios
uzduotys (atsiliepimai, skundai teismams, reagavimas j praneSimus dél galimy asmens duomeny apsaugos pazeidimy, kt.).



Inspekcija paaiskino, kad ,2024-12-06 Skundo nagrinéjimo periodu, ypa¢ 2025 m.
vasaros meénesiais, susiduré ne tik su darbuotojy kaita (aptariamu periodu 2 valstybés
tarnautojai atsistatydino, jy darbai buvo perskirstyti esamiems darbuotojams), bet ir jy
trikumu (deél jau suplanuoty 2025 m. atostogy grafike atostogy, kurios be darbuotojy
sutikimo negali bati atS8aukiamos; darbuotojy nedarbo dél ligos ar pan.). Pazymétina, kad
del Siy priezasciy objektyviai padidéjo esamy darbuotojy darbo kravis.

Taip pat pastebétina, kad pastaruoju metu nagrinéjamy skundy, asmenims siekiant
iSspresti klausimus dél asmens duomeny tvarkymo ar apginti savo teises, skaiCius yra
iSauges. Pavyzdziui, gauty skundy skaicCius 2025 m. palyginti su 2024 m. preliminariais
duomenimis yra iSauges 41 proc. (o tai yra 590 gauty skundy daugiau). Net ir esant
sudétingoms veiklos aplinkybéms priimty sprendimy skaicius yra 52 proc. (o tai yra 655
sprendimy daugiau) didesnis nei 2024 m.

Imamasi visy jmanomy priemoniy, kad Inspekcijos funkcijos pagal galimybes bty
atliekamos laiku ir kokybiskai, taciau atsizvelgiant j turimus Zmogiskuosius iSteklius skundy
nagrinéjimui, kiek tai jmanoma, prioritetas teikiamas didziausig neigiamg poveikj asmenims
galintiems sukelti paZeidimams nagrinéti bei seniausiai gautiems skundams.
Apgailestaujame, kad sprendimo priémimas dél Pareiskéjos 2024-12-06 Skundo uztruko.*

2.3. ,Informuojame, kad sprendimas dél PareiSkéjos 2024-12-06 Skundo yra
priimtas 2025-12-12 (Inspekcijos reg. Nr. 3R-1801 (2.13-1.E)) (sprendimas pridedamas).
PareiSkéja (per jg atstovaujantj advokatg) informuota apie priimtg sprendimg 2025-12-16
(Inspekcijos reg. Nr. 2R-6026 (2.13 Mr)) (rastas pridedamas).”

2.4. Inspekcija papildomai pazyméjo, ,kad nepriklausomai nuo to, kad Inspekcijos
Priezilros skyriaus tarnautojy darbo kravis itin padidéjes, Inspekcija imasi visy priemoniy,
kad skundai ir kitos funkcijos pagal galimybes baty atliekamos laiku ir kokybiskai.

Paminétina, kad LVAT savo praktikoje ne kartg yra nurodes, kad vieSojo
administravimo subjektui jstatyme nustatytas terminas, per kurj turi bati priimtas
administracinis sprendimas, yra instrukcinio pobtdzio, todél Sio termino pasibaigimas
nedaro negaliojanc€iu administracinio sprendimo, priimto pasibaigus Siam terminui. |statyme
nustatyto termino, per kurj turi bati priimtas administracinis sprendimas, pasibaigimas
nepaneigia vieSojo administravimo subjekto kompetencijos priimti administracinj sprendimg
ar atlikti kitus veiksmus, t. y. tiesiogiai nesukuria neigiamy teisiniy pasekmiy (zr., pvz., LVAT
2012 m. vasario 23 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A602-1192/2012).

Pakartotinai pazymime, kad Inspekcija apgailestauja dél susiklosCiusios situacijos
bei deda visas protingas pastangas tam, kad net ir esant dideléems darby apimtims,
Inspekcijai pavestos funkcijos (ne tik susijusios su skundy nagrinéjimu) baty vykdomos kuo
jmanoma sklandZiau.

Artimiausiu metu | Priezilros skyriy bus priimti 3 nauji darbuotojai, todél tikimasi,
kad darbuotojai s€ékmingai jveiks bandomajj laikotarpj ir jsilies j Inspekcijos veiklas, o tai leis
iSnagrinéti daugiau skundy teisés akty nustatytais terminais. Kartu informuojame, kad 2025-
12-01 jsigaliojus Apraso pakeitimams, tais atvejais, kai dél objektyviy aplinkybiy pareiskéjo
skundas nebus iSnagrinétas per ADTA] 30 straipsnio 2 dalyje nustatytg 6 ménesiy terming,
Inspekcija, ne véliau kaip paskutine dieng iki Sio termino pabaigos, rastu informuos apie tai
pareiskeja, kartu nurodydama objektyvias skundo neiSnagrinéjimo priezastis.

SK]| 22 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad Skundo tyrimas nutraukiamas, jei tyrimo
metu iSnyksta skundZiamos aplinkybés arba, tarpininkaujant Seimo kontrolieriui, skunde
keliamos problemos iSsprendziamos gera valia, taip pat kitais Sio jstatymo nustatytais
atvejais. Atsizvelgdami j auks€iau nurodytus paaiskinimus, j tai, kad Inspekcija iki nurodyto
termino pabaigos (2025-12-31) priémé sprendimg dél PareiSkéjos 2024-12-06 Skundo bei
vadovaudamiesi SK] 22 straipsnio 3 dalimi, praSome nutraukti PareiSkéjos Skundo tyrima.



3 priedas
TYRIMUI REIKSMINGOS TEISES AKTU NUOSTATOS

1. Nacionalinés teisés aktai:

1.1. Konstitucijos 5 straipsnis — ,[...]. Valdzios jstaigos tarnauja Zzmoneéms.*

1.2. Seimo kontrolieriy jstatymo (SK)):

2 straipsnio ,Pagrindinés Sio jstatymo sgvokos® 1 dalis — ,Biurokratizmas — tokia
pareiguno veika, kai vietoj reikaly sprendimo iS5 esmés laikomasi nereikalingy ar iSgalvoty
formalumy, nepagrjstai atsisakoma spresti pareigino kompetencijai priklausancius
klausimus, vilkinama priimti sprendimus ar atlikti savo pareigas bei kitaip blogai ar
netinkamai valdoma (atsisakoma informuoti asmenj apie jo teises [...] ir t. t.). Biurokratizmu
taip pat laikomas toks pareiguny darbas, kai nevykdomi arba blogai vykdomi jstatymai ar Kkiti
teisés aktai. [...]."

12 straipsnio 1 dalis ,Seimo kontrolieriy tiriami skundai“ — ,Seimo kontrolieriai tiria
pareiSkéjy skundus dél pareiginy piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitaip pazeidziamy
Zzmogaus teisiy ir laisviy vieSojo administravimo srityje [...]."

1.3. Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo (ADTA|):

8 straipsnio ,Valstybines duomeny apsaugos inspekcijos statusas ir veiklos
principai“ 2 dalis — ,Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos veikla grindZiama
teisétumo, nesSaliSkumo, vieSumo, profesionalumo atliekant savo funkcijas principais.
Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, atlikdama Reglamente (ES) 2016/679 nustatytas
priezidros institucijos uzduotis ir Siame jstatyme jai nustatytas funkcijas bei priimdama
sprendimus dél jy atlikimo, yra nepriklausoma. Jos teisés gali bati suvarzytos tik jstatymy.”

23 straipsnio ,Skundy nagrinéjimo tvarka“ 1 dalis — ,Priezilros institucija nagrinéja
skundus dél Reglamento (ES) 2016/679, kity tiesiogiai taikomy Europos Sgjungos teisés
akty, Sio jstatymo ir kity jstatymy, reglamentuojanciy asmens duomeny ir (ar) privatumo
apsauga, pazeidimy Siy teisés akty ir priezidros institucijos nustatyta tvarka.”

30 straipsnio ,Pareiskéjo informavimo ir skundo nagrinéjimo terminai“ 2 dalis —
~okundas ar jo dalis turi bati iSnagrinéta ir pareiSkéjui atsakyta per 4 ménesius nuo skundo
gavimo priezidros institucijoje dienos, iSskyrus atvejus, kai del skunde ar jo dalyje nurodyty
ar nagrinéjimo metu paaiSkéjusiy aplinkybiy sudétingumo, informacijos apimties,
skundziamo asmens ir kity juridiniy ar fiziniy asmeny vengimo vykdyti priezidros institucijos
reikalavimus, skundziamy veiksmy testinio pobtdZio arba kity objektyviy priezasciy batina
skundo ar jo dalies nagringjimag pratesti. Siais atvejais skundo ar jo dalies nagrinéjimo
terminas pratesiamas, bet ne ilgiau kaip 2 ménesiams. Bendras skundo ar jo dalies
nagrinéjimo terminas negali bati ilgesnis negu 6 ménesiai nuo skundo gavimo priezitros
institucijoje dienos. Apie skundo ar jo dalies nagrinéjimo termino pratesimg ir pratesimo
priezastis praneSama pareiSkéjui. Skundas ar jo dalis turi bati iSnagrinéta per jmanomai
trumpiausig laika.”

1.4. Teisékaros pagrindy jstatymo 3 straipsnis — ,1. Teisékuros principai iSreiSkia
tam tikrus imperatyvius reikalavimus, keliamus teisékidroje dalyvaujantiems subjektams,
siekiant sukurti vientisg, nuoseklig, darnig ir veiksmingg teisés sistema. 2. Teisékiroje
vadovaujamasi Siais principais: 1) tikslingumo, reiSkianciu, kad teisés akto projektas turi bati
rengiamas ir teisés aktas priimamas tik tuo atveju, kai siekiamy tiksly negalima pasiekti
kitomis priemonémis; [...] 3) pagarbos asmens teiséms ir laisvéms, reiSkianciu, kad teisés
akty nuostatos turi uZztikrinti ir negali paneigti Konstitucijoje, Europos Sagjungos teisés
aktuose, Lietuvos Respublikos tarptautinése sutartyse, Lietuvos Respublikos jstatymuose ir
kituose teisés aktuose nustatyty asmens teisiy ir laisviy, teiséty interesy; [...] 7)
sistemiSkumo, reiskiancCiu, kad teises normos turi deréti tarpusavyje, Zzemesnés teisinés
galios teisés aktai neturi priestarauti aukStesnés teisinés galios teisés aktams, jstatymo
jgyvendinamieji teisés aktai turi bati rengiami ir priimami taip, kad jsigalioty kartu su jstatymu
ar atskiromis jo nuostatomis, kurias Sie teisés aktai jgyvendina.”


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32016R0679&locale=lt
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1.5. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nuostaty, patvirtinty Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2001 m. rugséjo 25 d. nutarimu Nr. 1156 (Nuostatai), 11 punktas
— , Siekdama Nuostaty 9.2 papunktyje nurodyto veiklos tikslo, Inspekcija: 11.1. Jstatymo
BDAR [...], nustatyta tvarka nagrinéja asmeny skundus Siy jstatymy [...], Inspekcijos
nustatyta tvarka nagrinéja asmeny skundus tarptautinése sutartyse nustatytais atvejais ir,
remdamasi skunduose pateikta informacija, tikrina asmens duomeny tvarkymo teisétumag
bei priima sprendimus dél asmens duomeny tvarkymo pazeidimy; 11.2. tikrina asmens
duomeny tvarkymo teisétumg BDAR, |statymo ir kity jstatymy, reglamentuojan€iy asmens
duomeny ir (ar) privatumo apsauga, bei Inspekcijos nustatyta tvarka ir priima sprendimus
del asmens duomeny tvarkymo pazeidimy, taip pat vykdo kitas BDAR nustatytas uzduotis

[...].%

1.6. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2021 m. kovo 2 d.
jsakymu Nr. 1T-20 (1.12.E) (Inspekcijos direktoriaus 2024 m. birZelio 28 d. jsakymo Nr. 1T-
61 (1.12.E) redakcija) (J]sakymas), patvirtinto Valstybinés duomeny apsaugos
inspekcijos nagrinéjamy skundy nagrinéjimo tvarkos apraso (Aprasas):

34 punktas — ,Skundas ar jo dalis turi bati iSnagrinéta |statymo 30 straipsnyje
nustatytais terminais [...].“

36 punktas — ,Apie skundo nagrinéjimo termino pratesimg informuojama rastu ne
véliau kaip sueinant |statymo 30 straipsnio 2 dalyje nustatytam 4 ménesiy skundo
nagrinéjimo terminui. Informuojant apie skundo nagrinéjimo termino pratesima, pareiSkéjui
nurodomos termino pratesimo priezastys: 36.1. skunde nurodyty ar skundo nagringjimo
metu paaiskéjusiy aplinkybiy sudétingumas; 36.2. didelé informacijos apimtis; 36.3.
skundziamo asmens, kity juridiniy ar fiziniy asmeny vengimas vykdyti Inspekcijos
reikalavimus; 36.4. skundZziamo asmens veiksmy testinis pobudis; 36.5. kitos objektyvios
priezastys (Inspekcijos personalo kaita, iSaugusios darby apimtys, Zmogiskyjy istekliy
trdkumas ir kt.).

36" punktas — ,Jeigu dél objektyviy aplinkybiy pareiSkéjo skundas nebuvo
iSnagrinétas per ADTA] 30 straipsnio 2 dalyje nustatytg 6 ménesiy terming, Inspekcija, ne
véliau kaip paskutine dieng iki Sio termino pabaigos, informuoja apie tai pareiSkéja, kartu
nurodydama objektyvias skundo neiSnagrinéjimo priezastis® (jsigaliojo nuo 2025-12-01).
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4 priedas
TYRIMUI REIKSMINGA TEISMU PRAKTIKA

1. Konstitucinio Teismo praktika

2004 m. gruodZio 13 d. nutarimas — ,Valstybés tarnybos sistemos, valdzios jstaigy
darbas turi bati organizuotas taip, kad | valdzios jstaigas, valstybés tarnautojus kreipesi
Zmonés nepatirty savivalés, pikthaudziavimo, biurokratizmo, kad jy reikalai baty nagrinéjami
ir sprendziami nevilkinant. [...]. Neleistina, kad valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbas buty
organizuotas taip, kad j valstybés ar savivaldybés institucijg, valstybés tarnautojg tam tikru
reikalu kreipesis asmuo buty priverstas dar kartg kreiptis tuo paciu reikalu dél to, kad po
pirmojo kreipimosi, nors Sis ir buvo pagrjstas ir atitiko visus teisés aktuose nustatytus
reikalavimus (jskaitant proceddrinius), Sio reikalo nagrinéjimas nebuvo inicijuotas.”

.Konstitucinis Teismas savo nutarimuose ne kartg yra konstataves, kad
Konstitucijoje jtvirtintas teisinés valstybés principas, be kity reikalavimy, suponuoja ir tai,
kad turi bati uztikrintos Zmogaus teisés ir laisves, kad visos valstybés valdzig
jgyvendinancios ir Kitos valstybés ir savivaldybiy institucijos, visi pareigtnai turi veikti
remdamiesi teise [...]. Neatsiejami teisinés valstybés principo elementai yra teiséty likesciy
apsauga, teisinis tikrumas ir teisinis saugumas. [...]. Neuztikrinus teiséty lkesCiy apsaugos,
teisinio tikrumo ir teisinio saugumo, nebadty uZtikrintas asmens pasitikéjimas valstybe ir
teise.”

,Pojstatyminiu teisés aktu yra realizuojamos jstatymo normos, todél pojstatyminiu®
teisés aktu negalima pakeisti jstatymo ir sukurti naujy bendro pobudzio teisés normy, kurios
konkuruoty su jstatymo normomis, nes taip buty paZeista Konstitucijoje jtvirtinta jstatymy
virSenybé pojstatyminiy teisés akty atzvilgiu (Konstitucinio teismo 2002-08-21 nutarimas);
pazymétina tai, kad pojstatyminiai teisés aktai negali prieStarauti jstatymams,
konstituciniams jstatymams ir Konstitucijai, jie turi bati priimami remiantis jstatymais, nes
pojstatyminis teisés aktas, yra jstatymo normy taikymo aktas nepriklausomai nuo to, ar tas
aktas yra vienkartinio (ad hoc) taikymo, ar nuolatinio galiojimo (Konstitucinio teismo 2003-
12-30 nutarimas).”

2009 m. birzelio 22 d. nutarimas — ,Konstitucinis Teismas yra konstataves ir tai, kad
konstitucinis teisinés valstybés principas suponuoja visy teisés akty hierarchijg ir neleidzia
pojstatyminiais teisés aktais reguliuoti santykiy, kurie turi bati reguliuojami tik jstatymu, taip
pat pojstatyminiais teisés aktais nustatyti tokio teisinio reguliavimo, kuris konkuruoty su
nustatytuoju jstatyme, neblty grindziamas jstatymais (Konstitucinio Teismo 2006-03-14
nutarimas), nes taip bty pazeista Konstitucijoje jtvirtinta jstatymy virSenybé pojstatyminiu
teisés akty atzvilgiu (Konstitucinio Teismo 2002-08-21 nutarimas).”

2022 m. spalio 12 d. nutarimas — ,Konstitucinis Teismas taip pat yra konstataves,
kad pagal Konstitucijg su Zmogaus teisiy ir laisviy turinio apibrézimu ar jy jgyvendinimo
garantijy jtvirtinimu susijusj teisinj reguliavimg galima nustatyti tik jstatymu; [...] Kai kada
poreikj jstatymy nustatytg teisinj reguliavimg detalizuoti ir sukonkretinti pojstatyminiuose
teisés aktuose gali lemti bGtinumas teisékidroje remtis specialiomis Ziniomis ar specialia
(profesine) kompetencija (inter alia 2005 m. vasario 7 d., 2007 m. geguzés 5 d., 2020 m.
gruodzio 7 d. nutarimai), taCiau, kaip ne kartg yra pabrézes Konstitucinis Teismas, jokiomis
aplinkybémis pojstatyminiais teisés aktais negalima nustatyti asmens teisés atsiradimo
salygy, riboti teisés apimties; pojstatyminiais teisés aktais negalima nustatyti ir tokio su
Zmogaus teisémis, jy jgyvendinimu susijusiy santykiy teisinio reguliavimo, kuris konkuruoty
su nustatytuoju jstatyme.”

2. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo praktika (LVAT):

2012 m. kovo 1 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A%92-1605/2012 — ,Lietuvos
Respublikos Konstitucija jtvirtina atsakingo valdymo (gero administravimo) principg
(Konstitucinio Teismo 1999-05-11, 2004-12-13 nutarimai, 2004-11-05 iSvada). Vienas i$
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gero administravimo principy yra konstituciné nuostata, kad visos valdzios jstaigos tarnauja
Zzmonéms (LVAT 2005-05-31 nutartis administracinéje byloje Nr. A'0-655/2005). [...]
kiekviena vieSojo administravimo institucija yra saistoma bendryjy, be kita ko, konstituciniy
teisés principy (teisinés valstybés, valdzZios jstaigos tarnauja Zmonéms, teisés virSenybés,
[...] ir kt.) bei gero administravimo, atsakingo valdymo principy (teisétumo, objektyvumo,
nepiktnaudziavimo valdzia, skaidrumo ir kt.).”

2012 m. gegquzés 24 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A520-2327/2012 —
,VieSojo administravimo subjektui praleidus jstatyme ar kitame teisés akte nustatytg
administracinio sprendimo priémimo terming, galima konstatuoti vieSojo administravimo
subjekto neveikima, tai suteikia teise asmeniui ginti savo teises kreipiantis su skundu.”

2023 m. balandzio 26 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eA-261-575/2023 —
,Pagal esamg administraciniy teismy praktikg, asmuo, nepriklausomai nuo dokumento,
kuriuo kreipiasi | vieSojo administravimo subjektg, pobuldzio (skundas, pareiSkimas,
praSymas), turi teise, kad Sis kreipimasis baty iSnagrinétas ir j jj bty atsakyta teisés akty
nustatyta tvarka (LVAT 2018 m. rugséjo 18 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eAS-651-
624/2018)."




