LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KONTROLIERIUS

PAZYMA
DEL [DUOMENYS NESKELBTINI] SKUNDO NR. 4D-2026/2.1-29
PRIES VALSTYBINE DUOMENY APSAUGOS INSPEKCIJA

2026 m.
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré 2026 m. sausio 7 d. gavo [DUOMENYS
NESKELBTINI] (toliau citatose ir tekste — PareiSkéjas) skundg dél Valstybinés duomeny
apsaugos inspekcijos (toliau — Inspekcija) pareiginy veiksmy (neveikimo), vilkinant
sprendimo dél Pareiskéjo 2024 m. lapkri€io 11 d. skundo priémimg (toliau — Skundas).

2. Pareiskéjas Skunde nurodo, kad:

2.1. 2024 m. lapkri¢io 11 d. pateiké skundg Inspekcijai (registracijos Nr. 1R-7334
(2.13.Mr); toliau — 2024 m. lapkri¢io 11 d. skundas), kuris ,susijes su galimai rimtais asmens
duomeny apsaugos pazeidimais“: neteisétu PareiSkéjo asmens duomeny panaudojimu,
veiksmy atlikimu PareiSkéjo vardu be teiséto pagrindo, galimu tapatybés pasisavinimu,
galimu dokumenty klastojimu ir kt.

2.2. Inspekcija nuo 2024 m. lapkri€io 11 d. skundo gavimo dienos praéjus daugiau
nei 14 ménesiy nepateikia sprendimo. PareiSkéjo nuomone, Inspekcija ne tik praleido
nustatytg 6 ménesiy skundo nagrinéjimo terming (net ir skai€iuojant nuo paskutinio 2025 m.
kovo 3 d. praSymo dél naujai paaiSkéjusiy duomeny prijungimo), bet nepateiké ir jokio
motyvuoto paaiskinimo, dél kokiy priezasCiy uzdelstas 2024 m. lapkri¢io 11 d. skundo
nagrinéjimas. Be to, Inspekcija teiké ,net nekorektiSkus (melagingus) duomenis apie 2024-
11-11 Skundo nagrinéjimo uzbaigima.*

2.3. Inspekcija 2025 m. vasario 20 d. praneSimu Nr. 2R-762(2.13.Mr) informavo
PareiSkéjg apie 2024 m. lapkriio 11 d. skundo nagrinéjimo eigq ir nagrinéjimo termino
pratesima.

2.4. Pareiskéjas 4 kartus (2025 m. liepos 3 d., 2025 m. rugséjo 21 d., 2025 m.
lapkri€io 6 d., 2025 m. gruodzio 11 d.) kreipési j Inspekcijg el. pastu dél 2024 m. lapkricio
11 d. skundo nagrinéjimo eigos, primindamas, kad nagrinéjimo terminas baigési. Inspekcijos
specialisté kiekvieng kartg teiké tik neoficialius atsipraSymus (2025 m. liepos 4 d., 2025 m.
rugsejo 21 d., 2025 m. lapkri€¢io 10 d., 2025 m. gruodzio 12 d. el. laiSkais) ir pazadus, kad
sprendimas bus priimtas artimiausiu metu (pvz., ,Jusy skundas yra tarp prioritetiniy.
Apgailestaujame, kad dél Zmogiskyjy istekliy trdkumo, skundo nagrinéjimas uzsitese®,
,Pasistengsime skundg iSnagrinéti artimiausiu metu“ ir pan.). Be to, PareiSkéjas nebuvo
informuotas apie konkrety sprendimo dél 2024 m. lapkri¢io 11 d. skundo priémimo terming.
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2.5. PareiSkejo teigimu, Inspekcijos neveikimas ,ne tik grubiai paZeidzia jstatymo
nustatytg tvarkag, bet ir de facto paneigia PareiSkéjo teise j veiksmingg gynybg“, nes
Inspekcijos ,sprendimo nebuvimas trukdo imtis tolesniy teisiniy veiksmy®, ,vilkinimas sudaro
salygas pazeidéjui iSvengti atsakomybés®, ,institucijos neveikimas mazina pasitikejimg
vieSuoju administravimu®, ,tokia praktika gali bati vertinama kaip sisteminis biurokratizmas.“

TYRIMO ISVADOS

3. Seimo kontrolieré, gavusi Skundg, 2026 m. sausio 22 d. rastu Nr. SE-175 kreipési
j Inspekcijg, prasydama pateikti informacija, reikalingg Skundo tyrimui.

4. Inspekcija 2026 m. vasario 26 d. rastu Nr. 2R-949 (2.13 Mr) informavo, kad
Pareiskéjo 2024 m. lapkriCio 11 d. skundas dar néra iSnagrinétas, paaiskino tai Iémusias
priezastis ir kitas su jo nagrinéjimu susijusias aplinkybes (1 priedo 2 punktas).

5. Tyrimui aktualus teisinis reguliavimas, jtvirtintas Konstitucijoje, Seimo kontrolieriy
jstatyme (toliau — ir SK]), VieSojo administravimo jstatyme, Asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatyme (toliau — |statymas), Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nuostatuose,
patvirtintuose Vyriausybés 2001 m. rugséjo 25 d. nutarimu Nr. 1156 (toliau — Nuostatai),
Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nagrinéjamy skundy nagrinéjimo tvarkos aprase,
patvirtintame Inspekcijos direktoriaus 2021 m. kovo 2 d. jsakymu Nr. 1T-20 (1.12.E) (toliau —
Aprasas), ir teismy praktika, suformuota Konstitucinio Teismo (toliau — ir KT) nutarimuose ir
Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo (toliau — ir LVAT) jurisprudencijoje, pateikiami 2 ir 3
prieduose.

6. Vadovaujantis Skundo tyrimui aktualiu teisiniu reglamentavimu ir teismy praktika,
iSanalizavus Skunde nurodytas aplinkybes (pazymos 2 punktas), kartu su Skundu pateiktus
dokumentus (1 priedo 1 punktas), Inspekcijos pateiktg informacijg (1 priedo 2 punktas),
darytinos Sios iSvados:

6.1. PareiSkéjas Seimo kontrolierei skundziasi Inspekcijos neveikimu, t. vy.,
neiSnagrinejus jo 2024 m. lapkri¢io 11 d. skundo per |statyme nustatytus terminus.

6.2. Inspekcija veikia pagal Jstatymu ir Nuostatais suteiktus jgaliojimus (2 priedo 1.4
ir 1.5 punktai). Inspekcija tikrina asmens duomeny tvarkymo teisétumg pagal BDAR,
Jstatymg ir kitus jstatymus, reglamentuojancius asmens duomeny ir (ar) privatumo apsauga,
bei Inspekcijos nustatyta tvarka priima sprendimus dél asmens duomeny tvarkymo
pazeidimy ir kt., VieSojo administravimo jstatymo (2 priedo 1.3 punktas) nustatyta tvarka
nagrinéja kitus asmeny skundus, prasymus.

Inspekcija, atlikdama teisés aktuose jai nustatytas priezilros institucijos funkcijas
bei primdama sprendimus dél jy atlikimo, yra nepriklausoma, jos teisés gali bati suvarzytos
tik jstatymy. Inspekcija, pagal kompetencijg nagrinédama skundus, privalo laikytis bendryjy
teisés principy, be kita ko, ir konstituciniy (teisinés valstybeés, principo, kad valdZios jstaigos
tarnauja Zmonéms, teisés virSenybeés ir kt.), taip pat gero administravimo ir atsakingo
valdymo principy (teisétumo, skaidrumo ir kt.).

Atsizvelgus j Konstitucinio Teismo praktikg (3 priedo 1 punktas), Inspekcijos darbas
turi bati organizuotas taip, kad | Inspekcijg kreipesi Zzmonés nepatirty piktnaudziavimo,
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biurokratizmo, kad jy klausimai bty nagrinéjami ir sprendziami nevilkinant. Remiantis LVAT
praktika (3 priedo 2 punktas), asmuo, nepriklausomai nuo dokumento, kuriuo kreipiasi j
Inspekcijg, pobudzio (skundas, prasymas), turi teise pagrjstai tikétis, kad Sis kreipimasis
baty iSnagrinétas ir j jj buty atsakyta teisés akty nustatyta tvarka ir terminais. Inspekcijai
praleidus |statyme ir Aprase nustatytus administracinio sprendimo priémimo terminus,
galima konstatuoti Inspekcijos neveikima.

Jstatymo 30 straipsnyje nustatyta, kad skundas, susijes su asmens duomeny tvarkymo
ar kitais duomeny subjekto teisiy galimais pazeidimais, turi bati iSnagrinétas per jmanomai
trumpiausig laikg, ir imperatyviai nurodyta, kad bendras skundo nagrinéjimo Inspekcijoje
terminas negali bati ilgesnis negu 6 ménesiai nuo skundo gavimo Inspekcijoje dienos.
Inspekcija turi pranesti pareiSkéjui apie skundo nagrinéjimo pazanga, jei skundas ar jo dalis
neiSnagrinéta, ar rezultatus ne véliau kaip per 3 ménesius nuo skundo gavimo dienos.

Sprendimg dél kity asmeny skundy, praSymuy, vadovaujantis VieSojo administravimo
jstatymo 10 straipsniu, Inspekcija turi priimti per 20 darbo dieny nuo praSymo ar skundo
gavimo dienos, o kai dél objektyviy priezascCiy per §j terming administracinis sprendimas negali
bati priimtas, Inspekcija jj gali pratesti ne ilgiau kaip 10 darbo dieny ir apie tai rastu informuoti
skundg ar praSymg pateikusj asmenj per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratesti terming
priemimo dienos, paaiskinant pratesimo prieZastis. Inspekcijos sprendimas ir asmeniui teikiama
informacija turi atitikti iSsamumo ir objektyvumo principus (2 priedo 1.3 punktas).

6.3. Inspekcija, vadovaudamasi |statymo 30 straipsnio 2 dalimi ir Apraso 34 ir 36
punktais (2 priedo 1.4, 1.6 punktai), turéjo iSnagrinéti 2024 m. lapkric¢io 11 d. skundg iki 2025 m.
geguzés 11 d. (per 4 ménesius), o pratesus jo nagrinéjimo terming 2 ménesiais ir pranesus apie
tai Pareiskéjui — i$ viso per 6 ménesius (iki 2025 m. liepos 11 d.), jeigu dél skunde nurodyty ar
nagrinéjimo metu paaisSkéjusiy aplinkybiy sudétingumo, informacijos apimties, skundziamo
asmens ir kity juridiniy ar fiziniy asmeny vengimo vykdyti priezitros institucijos reikalavimus,
skundZiamy veiksmy testinio pobudzZio arba kity objektyviy priezasCiy batina skundo
nagringjimg pratesti.

Pazymeétina, kad Inspekcijos direktorius Aprase nustaté, kad kitomis objektyviomis
aplinkybémis, dél kuriy gali bati pratestas asmens skundo nagrinéjimo terminas, laikoma
Inspekcijos personalo kaita, iSaugusios darby apimtys, Zmogiskujy istekliy trikumas ir kt.
(Apraso 36.5 papunktis).

Nagrinéjamu atveju Inspekcija PareiSkéjui ne kartg teiké informacijg apie 2024 m.
lapkri¢io 11 d. skundo nagrinéjimo eigg, 2025 m. vasario 20 d. rastu Nr. 2R-762 (2.13.Mr),
nepraleidusi |statyme nustatyto termino, informavo jj apie nagrinéjimo eigg ir termino
pratesimg iki 6 meénesiy nuo S8io skundo gavimo Inspekcijoje dienos. Inspekcijai
neiSnagrinéjus 2024 m. lapkri¢io 11 d. skundo per maksimaly jo nagrinéjimo terming,
Pareiskéjas elektroniniais laiSkais kreipési dél paaiskinimy; j 2025 m. sausio 10 d. elektroninj
laiSkg atsakyta Inspekcijos specialistés, kuriai pavesta nagrinéti 2024 m. lapkri¢io 11 d.
Skundg, 2025 m. sausio 15 d., j 2025 m. liepos 3 d. — 2025 m. liepos 4 d., | 2025 m. rugséjo
21 d. — 2025 m. rugséjo 22 d., j 2025 m. lapkri€io 6 d. — 2025 m. lapkri€io 10 d., j 2025 m.
gruodzio 11 d. paklausimg — 2025 m. gruodZio 12 d. Siuose elektroniniuose laiskuose
nurodyta, kad 2024 m. lapkriCio 11 d. skundas neiSnagrinétas del padidéjusio darbo kravio
ir darbuotojy trakumo, taip pat informuota, kad jj stengiamasi iSnagrinéti kuo greiciau
(pazymos 1 priedo 2 punktas).

6.4. Inspekcija Sio tyrimo metu, Seimo kontrolierés prasymu, paaiskino (pazymos
1 priedo 2.4, 2.6, 2.7 punktai), kad Pareiskéjo skundas nebuvo iSnagrinétas laiku dél
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objektyviy aplinkybiy: Skundo nagrinéjimo laikotarpiu Inspekcijos Priezitros skyriuje buvo
nagrinéjami 934 skundai (valstybés tarnautoja, nagrinéjanti 2024 m. lapkricio 11 d. Skunda,
nagrinéjo 106 skundus, 2025 m. pagal jos iSnagrinétus skundus buvo priimta 70 sprendimy),
per 2025 metus i$ viso priimti sprendimai dél 1 909 skundy. Nuo Pareiskéjo 2024 m. lapkriCio
11 d. skundo gavimo Inspekcijoje dienos (2024 m. lapkri€io 13 d.) iki paaiSkinimy Seimo
kontrolierei pateikimo dienos Pareiskejo 2024 m. lapkriCio 11 d. skundg nagrinéjanti specialisté
gavo 556 uzduotis, i jy 122 yra gauti nauji skundai. Nuo elektroninio laiSko, kuriuo pareiskéjas
buvo informuotas apie tai, kad jo skundas laikomas prioritetiniu (2025 m. gruodzio 11 d.),
specialisté gavo 70 naujy uzduociy, tarp kuriy yra naujy skundy vertinimas, sprendimy projekty
rengimas (tarp jy ir Pareiskéjo 2024 m. lapkriio 11 d. skundo), atsakymy suinteresuotiems
asmenims ir jstaigoms pateikimas, asmens duomeny apsaugos pazeidimy vertinimas ir kt. Taip
pat atsizvelgtina j aplinkybes, kad po atsakymo PareiSkéjui buvo Sventinis laikotarpis ir
Inspekcijos specialistés nedarbingumas.

Inspekcija atkreipé démesj ir j tai, kad Priezilros skyriuje skundus nagringjantys
tarnautojai atlieka ir kitus darbus: asmens duomeny saugumo pazeidimy vertinimag, tikrinimus
ir auditus, stebésenas ir kitus su asmens duomeny apsauga susijusius darbus, kurie taip pat
yra svarbus siekiant tinkamai jgyvendinti su asmens duomeny apsauga susijusias funkcijas ir
tiesiogiai prisideda prie 2026—2028 m. Inspekcijos strateginiame veiklos plane jvardinty veiklos
prioritety. Be to, Sio skyriaus darbuotojai dalj darbo laiko turi skirti naujai priimty valstybés
tarnautojy, neturinCiy patirties asmens duomeny apsaugos srityje, mentorystei.

Inspekcija pabrézé, kad, jos nuomone, dedamos visos protingos pastangos, siekiant
uztikrinti, kad skundy nagringjimo procediros buty vykdomos kaip jmanoma sklandziau ir
efektyviau, atsizvelgiama | turimus Zmogiskuosius iSteklius skundy nagrinéjimui, kiek tai
jmanoma, prioritetas teikiamas nagrinéti didZiausig neigiamg poveikj asmenims galintiems
sukelti pazeidimams bei seniausiai gautiems skundams. Atsizvelgus j nurodytas aplinkybes ir
dél kity objektyviy priezasciy, t. y. dél padidéjusio darbuotojy darbo kravio, o dél to i§ esmeés
padidéjo ir Pareiskéjo 2024 m. lapkriCio 11 d. skundg nagrinéjancios specialistés darbo kravis,
taip pat dél batinybés visapusidkai ir iSsamiai jvertinti 2024 m. lapkri¢io 11 d. skundo
nagringjimo metu surinktg medziaga, iSnagrinéti §j skundg kuo skubiau nebuvo galimybés.

Sio Skundo tyrimo aspektu svarbu pazymeéti, kad pagal Jstatymo 30 straipsnio 2 dalj
dél objektyviy priezasCiy Pareiskéjo 2024 m. lapkri€io 11 d. skundo nagrinéjimo terming
galima buvo pratesti tik iki 6 ménesiy, nepriklausomai nuo to, ar toliau tesési galimai
objektyvios Inspekcijos nurodytos priezastys, turinCios jtakos 2024 m. lapkricio 11 d. skundo
nagrinéjimui. Nagrinéjamu atveju, 2024 m. lapkri¢io 11 d. skundo Inspekcijoje nagrinéjamo
terminas virsija 1,5 mety.

6.5. Sio Skundo tyrimo metu nustatyta, kad, Inspekcijai neiSnagringjus 2024 m.
lapkri¢io 11 d. skundo per maksimaly jo nagrinéjimo terming, PareiSkéjas elektroniniais
laiSkais kreipési dél paaiskinimy tiesiogiai | jj nagrinéjanCig Inspekcijos specialiste, kuri
nedelsdama teiké atsakymus elektroniniu pastu: | PareiSskéjo 2025 m. sausio 10 d.
elektroninj laiSkg atsakyta 2025 m. sausio 15 d., j 2025 m. liepos 3 d. — 2025 m. liepos 4 d.,
] 2025 m. rugséjo 21 d. — 2025 m. rugseéjo 22 d., | 2025 m. lapkriCio 6 d. — 2025 m. lapkri€io
10 d., j 2025 m. gruodzio 11 d. paklausimg — 2025 m. gruodzio 12 d. Siuose atsakymuose
nurodyta, kad 2024 m. lapkriCio 11 d. skundas neiSnagrinétas del padidéjusio darbo kravio
ir darbuotojy triikumo, taip pat informuota, jog dedamos pastangos jj iSnagrinéti kuo greiciau.
| pareiskéjo 2025 m. gruodzio 29 d. elektroninj laiSkg neatsakyta, kaip paaiskino Inspekcija,
J[ikintis kuo greiCiau PareiSkéjg informuoti apie priimtg sprendimg. Kadangi sprendimo
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projektas yra derinamas, apie tai pareiskéjas bus informuotas nedelsiant” (pazymos 1 priedo
2.5 punktas).

Atkreiptinas démesys, kad PareiSkéjas 2025 m. rugséjo 22 d. el. laiSku buvo
informuotas, jog ,poros savaiCiy bégyje galésime Jus informuoti apie skundo nagrinéjimo
rezultatus®, 0 2025 m. lapkri¢io 10 d. el. laiSku — jog yra parengtas ir derinamas sprendimas.
Negaves Inspekcijos sprendimo, PareiSkéjas 2026 m. sausio 7 d. pateiké §j Skundg Seimo
kontrolierei ir tg pacCig dieng pateiké Inspekcijai pretenzijg dél vilkinamo 2024 m. lapkriCio
11 d. skundo nagrinéjimo. Nepateikta informacija, ar buvo atsakyta j Pareiskéjo 2026 m.
sausio 7 d. pretenzijg, taciau Inspekcija informavo Seimo kontroliere, kad ,sprendimas bus
priimtas artimiausiu metu. [...] PareiSkéjas bus apie tai informuotas, taip pat jo kopija
nedelsiant bus pateikta Seimo kontrolieriui susipazinti“ (paZzymos 1 priedo 2.5, 2.8 punktai).

Teigiamai vertintina tai, kad Inspekcija imasi priemoniy, jog baty greiCiau atsakoma
] asmeny, kuriy skundai yra nagrinéjami Inspekcijoje, papildomus kreipimusis (pazymos
1 priedo 2.2, 2.3 punktai). Inspekcija paaiSkino, kad atsizvelgiant j augantj gaunamy
Inspekcijoje skundy skaiCiy batina visomis prieinamomis priemonémis valdyti augancig
administracine nastg, tuo paciu uztikrinant teisétg asmeny lUkestj gauti atsakymg |
kreipimasi. Visgi, iki Sios pazymos suraSymo dienos Inspekcija nepateiké informacijos apie
priimtg sprendimg dél PareiSkéjo 2024 m. lapkri€io 11 d. skundo, taip pat nenurodyta, ar
atsakyta | PareiSkéjo 2025 m. gruodZio 29 d. elektroninj laiSkg ir 2026 m. sausio 7 d.
pretenzijg. Taip pat nepateikta informacija, ar PareiSkéjas buvo informuotas apie atsakymy
pateikimo terminy pratesimg ir ar buvo paaiskintos tokio pratesimo priezastys.

Sio Skundo aplinkybiy aspektu svarbu pazyméti, kad, vadovaujantis Vie$ojo
administravimo jstatymo nuostatomis, Inspekcija turi uztikrinti, jog visais atvejais asmeny
skundai ar prasymai baty iSnagrinéjami per nustatytg terming, o jiems teikiama informacija
baty aktuali ir iSsami.

Pazymétina, kad nuo Inspekcijos specialistes 2025 m. rugséjo 22 d. praneSimo
PareiSkéjui, kuriame nurodyta, kad ,poros savaiciy bégyje galésime Jus informuoti apie skundo
nagrinéjimo rezultatus®, iki Sios pazymos suraSymo dienos praéjo daugiau nei pusé mety, o
bendras Pareiskéjo 2024 m. lapkri¢io 11 d. skundo nagrinéjamo Inspekcijoje terminas virSija
1,5 mety.

Nepateikus Pareiskejui sprendimo dél jo 2024 m. lapkriCio 11 d. skundo ir atsakymy
ar paaiskinimy j 2025 m. gruodzio 29 d. elektroninj laiSkg ir 2026 m. sausio 7 d. pretenzijg,
buvo nesilaikyta administraciniy sprendimy priémimo terminy ir tvarkos, o Inspekcijos
papildomais praneSimais pateikus situacijos neatitinkancig informacijg apie 2024 m.
lapkri¢io 11 d. skundo nagrinéjimo eigg, nepagrjstai sukeltas Pareiskéjo lukestis, kad jo
skundas tuoj bus iSnagrinétas ir bus priimtas sprendimas.

9. Apibendrinus tai, kas iSdéstyta pirmiau, pazymeétina, kad nors Inspekcija ir nurodé
priezastis ir objektyvias aplinkybes, Iémusias PareiSkéjo 2024 m. lapkri€io 11 d. skundo
neiSnagringéjimg |statyme ir Aprase imperatyviai nustatytais terminais, visgi, Sio skundo
nagrinéjimo maksimalus terminas virSytas beveik tris kartus, o PareiSkéjas ne kartg buvo
informuotas apie jo skundo nagrinéjimo eigg, pateikiant situacijos neatitinkancig informacijg
ir tuo nepagrjstai sukeliant PareiSkéjo Iikestj spendimg dél 2024 m. lapkri¢io 11 d. skundo
gauti greitu laiku. Tokia Inspekcijos veikla neatitinka teisés akty reikalavimy ir gero vieSojo
administravimo principo.

Atsizvelgus | pirmiau nurodytas aplinkybes ir vadovaujantis SK] 22 straipsnio
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1 dalies 1 punktu, PareiSkéjo Skundas dél jo 2024 m. lapkri€io 11 d. skundo nagrinéjimo
terminy nesilaikymo pripazjstamas pagrijstu.

SEIMO KONTROLIERES SPRENDIMAS

10. Vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 1 punktu,
Seimo kontrolieré nusprendzia

[DUOMENYS NESKELBTINI] skundg dél Valstybinés duomeny apsaugos
inspekcijos veiksmy (neveikimo), vilkinant sprendimo dél 2024 m. lapkriio 11 d. skundo
priémima, pripazinti pagrjstu.

SEIMO KONTROLIERES REKOMENDACIJA

11. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio
1 dalies 17 punktu Seimo kontrolieré Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos
direktorei rekomenduoja:

11.1. atkreipti démes;j j pareigqg laikytis Jstatyme ir VieSojo administravimo jstatyme
nustatyty asmeny skundy nagrinéjimo terminy, taip pat jgyvendinti numatytas ir ieSkoti
papildomy vidaus administravimo priemoniy, siekiant uztikrinti tinkamg Inspekcijos funkcijy
vykdyma;

11.2. informuoti apie Inspekcijos administraciniy sprendimy dél Pareiskéjo 2024 m.
lapkriCio 11 d. skundo ir 2026 m. sausio 7 d. pretenzijos pateikimg Pareiskéjui.

Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad informacija apie
sitlymy (rekomendacijy) iSnagrinéjimg Seimo kontrolieriui turi bati pateikiama nedelsiant
priemus sprendimus dél priemoniy, kuriy bus imamasi, atsizvelgiant j Seimo kontrolieriaus
siilymg (rekomendacijg), bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo sialymo (rekomendacijos)
gavimo dienos.

Apie rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus praSoma informuoti Seimo kontroliere
(rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus ir juos pagrindzianCius dokumentus Seimo
kontrolierei pateikti el. p. ombuds@lrski.lt arba per E. pristatymo informacine sistema).

Seimo kontrolieré Erika Leonaité


mailto:ombuds@lrski.lt

1 priedas
GAUTA INFORMACIJA

1. Parei8kéjo kartu su Skundu pateikti Sie dokumentai:

1.1. Inspekcijos Priezilros skyriaus vyr. specialistés V. P. 2024 m. lapkriCio 20 d.
PareiSkéjui el. pastu siystas prasymas pateikti 2024 m. lapkri¢io 11 d. Skunde nurodytus
priedus ir Keliy policijos valdybos atsakyma, jeigu Pareiskéjas jj gavo.

1.2. PareiSkéjo 2024 m. gruodzio 2 ir 4 d. praSymai Inspekcijai prijungti prie 2024 m.
lapkri¢io 11 d. Skundo naujai atsiradusius duomenis ir aplinkybes, ir Inspekcijos 2024 m.
gruodzio 6 d. pranesimas el. pastu, kad informacija gauta.

1.3. Inspekcijos 2025 m. vasario 20 d. praneSimas Nr. 2R-762(2.13.Mr), kuriuo
PareiSkéjas informuojamas apie 2024 m. lapkri¢io 11 d. Skundo nagrinéjimo eigq ir jo
nagrinéjimo termino pratesimag, apie Inspekcijos kreipimasi j galimg pazeideéjg, jo atsakymo
Inspekcijai pateikimg 2025 m. vasario 10 d., Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme
(toliau — |statymas) nustatytus skundo nagrinéjimo terminus, taip pat nurodyta:

»1aip pat informuojame, kad dél objektyviy priezascCiy (dél padidéjusio Inspekcijos
darbuotojy darbo kravio) néra galimybés Jusy skundo iSnagrinéti per |statyme 30 straipsnio
2 dalyje nustatytg terming. Atsizvelgiant | tai bei vadovaujantis |statymo 30 straipsnio
2 dalimi, Jasy skundo nagrinéjimo terminas pratesiamas iki 6 ménesiy nuo Jusy skundo
priemimo Inspekcijoje dienos.”

1.4. Inspekcijos Priezitros skyriaus vyriausiosios specialistés V.P. 2025 m. liepos
4 d. PareiSkéjui el. pastu siystas pranesSimas, kuriame nurodyta, kad ,dél itin didelio darbo
kravio, darbuotojy trikumo ir kity nenumatyty aplinkybiy Jasy skundo nagrinéjimas uztruko
ilgiau nei numato [...] |statyme jtvirtinti terminai. Labai apgailestauju dél susidariusios
situacijos. Tikiuosi, kad artimiausiu metu galésime Jus informuoti apie skundo nagrinéjimo
rezultatg. Dar kartg atsiprasau dél susidariusios situacijos ir dékoju uz Juasy kantrybe.”

1.6. Inspekcijos Priezidros skyriaus vyriausiosios specialisteés V.P. 2025 m. rugséjo
22 d. PareiSkéjui el. pastu siystas praneSimas: ,Pasistengsime skundg iSnagrinéti
artimiausiu metu. Tikiuosi, kad poros savaiCiy bégyje galésime Jus informuoti apie skundo
nagrinéjimo rezultatus®, taip pat 2025 m. lapkri¢io 10 d. praneSimas, informuojant, jog yra
parengtas ir derinamas sprendimas dél PareiSkéjo 2024 m. lapkri¢io 11 d. Skundo, praSoma
kantrybes, 2025 m. gruodzio 12 d. praneSimas, kad skundas dar neiSnagrinétas, ,Jusy
skundas yra tarp prioritetiniy®, ,Inspekcija imasi visy jimanomy priemoniy [...] iSnagrinéti kuo
operatyviau®.

2. Seimo kontrolieré 2025 m. vasario 26 d. gavo Inspekcijos rastg Nr. 2R-
949(2.13Mr), kuriame nurodyta:

2.1. ,PareiSkéjas apie skundo nagrinéjimo eigq ir aplinkybes, kodeél jo skundas
nebus iSnagrinétas per 4 ménesiy terming, buvo informuotas Inspekcijos 2025-02-20 rastu
Nr. 2R- 762(2.13Mr).”

2.2. ,Pazymétina, kad pagal Seimo kontrolieriaus rekomendacijas 2025-11-17
Inspekcijos direktoriaus jsakymu Aprasas [Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos
nagrinéjamy skundy nagrinéjimo tvarkos apra$as, patvirtintas Valstybinés duomeny
apsaugos inspekcijos direktoriaus 2021 m. kovo 2 d. jsakymu Nr. 1T-20 (1.12 E)] buvo
papildytas 36" punktu, kuriuo nustatyta, kad jeigu dél objektyviy aplinkybiy pareiskéjo
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skundas nebuvo iSnagrinétas per ADTA] [|statymo] 30 straipsnio 2 dalyje nustatytg 6
ménesiy terming, Inspekcija, ne véliau kaip paskutine dieng iki Sio termino pabaigos,
informuoja apie tai pareiSkéjg, kartu nurodydama objektyvias skundo neiSnagrinéjimo
priezastis. Atsizvelgus | tai, kad Si nuostata jsigaliojo tik 2025 m. rudenj ir yra taikoma po
jsigaliojimo gautiems skundams, pareiskéjas apie tai, kad jo skundas nebus iSnagrinétas
per 6 mén. terming, nebuvo informuotas.”

2.3. ApraSas ,papildytas nuostata, nustatancia, kad skundg nagringjantis valstybés
tarnautojas turi teise <...> atsakyti | skundziamo asmens, pareisSkéjo, jy atstovy elektroniniu
pastu ar kitomis elektroninémis priemonémis pateiktus paklausimus, susijusius su
nagrinéjamu skundu.“ ,Vadovaujantis Sia Apraso nuostata, pareiSkéjui buvo atsakoma el.
pastu suteikiant pareiSkéjui jo praSoma informacija.” ,Siekiant optimizuoti specialisty darba,
specialistai atsako suinteresuotiems asmenims elektroniniu pastu vadovaujantis jau
galiojan€iu minétu Apraso pakeitimu (25 punktas).”

2.4. ,PareiSkéjas buvo informuotas, kad jo skundg tikimasi iSnagrinéti artimiausiu
metu, nes prioritetas teikiamas seniausiai gautiems skundams, kartu siekiant uztikrinti, kad
baty operatyviai reaguojama | galimus asmens duomeny apsaugos pazeidimus,
reikalaujancius neatidéliotino jvertinimo. Nuo pareiSkéjo skundo gavimo Inspekcijoje dienos
(2024-11-13) iki Sio rasto rengimo dienos skundg nagrinéjanti specialisté gavo 556 uzduotis,
i jy 122 yra gauti nauji skundai. Nuo elektroninio laiSko, kuriuo pareiSkéjas buvo
informuotas apie tai, kad jo skundas laikomas prioritetiniu (2025-12-11), specialisté gavo 70
naujy uzduociy, tarp kuriy yra naujy skundy vertinimas, sprendimy projekty rengimas (tarp
jy ir pareiskéjo skundo), atsakymy suinteresuotiems asmenims ir jstaigoms pateikimas,
asmens duomeny apsaugos pazeidimy vertinimas ir kt. Taip pat atsizvelgtina j aplinkybes,
kad po atsakymo pareiSkéjui seké Sventinis laikotarpis ir specialistés nedarbingumas.
Atsizvelgus j Sias nurodytas aplinkybes bei dél kity objektyviy priezasCiy, t. y., padidéjusio
Inspekcijos darbuotojy darbo kravio, dél ko padidéjo ir skundg nagrinéjancios specialistés
darbo kravis, taip pat batinybés visapusisSkai ir iSsamiai jvertinti skundo nagrinéjimo metu
surinktg medziaga, iSnagrinéti skundg kuo skubiau nebuvo galimybés.*

2.5. ,Informuojame, kad dalis pareiSkéjo kreipimysi buvo uzregistruota Dokumenty
valdymo bendrojoje valdymo sistemoje (DBSIS) — 2025-12-11 Paklausimas dél skundo
nagrinéjimo Nr. 1R-8751(2.13Mr) (atsakyta elektroniniu pastu 2025-12-12) ir 2026-01-07
PareiSkéjo pretenzija Nr. 1R-114(2.13Mr). Taip pat pareiSkéjas kreipési elektroniniu pastu
tiesiogiai | skundg nagrinéjancig specialiste. | pareisSkéjo 2025-01-10 elektroninj laiSkg buvo
atsakyta 2025-01-15 elektroniniu laiSku, | 2025-07-03 elektroninj laiskg — 2025-07-04
elektroniniu laiSku, j 2025-09-21 elektroninj laiSkg — 2025-09-22 elektroniniu laiSku, j 2025-
11-06 elektroninj laiSkg — 225-11-10 elektroniniu laiSku. Paminétina, kad tokia praktika buvo
pradéta taikyti jau iki minéto Apraso pakeitimo, kadangi atsizvelgiant j vis augantj gaunamy
skundy skaiciy (zr. Sio rasto 5.3 p.) yra bitina visomis prieinamomis priemonémis valdyti
auganCig administracing nastg, tuo paciu uztikrinant teisétg pareiSkejo lukestj gauti
atsakymg | kreipimgsi. | pareiSkéjo 2025-12-29 elektroninj laiSkg neatsakyta tikintis kuo
greiCiau pareiSkéjg informuoti apie priimtg sprendimg. Kadangi sprendimo projektas yra
derinamas, apie tai pareiSkéjas bus informuotas nedelsiant.”

2.6. “Pareiskéjo skundas nebuvo iSnagrinétas laiku dél objektyviy aplinkybiy — Siuo
metu Priezilros skyriuje nagrinéjami 934 skundai (i$ jy valstybés tarnautoja, nagrinéjanti
pareiSkéjo skundg, Siuo metu nagrinéja 106 skundus, 2025 m. pagal jos iSnagrinétus
skundus yra priimta 70 sprendimy), per 2025 metus i$S viso priimti sprendimai dél 1909
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skundy. Kaip mineéta, Priezitros skyriuje skundus nagrinéjantys tarnautojai atlieka ir kitus
darbus — asmens duomeny saugumo pazeidimy vertinima, tikrinimus ir auditus, stebésenas
bei kitus su asmens duomeny apsauga susijusius darbus, kurie taip pat yra svarbus siekiant
tinkamai jgyvendinti su asmens duomeny apsauga susijusias funkcijas bei tiesiogiai
prisideda prie 2026-2028 m. Inspekcijos strateginiame veiklos plane jvardinty veiklos
prioritety.”

2.7. ,Paminétina ir tai, kad naujai priimti valstybés tarnautojai neturi patirties asmens
duomeny apsaugos srityje, todél kiti skyriaus darbuotojai dalj savo laiko turi skirti
mentorystei. Pazymime, kad Inspekcija deda visas protingas pastangas, siekiant uztikrinti,
kad skundy nagrinéjimo proceduros buty vykdomos kaip jmanoma sklandziau ir efektyviau.”

2.8.,[...] sprendimas bus priimtas artimiausiu metu. Priémus sprendima, pareiskéjas
bus apie tai informuotas, taip pat jo kopija nedelsiant bus pateikta Seimo kontrolieriui
susipazinti.”
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2 priedas
TYRIMUI REIKSMINGOS TEISES AKTU NUOSTATOS

1. Nacionalinés teisés aktai:

1.1. Konstitucijos 5 straipsnis: ,[...]. Valdzios jstaigos tarnauja Zmonéms.*

1.2. Seimo kontrolieriy jstatymo (SK)):

2 straipsnio ,Pagrindinés Sio jstatymo sgvokos® 1 dalis: ,Biurokratizmas — tokia
pareiguno veika, kai vietoj reikaly sprendimo iS esmés laikomasi nereikalingy ar iSgalvoty
formalumy, nepagrjstai atsisakoma spresti pareigino kompetencijai priklausancius
klausimus, vilkinama priimti sprendimus ar atlikti savo pareigas bei kitaip blogai ar
netinkamai valdoma (atsisakoma informuoti asmenj apie jo teises [...] ir t. t.). Biurokratizmu
taip pat laikomas toks pareiguny darbas, kai nevykdomi arba blogai vykdomi jstatymai ar Kkiti
teisés aktai. [...]."

12 straipsnio 1 dalis ,Seimo kontrolieriy tiriami skundai“. ,Seimo kontrolieriai tiria
pareiSkéjy skundus dél pareiglny piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitaip pazeidziamy
Zmogaus teisiy ir laisviy vieSojo administravimo srityje [...]."

1.3. VieSojo administravimo jstatymo:

3 straipsnio ,,VieSojo administravimo principai“

5 punktas: ,i§&samumo. Sis principas reigkia, kad vie$ojo administravimo subjektas j
prasymg ar skundg turi atsakyti aiSkiai ir argumentuotai, nurodydamas visas prasymo ar
skundo nagrinéjimui jtakos turéjusias aplinkybes ir konkrecCias teisés akty nuostatas,
kuriomis rémési vertindamas prasymo ar skundo turinj;*

9 punktas: ,objektyvumo. Sis principas reiskia, kad administracinio sprendimo
priemimas ir kiti oficialis vieSojo administravimo subjekto veiksmai turi bati nesaliski ir
objektyvis;®

10 straipsnio 4 dalis ,Administraciniy sprendimy priemimas®: ,\VieSojo
administravimo subjektas administracinj sprendimg dél asmens praSymo ar skundo turi
priimti per 20 darbo dieny nuo tokio prasymo ar skundo gavimo dienos. Jeigu prasymas ar
skundas gautas po darbo valandy, poilsio ar Sventés dieng, jo gavimo diena laikoma po jos
einanti darbo diena. Kai dél objektyviy priezascCiy per §j terming administracinis sprendimas
negali bati priimtas, vieSojo administravimo subjektas $j terming gali pratesti ne ilgiau kaip
10 darbo dieny. Asmeniui apie tokj termino pratesimg per 5 darbo dienas nuo sprendimo
pratesti terming priémimo dienos praneSsama rastu ir nurodomos pratesimo prieZastys.”

1.4. Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo (|statymas):

8 straipsnio ,Valstybines duomeny apsaugos inspekcijos statusas ir veiklos
principai“ 2 dalis: ,\Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos veikla grindziama teisétumo,
nesaliSkumo, vieSumo, profesionalumo atliekant savo funkcijas principais. Valstybiné
duomeny apsaugos inspekcija, atlikdama Reglamente (ES) 2016/679 nustatytas priezilros
institucijos uzduotis ir Siame jstatyme jai nustatytas funkcijas bei primdama sprendimus dél
jy atlikimo, yra nepriklausoma. Jos teisés gali bati suvarzytos tik jstatymy.”

23 straipsnio ,Skundy nagrinéjimo tvarka“ 1 dalis: ,Priezilros institucija nagrinéja
skundus dél Reglamento (ES) 2016/679, kity tiesiogiai taikomy Europos Sgjungos teisés
akty, Sio jstatymo ir kity jstatymy, reglamentuojanciy asmens duomeny ir (ar) privatumo
apsauga, pazeidimy Siy teisés akty ir priezidros institucijos nustatyta tvarka.”

30 straipsnio ,,Pareiskéjo informavimo ir skundo nagrinéjimo terminai*


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32016R0679&locale=lt
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1 dalis: ,Priezilros institucija pranesa pareiskeéjui apie skundo nagrinéjimo pazanga,
jei skundas ar jo dalis neiSnagrinéta, ar rezultatus ne véliau kaip per 3 ménesius nuo skundo
gavimo prieziuros institucijoje dienos.”

2 dalis: ,Skundas ar jo dalis turi bati iSnagrinéta ir pareiSkéjui atsakyta per 4
meénesius nuo skundo gavimo prieziuros institucijoje dienos, iSskyrus atvejus, kai dél skunde
ar jo dalyje nurodyty ar nagrinéjimo metu paaiskéjusiy aplinkybiy sudétingumo, informacijos
apimties, skundziamo asmens ir kity juridiniy ar fiziniy asmeny vengimo vykdyti priezitros
institucijos reikalavimus, skundziamy veiksmy testinio pobudzio arba kity objektyviy
priezaséiy batina skundo ar jo dalies nagrinéjima pratesti. Siais atvejais skundo ar jo dalies
nagrinéjimo terminas pratesiamas, bet ne ilgiau kaip 2 ménesiams. Bendras skundo ar jo
dalies nagrinéjimo terminas negali badti ilgesnis negu 6 ménesiai nuo skundo gavimo
priezitros institucijoje dienos. Apie skundo ar jo dalies nagrinéjimo termino pratesimg ir
pratesimo prieZastis praneSama pareiSkéjui. Skundas ar jo dalis turi bati iSnagrinéta per
jmanomai trumpiausig laikg.”

1.5. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nuostaty, patvirtinty Vyriausybés
2001 m. rugsejo 25 d. nutarimu Nr. 1156:

11 punktas: ,Siekdama Nuostaty 9.2 papunktyje nurodyto veiklos tikslo, Inspekcija:
11.1. |statymo BDAR [...], nustatyta tvarka nagrinéja asmeny skundus Siy jstatymy [...],
Inspekcijos nustatyta tvarka nagrinéja asmeny skundus tarptautinése sutartyse nustatytais
atvejais ir, remdamasi skunduose pateikta informacija, tikrina asmens duomeny tvarkymo
teisétumg bei priima sprendimus dél asmens duomeny tvarkymo pazeidimy; 11.2. tikrina
asmens duomeny tvarkymo teisétumg BDAR, |statymo ir kity jstatymy, reglamentuojanciy
asmens duomeny ir (ar) privatumo apsaugag, bei Inspekcijos nustatyta tvarka ir priima
sprendimus dél asmens duomeny tvarkymo pazeidimy, taip pat vykdo kitas
BDAR nustatytas uzduotis [...]."

14 punktas: ,Inspekcija taip pat atlieka Sias funkcijas: [...] 14.2. nagrinéja asmeny
praSymus ir skundus Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo nustatyta
tvarka; [...].“

22 punktas: ,Inspekcijos direktorius: [...] 22.2. sprendzia Inspekcijos kompetencijai
priskirtus klausimus, organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja Inspekcijai pavesty funkcijy
atlikimg, kad buty pasiekti Inspekcijos veiklos tikslai; [...].*

1.6. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2021 m. kovo 2 d.
jsakymu Nr. 1T-20 (1.12.E) (2024 m. birzelio 28 d. jsakymo Nr. 1T-61 (1.12.E) redakcija)
(Jsakymas), patvirtinto Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nagrinéjamy skundy
nagrinejimo tvarkos apra$o (Aprasas):

25 punktas: ,Skundg nagrinéjantis valstybés tarnautojas turi teise elektroniniu pastu
ar kitomis elektroninémis priemonémis kreiptis j skundziamg asmenj, jo nurodytg kontaktinj
asmenj, pareiSkéjg ar jo atstovg dél su nagrinéjamu skundu susijusiy klausimy, taip pat
atsakyti | skundziamo asmens, pareiSkéjo, jy atstovy elektroniniu pastu ar kitomis
elektroninémis priemonémis pateiktus paklausimus, susijusius su nagrinéjamu skundu.
Gautg ir (ar) iSsiystg informacijg skundg nagrinéjantis valstybés tarnautojas Inspekcijos
informacinéje sistemoje prijungia prie nagrinéjamo (-y) skundo (-y) medziagos.*

34 punktas: ,Skundas ar jo dalis turi bati iSnagrinéta |statymo 30 straipsnyje
nustatytais terminais [...]."

36 punktas: ,Apie skundo nagrinéjimo termino pratesimg informuojama rastu ne
véliau kaip sueinant |statymo 30 straipsnio 2 dalyje nustatytam 4 ménesiy skundo


https://www.infolex.lt/ta/63276
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nagrinéjimo terminui. Informuojant apie skundo nagrinéjimo termino pratesima, pareiSkéjui
nurodomos termino pratesimo priezastys: 36.1. skunde nurodyty ar skundo nagrinéjimo
metu paaiSkeéjusiy aplinkybiy sudétingumas; 36.2. didelé informacijos apimtis; 36.3.
skundziamo asmens, kity juridiniy ar fiziniy asmeny vengimas vykdyti Inspekcijos
reikalavimus; 36.4. skundziamo asmens veiksmy testinis pobuadis; 36.5. kitos objektyvios
priezastys (Inspekcijos personalo kaita, iSaugusios darby apimtys, Zmogiskyjy istekliy
trGkumas ir kt.).“

36" punktas: ,Jeigu dél objektyviy aplinkybiy pareiSkéjo skundas nebuvo
iSnagrinétas per ADTA] 30 straipsnio 2 dalyje nustatytg 6 ménesiy terming, Inspekcija, ne
véliau kaip paskutine dieng iki Sio termino pabaigos, informuoja apie tai pareiskéjag, kartu
nurodydama objektyvias skundo neiSnagrinéjimo priezastis.*
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3 priedas
TYRIMUI REIKSMINGA TEISMU PRAKTIKA

1. Konstitucinio Teismo praktika

2004 m. gruodzio 13 d. nutarimas: ,Valstybés tarnybos sistemos, valdzios jstaigy
darbas turi bati organizuotas taip, kad | valdzios jstaigas, valstybés tarnautojus kreipesi
Zmones nepatirty savivalés, piktnaudziavimo, biurokratizmo, kad jy reikalai baty nagrinéjami
ir sprendziami nevilkinant. [...]. Neleistina, kad valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbas baty
organizuotas taip, kad j valstybés ar savivaldybés institucijg, valstybés tarnautojg tam tikru
reikalu kreipesis asmuo baty priverstas dar kartg kreiptis tuo paciu reikalu dél to, kad po
pirmojo kreipimosi, nors Sis ir buvo pagrjstas ir atitiko visus teisés aktuose nustatytus
reikalavimus (jskaitant proceddrinius), Sio reikalo nagrinéjimas nebuvo inicijuotas.”

»Konstitucinis Teismas savo nutarimuose ne kartg yra konstataves, kad Konstitucijoje
jtvirtintas teisinés valstybés principas, be kity reikalavimy, suponuoja ir tai, kad turi bati
uztikrintos Zmogaus teiseés ir laisvés, kad visos valstybés valdzig jgyvendinancios ir kitos
valstybés ir savivaldybiy institucijos, visi pareigtnai turi veikti remdamiesi teise [...]. Neatsiejami
teisinés valstybés principo elementai yra teiséty lukesciy apsauga, teisinis tikrumas ir teisinis
saugumas. [...]. Neuztikrinus teiséty lukescCiy apsaugos, teisinio tikrumo ir teisinio saugumo,
nebuty uztikrintas asmens pasitikeéjimas valstybe ir teise.”

2. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo praktika (LVAT):

2012 m. kovo 1 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A%2-1605/2012: ,Lietuvos
Respublikos Konstitucija jtvirtina atsakingo valdymo (gero administravimo) principg
(Konstitucinio Teismo 1999-05-11, 2004-12-13 nutarimai, 2004-11-05 iSvada). Vienas i$
gero administravimo principy yra konstituciné nuostata, kad visos valdzZios jstaigos tarnauja
Zmonéms (LVAT 2005-05-31 nutartis administracinéje byloje Nr. A'°-655/2005). [...]
kiekviena vieSojo administravimo institucija yra saistoma bendryjy, be kita ko, konstituciniy
teisés principy (teisinés valstybés, valdzZios jstaigos tarnauja Zmonéms, teisés virSenybés,
[...] ir kt.) bei gero administravimo, atsakingo valdymo principy (teisétumo, objektyvumo,
nepiktnaudziavimo valdzia, skaidrumo ir kt.).*

2012 m. gegquzés 24 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A520-2327/2012:
,VvieSojo administravimo subjektui praleidus jstatyme ar kitame teisés akte nustatytg
administracinio sprendimo priémimo terming, galima konstatuoti vieSojo administravimo
subjekto neveikimg, tai suteikia teise asmeniui ginti savo teises kreipiantis su skundu.”

2023 m. balandZio 26 d. nutartis administracineje byloje Nr. eA-261-575/2023:
,Pagal esamg administraciniy teismy praktikg, asmuo, nepriklausomai nuo dokumento,
kuriuo kreipiasi j vieSojo administravimo subjektg, pobudzZio (skundas, pareiSkimas,
prasymas), turi teise, kad Sis kreipimasis buty iSnagrinétas ir j jj bty atsakyta teisés akty
nustatyta tvarka (LVAT 2018 m. rugséjo 18 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eAS-651-
624/2018)."



