LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KONTROLIERIUS

PAZYMA
DEL X SKUNDO NR. 4D-2026/2.1-381
PRIES VALSTYBINE DUOMENUY APSAUGOS INSPEKCIJA

2026 m.
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré 2026 m. kovo 9 d. gavo X (toliau citatose ir tekste

— PareiSkéjas) skundg dél Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos (toliau -

Inspekcija) pareiguny veiksmy (neveikimo) teisés akty nustatytais terminais

neiSnagrinéjus PareisSkéjo 2024 m. birzelio 19 d. skundo (toliau — Skundas).
2. Pareiskéjas Skunde nurodo:

2.1. Inspekcijai ,2024-06-05 pateikiau, o ji gavo mano skundg (reg. Inspekcijoje Nr. 1R-
3731(2.13.Mr)) ir 2024-06-19 gavo patikslintg skunda (reg. Inspekcijoje Nr. 1R-
4113(2.13.Mr)) dél X (toliau — X) veiksmuy“ (citaty kalba netaisyta, toliau bendrai vadinama -
2024 m. birzelio 19 d. skundas).

2.2. Inspekcija informavo Pareiskéja, kad jo 2024 m. skundas yra Inspekcijos priimtas

nagrinéti 2024 m. birzelio 19 d.

2.3. ,Véliau gavau pranesima [...], kuriame nurodoma, kad ,,[...] néra galimybés Jlsy
skundo iSnagrinéti per ADTA] 30 straipsnio 2 dalyje nustatytg 4 ménesiy terming. Atsizvelgiant
tai bei vadovaujantis ADTA] 30 straipsnio 2 dalimi, Jusy skundo nagrinéjimo terminas
pratesiamas iki 6 ménesiy nuo Jusy skundo gavimo Inspekcijoje dienos.”“ [...] Taigi
skundo nagrinéjimo terminas buvo iki 2025 m. sausio 19d.“

2.4. ,Veliau skambinau Inspekcijai apie 20 karty, ta¢iau man buvo nurodoma, kad
skundas vis dar nagrinéjamas.”

2.5. Pareiskeéjas gavo Inspekcijos praneSimus, kuriais informuojama, kad, ,Inspekcija
imasi visy jmanomy priemoniy bei deda maksimalias pastangas, kad Inspekcijoje gauti
pareiskéjy skundai, jskaitant ir Jisy skundg, pagal galimybes buty iSnagrinéti kuo operatyviau.
Apie priimtg sprendima informuosime papildomai“, ,skundo nagrinéjimas uzsitesé dél
zmogiskyjy istekliy triakumo ir didelio Inspekcijos darbuotojy darbo krivio“.

2.6. ,,Siuo metu bendras skundo nagrinéjimo terminas sudaro 1 metus 9 ménesius®.

3. PareiSkéjas praso Seimo kontrolierés: ,,istirti, ar Siuo metu néra pazeistos mano kaip
pareiSkéjo teisés | savalaikj skundo iSnagrinéjimg, ar néra pazeisti proporcingumo,
nepiktnaudziavimo valdzia, efektyvumo principai“.



TYRIMO ISVADOS

4. Seimo kontrolieré, gavusi Skunda, 2026 m. kovo 10 d. rastu Nr. SE-607 kreipési j
Inspekcijg, praSydama informuoti, ar Inspekcija priemé sprendimg dél PareiSkéjo 2024 m.
skundo, ir pateikti kitg informacija, reikalingg Skundo tyrimui.

5. Inspekcija 2026 m. kovo 31 d. rastu Nr. 2R-1708 (2.13 Mr) (pazymos 1 priedo 2 punktas)
informavo Seimo kontroliere, kad Pareiskéjo 2024 m. skundas yra iSnagrinétas ir 2026 m. kovo
26 d. priimtas sprendimas Nr. 3R-518(2.13-1.E) (toliau — Inspekcijos Sprendimas), kuriuo
PareiSkéjo 2024 m. birzelio 19 d. skundas atmestas kaip nepagrjstas. Apie Inspekcijos
Sprendima Pareiskéjas ir jo atstovas buvo informuoti Inspekcijos 2026 m. kovo 26 d. rastu Nr.
2R-1562 (2.13.Mr), pateikiant Inspekcijos Sprendima.

6. Tyrimui aktualus teisinis reguliavimas, jtvirtintas Konstitucijoje, Seimo kontrolieriy
jstatyme (toliau —ir SK]), Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme (toliau — ir Jstatymas),
Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nuostatuose, patvirtintuose Vyriausybés 2001 m.
rugsejo 25 d. nutarimu Nr. 1156 (toliau —Nuostatai), Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos
nagrinéjamy skundy nagrinéjimo tvarkos apraSe, patvirtintame Inspekcijos direktoriaus 2021
m. kovo 2 d. jsakymu Nr. 1T-20 (1.12.E) (toliau — Aprasas), ir teismy praktika, suformuota
Konstitucinio Teismo (toliau —ir KT) nutarimuose ir Lietuvos vyriausiojo
administracinio teismo (toliau —ir LVAT) jurisprudencijoje, pateikiami 2 ir 3 prieduose.

7. Vadovaujantis nagrinéjamam Skundui aktualiu teisiniu reglamentavimu ir teismy
praktika, iSanalizavus Skunde nurodytas aplinkybes (pazymos 2 punktas), kartu su Skundu
pateiktus dokumentus (1 priedo 1 punktas), Inspekcijos pateiktg informacijg (pazymos 5
punktas ir 1 priedo 2 punktas), darytinos Sios iSvados:

7.1. Pareiskéjas Seimo kontrolierei skundziasi Inspekcijos neveikimu, t. y. |statyme
nustatytais terminais neiSnagrinéjus jo 2024 m. birzelio 19 d. skundo.

7.2. Inspekcija veikia pagal |statymu bei Nuostatais suteiktus jgaliojimus (2 priedo 1.3 ir
1.4 papunkgiai). Inspekcija tikrina asmens duomeny tvarkymo teisetuma pagal BDAR, |statyma
ir kitus teisés aktus, reglamentuojancius asmens duomeny ir (ar) privatumo apsauga, taip pat
Inspekcijos nustatyta tvarka priima sprendimus dél asmens duomeny tvarkymo pazeidimy ir kt.

Inspekcija, atlikdama teisés aktuose jai nustatytas priezitros institucijos funkcijas bei
priimdama sprendimus dél jy atlikimo, yra nepriklausoma, jos teisés gali buti suvarzytos
tik jstatymuy. Inspekcija, pagal kompetencijg nagrinédama skundus, privalo laikytis bendrujuy,
teisés principy, be kita ko, ir konstituciniy (teisinés valstybés, principo, kad valdzios jstaigos
tarnauja Zmonémes, teisés virSenybés ir kt.), taip pat gero administravimo ir atsakingo valdymo
principy (teisétumo, skaidrumo ir kt.).

Atsizvelgus j Konstitucinio Teismo praktikg (3 priedo 1 punktas) Inspekcijos darbas turi
bati organizuotas taip, kad | Inspekcijg kreipesi zZmonés nepatirty piktnaudziavimo,
biurokratizmo, kad jy klausimai bty nagrinéjami ir sprendziami nevilkinant. Remiantis LVAT
praktika (3 priedo 2 punktas), asmuo, nepriklausomai nuo dokumento, kuriuo kreipiasi j
Inspekcijg pobudzio (skundas, praSymas), turi teise pagrjstai tikétis, kad Sis kreipimasis bty
iSnagrinétas ir j jj buty atsakyta teisés akty nustatyta tvarka ir terminais. Inspekcijai praleidus
|statyme ir Aprase nustatytus administracinio sprendimo priémimo terminus, galima
konstatuoti Inspekcijos neveikima.



Jstatymo 30 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad skundas turi bati iSnagrinétas per
jmanomai trumpiausig laika, ir imperatyviai nurodyta, kad bendras skundo nagrinéjimo
Inspekcijoje terminas negali bati ilgesnis negu 6 ménesiai nuo skundo gavimo dienos.

7.3. Inspekcija, vadovaudamasi Jstatymo 30 straipsnio 2 dalimi ir Apraso 34 ir 36
punktais (2 priedo 1.5 papunktis), turéjo iSnagrinéti 2024 m. birzelio 19 d. skunda iki 2024 m.
spalio 19 d. (per 4 ménesius), o pratesus jo nagrinéjimo terming 2 menesiais ir pranesus apie
tai PareiSkeéjui —iS viso per 6 ménesius (iki 2024 m. gruodzio 19 d.), jeigu dél skunde nurodyty ar
nagrinéjimo metu paaiskejusiy aplinkybiy sudétingumo, informacijos apimties, skundziamo
asmens ir kity juridiniy ar fiziniy asmeny vengimo vykdyti priezidros institucijos
reikalavimus, skundziamy veiksmuy testinio pobudzio arba kity objektyviy priezasCiy butina
skundo nagrinéjimag pratesti.

Pazymeétina, kad Inspekcijos direktorius Aprase nustaté, kad kitomis objektyviomis
aplinkybémis, del kuriy gali bati pratestas asmens skundo nagrinéjimo terminas, laikoma
Inspekcijos personalo kaita, iSaugusios darby apimtys, Zzmogiskyjy iStekliy trikumas ir kt.
(Apraso 36.5 papunktis).

Nagrinéjamu atveju Inspekcija PareiSkéjui ne kartg teiké informacija apie 2024 m.
birzelio 19 d. skundo nagrinéjimo eigg: nepraleidusi |statymo 30 straipsnio 1 dalyje nustatyto
termino, 2024 m. rugséjo 19 d. rastu Nr. 2R-4829 (2.13Mr) pranes$eé Pareiskeéjui apie jo skundo
nagrinéjimo eiga, termino pratesima iki 6 ménesiy nuo Sio skundo gavimo Inspekcijoje dienos ir
tai léemusias priezastis. Inspekcijai neiSnagrinéjus Sio skundo per maksimaly jo nagrinéjimo
terming, PareiSkéjas Inspekcijai teiké praSymus informuoti apie skundo nagrinéjimo rezultatus,
j kuriuos jam buvo laiku atsakyta, paaiSkinant priezastis, dél kuriy jo skundas vis dar
neiSnagrinétas. PareiSkéjui buvo paaisSkinta, kad jo 2024 m. birzelio 19 d. skundas
neiSnagrinétas dél iSaugusios darby apimties, susijusios su padidéjusiu nagrinéjamy skundy
skaiC¢iumi, zmogiskyjy istekliy trGkumu, del kity prioritetiniy darby paskyrimo skunda
nagrinéjanCiam asmeniui ir kt. PareiSkéjas informuotas, jog stengiamasi
jo skundag iSnagrinéti kuo greiciau (pazymos 1 priedo 2 punktas).

Sio tyrimo metu Inspekcija paaigkino (pazymos 1 priedo 2 punktas), jog ,.atliko visus
butinus procesinius veiksmus, reikalingus [2024 m.] skundo iSnagrinéjimui“: 2024 m. rugséjo 9
d. ra8tu Nr. 2R-4636 (2.13.Mr) kreipési j skundziamg asmenj dél informacijos, reikalingos
skundo nagrinéjimui, pateikimo; 2024 m. rugséjo 20 d. gavus skundziamo asmens atsakyma
(reg. Inspekcijoje Nr. 1R-6058 (2.13.Mr), buvo atliktas pateiktos informacijos vertinimas ir
teisiné analizé, o nustacius, kad visapusiSkam bei objektyviam 2024 m. birzelio 19 d. skundo
aplinkybiy iStyrimui duomeny nepakanka, Inspekcija 2025 m. spalio 17 d. rastu Nr. 2R-4965
(2.13.Mr) paprasé skundziamo asmens pateikti papildoma skundo nagrinéjimui reikalingg
informacija. Be to, Inspekcija 2026 m. kovo 12 d. raStu Nr. 2R-1250 (2.13.Mr) kreipési j Regiono
administracinio teismo Vilniaus rimus, praSydama pateikti informacija apie teisme
nagrinéjama administracine bylg pagal PareiSkéjo skundg skundziamam asmeniui. Gavus 2026
m. kovo 20 d. teismo atsakyma (reg. Inspekcijoje Nr. 1R-2153 (2.13.Mr)), jvertinus visg aktualig
2024 m. birzelio 19 d. skundo nagrinéjimui informacijg, Inspekcija 2026 m. kovo 26 d. priemeé
sprendimg Nr. 3R-518(2.13-1.E) ir apie tai 2026 m. kovo 26 d. rastu Nr. 2R-1562 (2.13.Mr)
informavo PareiSkéja bei jo atstovg (pazymos 5 punktas, 1 priedo 2 punktas).

7.4. Sio Skundo tyrimo aspektu svarbu pazymeéti, kad Inspekcija, aiskindama priezastis,
dél kuriy nagrinéjant 2024 m. birzelio 19 d. skundg praleistas |statyme nustatytas



maksimalus skundy nagrinéjimo terminas, nurodé, kad tai lémé objektyvios priezastys
(batinybé gauti ir jvertinti papildoma skundo nagrinéjimui reikalingg informacijg, iSauges
Inspekcijos nagringjamy skundy skaicius ir dél to padidéjes Inspekcijos darbuotojy darbo
kravis, riboti Zmogiskieji iStekliai). Taip pat paaiskinta, jog ,,Siuo metu PriezilGros skyriuje
nagrinéjami 989 skundai. Skunda nagrinéjusiai valstybés tarnautojai, be skundy nagrinéjimo,
pavestos ir papildomos funkcijos, [...]. Be to, PrieziGros skyriuje skundus nagrinéjantys
tarnautojai atlieka ir kitus darbus —asmens duomeny saugumo pazeidimy vertinima, tikrinimus
ir auditus, stebésenas bei kitus su asmens duomeny apsauga susijusius darbus, kurie taip pat
yra svarbus siekiant tinkamai jgyvendinti su asmens duomeny apsauga susijusias funkcijas bei
tiesiogiai prisideda prie 2026-2028 m. Inspekcijos strateginiame veiklos plane jvardinty veiklos
prioritety. Dél Siy aplinkybiy skundo nagrinéjimas uzsitesé [...]. Inspekcija deda visas protingas
pastangas, siekiant uztikrinti, kad skundy nagrinéjimo proceduros buty vykdomos kaip
jmanoma sklandziau ir efektyviau.” (1 priedo 2.4, 2.5 punktai).

Pastebétina, kad pagal Jstatymo 30 straipsnio 2 dalj del objektyviy priezasCiy PareiSkéjo
skundo nagrinéjimo terming galima buvo pratesti tik iki 6 ménesiy, nepriklausomai nuo to, ar
toliau tesési galimai objektyvios priezastys, turéjusios jtakos Inspekcijos veiklai nagrinéjant §j
skunda.

Nagrinéjamu atveju, PareiSkéjo 2024 m. birzelio 19 d. skundo Inspekcijoje nagrinéjamo
terminas virSija 1,5 metuy.

9. Pazymeétina, kad, jvertinus Inspekcijos paaiSkinimus deél objektyviy aplinkybiy,
léemusiy PareiSkéjo skundo neiSnagrinéjima Jstatyme ir ApraSe nustatytais terminais, taip pat
atsizvelgiant j tai, kad PareiSkéjas buvo ne kartg informuotas apie nagrinéjimo eiga, laikytina,
kad sprendimo nepriémimas teisés aktuose nustatytais terminais, nors ir neatitiko teisés akty
reikalavimy, buvo nulemtas objektyviy aplinkybiy ir neturi ty€inio vilkinimo (biurokratizmo)
pozymiy.

Atsizvelgus j pirmiau nurodytas aplinkybes ir vadovaujantis SK] 22 straipsnio 1 dalies 1
punktu, PareiSkéjo Skundas dél Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos pareiguny veiksmy
(neveikimo), neiSnagrinéjus jo skundo per teisés aktuose nustatytg terming, pripazjstamas
pagrjstu.

SEIMO KONTROLIERES SPRENDIMAS

10. Vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 1 punktu, Seimo
kontrolieré nusprendzia

X skunda dél Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos veiksmy (neveikimo),
neiSnagrinéjus jo skundo per teisés aktuose nustatytg terming, pripazinti pagrjstu.

SEIMO KONTROLIERES REKOMENDACIJA

11. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1
dalies 17 punktu Seimo kontrolieré Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktorei
rekomenduoja atkreipti démesj | pareiga laikytis ]statyme nustatyty asmeny skundy
nagrinéjimo terminy.



Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad informacija apie
siulymy (rekomendacijy) iSnagrinegjima Seimo kontrolieriui turi bati pateikiama nedelsiant
priemus sprendimus del priemoniy, kuriy bus imamasi, atsizvelgiant j Seimo kontrolieriaus
siulyma (rekomendacijg), bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo siilymo (rekomendacijos)
gavimo dienos.

Apie rekomendacijy nagringjimo rezultatus prasoma informuoti Seimo kontroliere
(rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus ir juos pagrindzianc¢ius dokumentus Seimo kontrolierei
pateikti el. p. ombuds®@lrski.lt arba per E. pristatymo informacine sistema).

Seimo kontrolieré Erika Leonaité

1 priedas
GAUTA INFORMACILJA

1. PareiSkéjas kartu su Skundu pateiké Siuos dokumentus:

1.1. PareiSkéjo 2024 m. skundg (2024 m. birzelio 5 d. skundg ir 2024 m. birzelio 19 d.
skundo patikslinima);

1.2. Inspekcijos prane$§img (nurodyta 2.1 punkte), kad PareiSkéjo 2024 m. skundas
gautas ir priimtas nagrinéti 2024 m. birzelio 19 d., kuriame informuojama apie 2024 m. skundo
nagrinéjimo terminus (Jstatymo 30 straipsnio 2 dalis), apie iSaugusj Inspekcijoje nagrinégjamuy
skundy skaiciy, atsipraSoma, ,jeigu del padidéjusios darby apimties Jisy skundo nagrinéjimo
procesas uztruks®, ir paaiSkinama galimybé savo teises ginti kreipiantis j teisma.

1.3. Inspekcijos 2024 m. rugséjo 19 d. rastg Nr. 2R-4829 (2.13 Mr), kuriuo PareisSkéjas
informuojamas, kad ,Inspekcija, nagrinédama Jusy skundg, 2024-09-09 rastu Nr. 2R-4636



(2.13.Mr) kreipési j skundziama asmenj dél informacijos, reikalingos skundo nagrinéjimui,
pateikimo. Atsakymas i§ skundzZziamo asmens Siuo metu néra gautas. Taip pat informuojame,
kad del objektyviy priezasCiy (zmogiskyjy iStekliy trikumo ir didelio Inspekcijos darbuotojy
darbo kravio) néra galimybés Jlsy skundo iSnagrinéti per ADTA] [Jstatymo] 30 straipsnio 2 dalyje
nustatytg 4 ménesiy terming. Atsizvelgiant j tai bei vadovaujantis ADTA] 30 straipsnio 2 dalimi,
Jusy skundo nagrinéjimo terminas pratesiamas iki 6 ménesiy nuo Juasy skundo gavimo
Inspekcijoje dienos. Apie priimtg sprendimg informuosime papildomai.”

1.4. PareiSkéjo 2025 m. sausio 15 d. praSyma Inspekcijai informuoti jj apie 2024 m. 2024
m. birzelio 19 d. skundo nagrinéjimo rezultatus.

1.5. Inspekcijos 2025 m. kovo 17 d. atsakymag Nr. 2R-1126 (2.13 Mr) j Pareiskéjo 2025 m.
vasario 28 d. praSyma (reg. Nr. 1R-1307 (2.13.Mr)), kuriuo informuojama: ,,jog dél objektyviy
priezasCiy (zmogiskyjy iStekliy trakumas ir didelis Inspekcijos darbuotojy darbo kravis)
sprendimas deél Jusy skundo Siuo metu néra priimtas. Inspekcija imasi visy jmanomy
priemoniy bei deda maksimalias pastangas, kad Inspekcijoje gauti pareiSkéjy skundai, jskaitant
ir Jisy skunda, pagal galimybes buty iSnagrinéti kuo operatyviau. Apie priimtg sprendima
informuosime papildomai“.

1.6. Inspekcijos 2025 m. geguzes 13 d. atsakyma Nr. 2R-2104 (2.13 Mr) j PareiSkéjo 2025
m. balandzio 22 d. prasyma (reg. Nr. 1R-2535 (2.13.Mr)), kuriuo paaiSkinama: ,,Kaip Inspekcija
Jus informavo 2025-01-27 raStu Nr. 2R-386 (2.13.Mr) ir 2025-03-17 rastu Nr. 2R-1126 (2.13.Mr),
skundo nagrinéjimas uzsitesé dél Zmogiskyjy istekliy trikumo ir didelio Inspekcijos darbuotojy
darbo kriivio. Siuo metu sprendimas délJasy skundo dar néra priimtas dél objektyviy priezas&iy
(kity prioritetiniy darby paskyrimo Jisy skunda nagrinéjaniam asmeniui). AtsipraSome uz
sukeltus nepatogumus ir uztikriname, kad imamasi visy priemoniy, kad Jusy skundas buty
iSnagrinétas artimiausiu metu. Apie priimta
sprendimag informuosime papildomai*“.

2. Seimo kontrolieré 2026 m. kovo 31 d. gavo Inspekcijos rastg Nr. 2R-1708 (2.13Mr),
kuriame nurodyta:

2.1. ,Inspekcija 2024-06-21 rastu Nr. 2R-3468 (2.13.Mr) informavo pareiskéja, kad jo
skundas, remiantis Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nagrinéjamy skundy
nagrinéjimo tvarkos apra$o (toliau — Aprasas) 15 punktu, laikomas gautu ir priimtu nagrinéti
2024-06-19. Pazymeétina, kad Siame raSte, be kita ko, buvo atkreiptas pareiSkéjo démesys |j
padidéjusj Inspekcijoje nagrinéjamy skundy skaiciy bei galimg skundo nagrinéjimo trukmes
pailgéjima dél iSaugusios darby apimties, kartu atsiprasant uz galimus nepatogumus.”

2.2. ,PareiSkéjas apie skundo nagrinéjimo eiga ir skundo nagrinéjimo termino pratesima,
nurodant priezastis, kodél jo skundas nebus iSnagrinétas per 4 ménesiy terming, buvo
informuotas Inspekcijos 2024-09-19 rastu Nr. 2R-4829 (2.13Mr). Pazymeétina, kad pagal Seimo
kontrolieriaus rekomendacijas 2025-11-17 Inspekcijos direktoriaus jsakymu AprasSas buvo
papildytas 361 punktu, kuriuo nustatyta, kad jeigu dél objektyviy aplinkybiy parei§kéjo skundas
nebuvo iSnagrinétas per ADTA] [Jstatymo] 30 straipsnio 2 dalyje nustatytg 6 ménesiy terming,
Inspekcija, ne véliau kaip paskutine dieng iki Sio termino pabaigos, informuoja apie tai
pareisSkéja, kartu nurodydama objektyvias skundo neiSnagrinéjimo priezastis. Atsizvelgus j tai,
kad Si nuostata jsigaliojo tik 2025-12-01 ir yra taikoma po jsigaliojimo gautiems skundams,
pareiSkéjas apie tai, kad jo skundas nebus iSnagrinétas per 6 meén. terming, nebuvo
informuotas.”



2.3. ,,2025-01-15 gavus pareiSkéjo paklausimg apie skundo nagrinéjimo rezultatus
(Inspekcijos reg. Nr. 1R-268 (2.13.Mr)), Inspekcija 2025-01-27 rastu Nr. 2R-386 (2.13.Mr) pateiké
pareiSkéjui atsakymag, nurodydama, dél kokiy priezasc¢iy skundo nagrinéjimas uztruko ir
papildomai informuodama, kad buvo gautas atsakymas i§ skundziamo asmens. 2025-02-28
gavus pareisSkéjo paklausima apie skundo nagrinéjimo rezultatus (Inspekcijos reg. Nr. 1R-1307
(2.13.Mr)), Inspekcija 2025-03-17 rastu Nr. 2R-1126 (2.13.Mr) pateiké pareisSkéjui atsakyma,
informuodama dél kokiy priezasCiy sprendimas dél skundo dar néra priimtas. PareiSkéjas 2025-
04-22 el. paStu pateiké paklausimag dél skundo nagrinéjimo eigos
(reg. Inspekcijoje Nr. 1R-2535 (2.13.Mr)). Inspekcija 2025-05-13 rastu Nr. 2R-2104 (2.13.Mr)
pateiké pareiSkéjui atsakyma, nurodydama, kad skundo nagrinéjimas uzsitesé déel zmogiskyjy
iStekliy trakumo ir didelio Inspekcijos darbuotojy darbo krlvio, taip pat dél kity prioritetiniy
darby paskyrimo skunda nagrinéjanc¢iam asmeniui. 2026-03-09 Inspekcijoje gautas pareiSkéjo
atstovo paklausimas (reg. Inspekcijoje Nr. 1R-1768 (2.13. Mr), kuriuo praSoma informuoti, kada
bus iSnagrinétas skundas. PareiSkéjui (ir jo atstovui) atsakymas pateiktas 2026-03-26 rastu Nr.
2R-1562 (2.13.Mr), kartu pateikiant Inspekcijos 2026-03-26 priimtg sprendima Nr. 3R-518 (2.13-
1.E).°

2.4. ,Nagrinéjant pareiSkéjo skunda, Inspekcija atliko visus butinus procesinius
veiksmus, reikalingus skundo iSnagrinéjimui. Inspekcija 2024-09-09 rastu Nr. 2R-4636 (2.13.Mr)
kreipési j skundZziamag asmenj dél informacijos, reikalingos skundo nagrinéjimui pateikimo.
2024-09-20 gavus skundzZziamo asmens atsakyma (reg. Inspekcijoje Nr. 1R-6058 (2.13.Mr), buvo
atliktas pateiktos informacijos vertinimas ir teisiné analizé, siekiant nustatyti, ar surinkty
duomeny pakanka sprendimui priimti. Jvertinus gautg medziaga ir nustacius, kad visapusiSkam
bei objektyviam skundo aplinkybiy iStyrimui duomeny nepakanka, Inspekcija 2025-10-17 rastu
Nr. 2R-4965 (2.13.Mr) paprasé skundziamo asmens pateikti papildoma skundo nagrinéjimui
reikalingg informacijag. Atsakymas i$ skundziamo asmens Inspekcijoje gautas 2025-10-29 (reg.
Inspekcijoje Nr. 1R-7402 (2.13.Mr)). Be to, siekdama iSsamiai jvertinti su nagrinéjamu skundu
susijusias aplinkybes (ar pareiskéjo skundo (ar jo dalies) Inspekcijai dalykas néra tapatus
teisme nagrinégjamam gincui), Inspekcija 2026-03-12 rastu Nr. 2R-1250 (2.13.Mr) kreipési j
Regiono administracinio teismo Vilniaus rimus, prasydama pateikti informacijg apie teisme
nagrinéjama administracine bylg pagal pareiSkéjo skundg atsakovui X (dél jsakymo
panaikinimo). 2026-03-20 gavo i$ teismo atsakyma (reg. Inspekcijoje Nr. 1R-2153 (2.13.Mr)),
kad praSomos informacijos pateikti Siuo metu néra galimybés.“

2.5. ,Pazymeétina, kad skundo nagrinéjimo trukme lémé ne tik batinybé gauti ir jvertinti
papildoma informacijg, bet ir Inspekcijos riboti Zzmogiskieji iStekliai bei didelis nagringjamy
skundy skaigius. Siuo metu Priezitros skyriuje nagrinéjami 989 skundai. Skunda nagrinéjusiai
valstybés tarnautojai, be skundy nagrinéjimo, pavestos ir papildomos
funkcijos, susijusios su kity darbuotojy parengty sprendimy projekty perzitra, siekiant
uztikrinti jy atitiktj teisés aktams ir vidaus proceduroms. Be to, Priezilros skyriuje skundus
nagrinéjantys tarnautojai atlieka ir kitus darbus — asmens duomeny saugumo pazeidimy
vertinima, tikrinimus ir auditus, stebésenas bei kitus su asmens duomeny apsauga susijusius
darbus, kurie taip pat yra svarbus siekiant tinkamai jgyvendinti su asmens duomeny apsauga
susijusias funkcijas bei tiesiogiai prisideda prie 2026-2028 m. Inspekcijos strateginiame veiklos
plane jvardinty veiklos prioritety. Dél Siy aplinkybiy skundo nagrinéjimas uzsitesé, taciau
pareiSkéjas apie skundo nagrinéjimo eigg buvo informuotas tiek Inspekcijos iniciatyva, tiek
atsakant j jo paklausimus. Kiekvienu atveju pareiSkéjui buvo nurodomos konkrecios skundo
neiSnagrinéjimo priezastys ir informacija apie atliekamus veiksmus.“



2.6. ,Pazymime, kad Inspekcija deda visas protingas pastangas, siekiant uztikrinti, kad
skundy nagrinéjimo proceduros buty vykdomos kaip jmanoma sklandziau ir efektyviau.”

2.7. pridetos Inspekcijos sprendimo, PareiSkéjo, jo atstovo kreipimuysi ir Inspekcijos
atsakymuy kopijos:

2 priedas
TYRIMUI REIKSMINGOS TEISES AKTY NUOSTATOS

1. Nacionalinés teisés aktai:

1.1. Konstitucijos 5 straipsnis: ,,[...]. ValdzZios jstaigos tarnauja Zmonéms.“

1.2. Seimo kontrolieriy jstatymo (SK]):

2 straipsnio ,,Pagrindinés Sio jstatymo sagvokos“ 1 dalis: ,Biurokratizmas - tokia
pareigino veika, kai vietoj reikaly sprendimo iS esmés laikomasi nereikalingy ar iSgalvoty
formalumuy, nepagrjstai atsisakoma spresti pareigino kompetencijai priklausancius klausimus,
vilkinama priimti sprendimus ar atlikti savo pareigas bei kitaip blogai ar netinkamai valdoma
(atsisakoma informuoti asmenj apie jo teises [...] irt. t.). Biurokratizmu
taip pat laikomas toks pareigliny darbas, kai nevykdomi arba blogai vykdomi jstatymai ar Kkiti
teisés aktai. [...].“

12 straipsnio 1 dalis ,,Seimo kontrolieriy tiriami skundai®: ,,Seimo kontrolieriai tiria
pareiSkéjy skundus dél pareiguny piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitaip pazeidziamy
Zmogaus teisiy ir laisviy vieSojo administravimo srityje [...].*

1.3. Asmens duomeny teisines apsaugos jstatymo (Jstatymas):

8 straipsnio ,,Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos statusas ir veiklos principai“ 2
dalis: ,Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos veikla grindziama teisétumo, nesaliSkumo,
vieSumo, profesionalumo atliekant savo funkcijas principais. Valstybiné duomeny apsaugos
inspekcija, atlikdama Reglamente (ES) 2016/679 nustatytas priezituros institucijos uzduotis ir



Siame jstatyme jai nustatytas funkcijas bei priimdama sprendimus dél jy atlikimo, yra
nepriklausoma. Jos teiseés gali biti suvarzytos tik jstatymuy.“

23 straipsnio ,Skundy nagrinéjimo tvarka“ 7 dalis: ,Priezitros institucija nagringja
skundus del Reglamento (ES) 2016/679, kity tiesiogiai taikomy Europos Sgjungos teisés akty,
Sio jstatymo ir kity jstatymuy, reglamentuojanciy asmens duomeny ir (ar) privatumo apsauga,
pazeidimy Siy teisés akty ir priezitros institucijos nustatyta tvarka.”

30 straipsnio ,,Pareiskejo informavimo ir skundo nagrinejimo terminai“:

1 dalis: ,,Prieziuros institucija praneSa pareiskeéjui apie skundo nagrinéjimo pazanga,
jei skundas ar jo dalis neiSnagrinéta, ar rezultatus ne véliau kaip per 3 ménesius nuo skundo
gavimo priezilros institucijoje dienos.”

2 dalis: ,,Skundas ar jo dalis turi bati iSnagrinéta ir pareiSkéjui atsakyta per 4 ménesius
nuo skundo gavimo prieziliros institucijoje dienos, iSskyrus atvejus, kai dél skunde ar jo dalyje
nurodyty ar nagrinéjimo metu paaiskéjusiy aplinkybiy sudétingumo, informacijos apimties,
skundziamo asmens ir kity juridiniy ar fiziniy asmeny vengimo vykdyti priezitros institucijos
reikalavimus, skundziamy veiksmuy testinio pobudzio arba kity objektyviy priezascCiy butina
skundo ar jo dalies nagrinéjima pratesti. Siais atvejais skundo ar jo dalies nagringjimo terminas
pratesiamas, bet ne ilgiau kaip 2 ménesiams. Bendras skundo ar jo dalies nhagrinéjimo terminas
negali bati ilgesnis negu 6 ménesiai nuo skundo gavimo priezitros institucijoje dienos. Apie
skundo ar jo dalies nagrinéjimo termino pratesimg ir pratesimo priezastis praneSama
pareiSkeéjui. Skundas ar jo dalis turi bati iSnagrinéta per jmanomai trumpiausia laikg.“

1.4. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nuostaty, patvirtinty Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2001 m. rugséjo 25 d. nutarimu Nr. 1156, 11 punktas: ,,Siekdama
Nuostaty 9.2 papunktyje nurodyto veiklos tikslo, Inspekcija: 11.1. Jstatymo BDAR[...], nustatyta
tvarka nagrinéja asmeny skundus Siy jstatymy [...], Inspekcijos nustatyta tvarka nagrinéja
asmeny skundus tarptautinése sutartyse nustatytais atvejais ir, remdamasi skunduose pateikta
informacija, tikrina asmens duomeny tvarkymo teisétuma bei priima sprendimus dél asmens
duomeny tvarkymo pazeidimy; 11.2. tikrina asmens duomeny tvarkymo teisétumag BDAR,
Jstatymo ir kity jstatymuy, reglamentuojanc¢iy asmens duomeny ir (ar) privatumo apsauga, bei
Inspekcijos nustatyta tvarka ir priima sprendimus dél asmens duomeny tvarkymo pazeidimuy,
taip pat vykdo kitas BDAR nustatytas uzduotis [...].“

1.5. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2021 m. kovo 2 d. jsakymu
Nr. 17-20 (1.12.E) (Inspekcijos direktoriaus 2024 m. birZelio 28 d. jsakymo Nr. 1T-61 (1.12.E)
redakcija) (Jsakymas), patvirtinto Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nagrinéjamuy
skundy nagrinéjimo tvarkos apraSo (Aprasas):

34 punktas: ,,Skundas ar jo dalis turi bati iSnagrinéta |statymo 30 straipsnyje nustatytais
terminais[...].“

36 punktas: ,Apie skundo nagrinéjimo termino pratesima informuojama rastu ne véliau
kaip sueinant Jstatymo 30 straipsnio 2 dalyje nustatytam 4 ménesiy skundo nagrinéjimo
terminui. Informuojant apie skundo nagrinéjimo termino pratesima, pareiskéjui
nurodomos termino pratesimo priezastys: 36.1. skunde nurodyty ar skundo nagrinéjimo metu
paaiSkejusiy aplinkybiy sudétingumas; 36.2. didelé informacijos apimtis; 36.3. skundziamo
asmens, kity juridiniy ar fiziniy asmeny vengimas vykdyti Inspekcijos reikalavimus; 36.4.
skundziamo asmens veiksmuy testinis pobudis; 36.5. kitos objektyvios priezastys (Inspekcijos
personalo kaita, iSaugusios darby apimtys, Zzmogiskyjy istekliy trikumas ir kt.).

36" punktas: ,,Jeigu délobjektyviy aplinkybiy pareiskéjo skundas nebuvo iSnagrinétas per
ADTA] 30 straipsnio 2 dalyje nustatytg 6 ménesiy terming, Inspekcija, ne véliau kaip paskutine



dieng iki Sio termino pabaigos, informuoja apie tai pareisSkéjg, kartu nurodydama objektyvias
skundo neiSnagrinéjimo priezastis.”

3 priedas
TYRIMUI REIKSMINGA TEISMU PRAKTIKA

1. Konstitucinio Teismo praktika

2004 m. gruodzio 13 d. nutarimas: ,Valstybés tarnybos sistemos, valdzios jstaigy darbas
turi bati organizuotas taip, kad j valdZios jstaigas, valstybés tarnautojus kreipesi Zmonés
nepatirty savivalés, piktnaudziavimo, biurokratizmo, kad jy reikalai buty nagrinéjami ir
sprendziami nevilkinant. [...]. Neleistina, kad valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbas buty
organizuotas taip, kad j valstybés ar savivaldybés institucijg, valstybés tarnautojg tam tikru
reikalu kreipesis asmuo buty priverstas dar kartg kreiptis tuo paciu reikalu dél to, kad po pirmojo
kreipimosi, nors Sis ir buvo pagrjstas ir atitiko visus teisés aktuose nustatytus reikalavimus
(jskaitant procedurinius), Sio reikalo nagrinéjimas nebuvo inicijuotas.”

2. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo praktika (LVAT):

2012 m. kovo 1 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A502-1605/2012: ,Lietuvos
Respublikos Konstitucija jtvirtina atsakingo valdymo (gero administravimo) principa
(Konstitucinio Teismo 1999-05-11, 2004-12-13 nutarimai, 2004-11-05 iSvada). Vienas i$ gero
administravimo principy yra konstituciné nuostata, kad visos valdZios jstaigos tarnauja
zmonéms (LVAT 2005-05-31 nutartis administracinéje byloje Nr. A10-655/2005). [...] kiekviena
vieSojo administravimo institucija yra saistoma bendryjy, be kita ko, konstituciniy
teisés principy (teisinés valstybés, valdzios jstaigos tarnauja Zmonéms, teisés virSenybés, [...]
ir kt.) bei gero administravimo, atsakingo valdymo principy (teisétumo, objektyvumo,
nepiktnaudziavimo valdzia, skaidrumo ir kt.).“

2012 m. geguzZes 24 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A520-2327/2012: ,VieSojo
administravimo subjektui praleidus jstatyme ar kitame teisés akte nustatyta administracinio
sprendimo priemimo terming, galima konstatuoti vieSojo administravimo subjekto neveikima,
tai suteikia teise asmeniui ginti savo teises kreipiantis su skundu.”

2023 m. balandzio 26 d. nutartis administracineje byloje Nr. eA-261-575/2023: ,,Pagal
esamag administraciniy teismy praktikg, asmuo, nepriklausomai nuo dokumento, kuriuo



kreipiasi j vieSojo administravimo subjektg, pobudzio (skundas, pareiSkimas, praSymas), turi
teise, kad Sis kreipimasis buty iSnagrinétas ir j jj buty atsakyta teisés akty nustatyta tvarka (LVAT
2018 m. rugsejo 18 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eAS-651- 624/2018).“



