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Vilnius

Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (toliau — Inspekcija) 2024-03-18 gavo [DUOMENYS
NESKELBTINI] (toliau — Pareiskéja) skunda (Inspekcijos reg. Nr. 1R-1809 (2.13.Mr) (toliau — skundas).
Pareiskéja skunde nurodé, kad kreipési j [DUOMENYS NESKELBTINI] (toliau — Skundziamas
asmuo) dél draudimo sutarties pratesimo ir paaiskéjo, kad pagal jos turimg draudimo polisg buvo
registruotas draudiminis jvykis, nors ji jokios Zalos nebuvo patyrusi. Patikrinus informacija
Skundziamas asmuo nurodé, jog dél klaidos kito asmens draudiminis jvykis buvo administruojamas
pagal jai iSduotg draudimo polisg ir pazadéjo Sig klaidg iStaisyti, taciau, kaip véliau paaiskéjo, jokiy
veiksmy nesiémé. Pareiskéja nurodé, jog prisijungusi j SkundZiamo asmens savitarnos svetaine
pamaté, kad prie jos duomeny nurodyti kito asmens duomenys (Zalg patyrusio asmens adresas, Zalg
jrodantys dokumentai ir kt. duomenys). Pareiskéja skundu praso jvertinti, ar SkundzZiamas asmuo,
tvarkydamas jos duomenis, tinkamai jgyvendino tikslumo principg, ar jos duomenys nebuvo
perduoti tretiesiems asmenims, ar tvarkydamas treciojo asmens duomenis tinkamai jgyvendino
konfidencialumo principa, ar nagrinéjamu atveju nejvyko asmens duomeny saugumo pazeidimas
(toliau — ADSP), ar Skundziamas asmuo, tvarkydamas asmens duomenis, jgyvendina tinkamas
technines ir organizacines priemones.

Inspekcija, pagal savo kompetencijg iSnagrinéjusi PareiSkéjos skundg,
nustaté:

Dél treCiojo asmens duomeny tvarkymo, techniniy ir organizaciniy priemoniy taikymo, ADSP
valdymo

BDAR! 77 straipsnio 1 dalyje nurodyta, jog neapribojant galimybiy imtis kity administraciniy
arba teisminiy teisiy gynimo priemoniy, kiekvienas duomeny subjektas turi teise pateikti skundg
prieZilros institucijai, jeigu tas duomeny subjektas mano, kad su juo susijes asmens duomeny
tvarkymas atliekamas pazeidziant §j reglamenta.

Nagrinéjant skundo medZiagg nustatyta, kad Pareiskéja, be kita ko, praso jvertinti
SkundzZiamo asmens veiksmus tvarkant trecCiojo asmens duomenis, taip pat kelia klausimus, ar
nagrinéjamu atveju nejvyko ADSP ir ar SkundZiamas asmuo jgyvendino su ADSP valdymu susijusias
pareigas, ar tvarkant asmens duomenis yra jgyvendinamos tinkamos techninés ir organizacinés
priemonés, taciau nenurodo jokios informacijos, kad (ar kaip) dél nurodyty veiksmy /neveikimo
blty neteisétai tvarkomi PareiSkéjos asmens duomenys ar pazZeidZziamos jos, kaip duomeny
subjekto, teisés.

12016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento) (toliau — BDAR).



ADTAJ? 29 straipsnio 1 dalies 4 punkte nustatyta, kad prieZitros institucija priima sprendima
nutraukti skundo ar jo dalies nagrinéjima, jeigu nagrinéjant skundg ar jo dalj paaiskéja, kad negalima
skundo ar jo dalies iSnagrinéti dél informacijos trikumo ar kity reikSmingy aplinkybiy.

Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta bei j aplinkybe, kad Pareiskéja skundziasi ne dél savo, o dél
trediojo asmens duomeny tvarkymo, taip pat praso Inspekcijos jvertinti SkundZziamo asmens
taikomas technines ir organizacines priemones, ADSP valdymg, nenurodydama, kaip minéty
priemoniy taikymas / netaikymas, taikytos ADSP valdymo priemonés pazeidZia jos, kaip duomeny
subjekto, teises, Inspekcija sprendzia, kad Sios reikSmingos aplinkybés sudaro pagrindg nutraukti
skundo nagrinéjimg dalyje dél treciojo asmens duomeny tvarkymo, techniniy ir organizaciniy
priemoniy taikymo, ADSP valdymo ADTA] 29 straipsnio 1 dalies 4 punkto pagrindu.

Dél tikslumo principo

Pareiskéja skunde nurodo, kad SkundZiamas asmuo, su jos draudimo polisu susiedamas
treciojo asmens duomenis (informacijg apie patirtg Zalg), netinkamai jgyvendino tikslumo principa.

BDAR 5 straipsnio 1 dalies d punkte nustatyta, kad asmens duomenys turi bati tikslas ir
prireikus atnaujinami; turi bati imamasi visy pagrjsty priemoniy uztikrinti, kad asmens duomenys,
kurie néra tikslas, atsizvelgiant j jy tvarkymo tikslus, bdty nedelsiant istrinami arba istaisomi
(tikslumo principas).

Inspekcija pazymi, kad tikslumo principo paZeidimas konstatuojamas tais atvejais, kai apie
konkrety duomeny subjektg tvarkomi netikslls, neiSsamis asmens duomenys, pvz., duomeny
valdytojas asmens byloje nurodo neteisingg adresa. 1S PareiSkéjos skunde ir jo prieduose esancios
informacijos matyti, kad SkundZiamo asmens sistemoje treciojo asmens patirta Zala buvo susieta su
PareiSkéja, taCiau SkundZiamas asmuo tvarké teisingus (tikslius) tiek PareiSkéjos, tiek treciojo
asmens, t. y. nagrinéjamu atveju nustatyta, kad SkundZiamas asmuo tvarké ne netikslius PareiSkéjos
duomenis, o klaidingai susiejo tikslius Pareiskéjos ir trec¢iojo asmens duomenis.

Atsizvelgiant j tai, kas nurodyta, Inspekcija sprendZia, jog nagrinéjamu atveju PareiSkéjos
atzvilgiu tikslumo principas nebuvo paZeistas ir Pareiskéjos skundas Sioje dalyje atmetamas.

Papildomai pazymétina, kad skunde Pareiskéja praso jvertinti, ar jos duomenys nebuvo
perduoti tretiesiems asmenims, t. y. iS esmés siekia jgyvendinti teise susipazinti su duomenimis
(BDAR 15 straipsnis), taciau Sig teise gali ir turi jgyvendinti ne Inspekcija, o duomeny valdytojas ir tik
tuomet, jei duomeny valdytojas per 1 ménesj neatsakyty, atsisakyty (visiSkai ar is dalies) jgyvendinti
Pareiskéjos teise arba jei gautas atsakymas jos netenkinty, ji turéty kreiptis j Inspekcijg dél galimai
netinkamo duomeny valdytojo veikimo ar neveikimo, pateikiant kreipimasi j duomeny valdytojg
patvirtinancius jrodymus ir jo atsakymg, jei toks yra gautas.

Inspekcija, atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasi ADTA|] 29 straipsnio 1 dalies
4 punktu, 31 straipsnio 1 dalies 2 punktu,

nusprendizia:

1. Skundo nagrinéjimg dalyje dél treciojo asmens duomeny tvarkymo, techniniy ir
organizaciniy priemoniy taikymo, ADSP valdymo nutraukti.

2. Skunda dalyje dél tikslumo principo atmesti.

3. Apie priimtg sprendimg informuoti Pareiskéja.

2 Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas (toliau — ADTA]J).



Sis sprendimas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka
per vieng ménesj nuo jo jteikimo dienos gali buti skundZziamas Regiony administraciniam teismui
(adresas: Zygimanty g. 2, Vilnius).
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