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VALSTYBINE DUOMENUY APSAUGOS INSPEKCIJA
SPRENDIMAS

2026 m. birzelio  d. Nr. 3R- (2.13-1.E)
Vilnius

Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (toliau — Inspekcija) 2024-01-02 gavo [DUOMENYS
NESKELBTINI] (toliau — Pareiskéja) skundg (Inspekcijos reg. Nr. 1R-17 (2.13.Mr)) (toliau — Skundas)
dél galimai neteiséto jos asmens duomeny (telefono numerio) tvarkymo.

Pareiskéja Skunde nurodo, kad 2023-12-28 15:42 val. iS telefono numerio [DUOMENYS
NESKELBTINI] j savo telefono numerj [DUOMENYS NESKELBTINI] sulauké jmonés DirectMarketing
OU (toliau — Skundziamas asmuo, Bendrové) skambucdio su pasiilymu dalyvauti apklausoje.
Pareiskéja pazymi, kad Skundziamas asmuo nurodé, jog jos telefono numeris buvo sugeneruotas
atsitiktiniu budu. Pareiskéjos teigimu, SkundZiamas asmuo neteisétai tvarké jos telefono numer;j.

Inspekcija, pagal savo kompetencijg iSnagrinéjusi Skundg,

nustateé:

Skundziamas asmuo 2026-04-29 pateiké Inspekcijai atsakyma (Inspekcijos reg. Nr. 1R-3389
(2.13 Mr)), kuriame paaiskino, kad Bendrové specializuojasi pardavimy telefonu bei apklausy ir
vieSosios nuomonés tyrimy srityje. Bendrové nurodo, kad vykdant visuomenés nuomonés
apklausas, potencialiems apklausy dalyviams yra skambinama kompiuterinés programos atsitiktine
tvarka sugeneruotais telefony numeriais. Skundziamas asmuo paaiskina, kad atsitiktine tvarka
sugeneruotas Pareiskéjos telefono numeris Bendrovéje buvo panaudotas susisiekimui su Pareiskéja
kaip potencialia respondente ir, pasibaigus pokalbiui, Bendrovéje nebebuvo ir néra saugomas.
Bendrové pazymi, kad pokalbiy jrasai Bendrovéje yra saugomi vienerius metus, jog bity iSspresti
galimi nesklandumai, taip pat jvertinti ir tobulinti Bendrovés veiklos ir jos darbuotojy darbo kokybe,
0 praéjus mety laikotarpiui garso jrasai yra iStrinami. Bendrové paaiskina, kad nuo 2024-12-28
Bendrovéje néra tvarkomi jokie Pareiskéjos duomenys. SkundzZiamas asmuo paaiskina, kad
Bendrové veiké BDAR! 6 straipsnio 1 dalies f punkte nurodytu teisiniu pagrindu, o Bendrovés
vykdytas Pareiskéjos asmens duomeny tvarkymas atitinka BDAR 5 straipsnyje jtvirtintus su asmens
duomeny tvarkymu susijusius principus.

Asmens duomeny tvarkymui yra taikomos bendrosios asmens duomeny tvarkymo nuostatos,
jtvirtintos BDAR ir ADTA}? — asmens duomeny tvarkymas laikomas teisétu tik laikantis BDAR 5
straipsnyje nustatyty su asmens duomeny tvarkymu susijusiy principy bei esant bent vienai iS BDAR
6 straipsnio 1 dalyje nustatyty asmens duomeny tvarkymo salygy.

Pagal BDAR 4 straipsnio 1 punktg asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmen],
kurio tapatybé nustatyta arba kurio tapatybe galima nustatyti (duomeny subjektas); fizinis asmuo,
kurio tapatybe galima nustatyti yra asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai galima
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nustatyti, visy pirma pagal identifikatoriy, kaip antai vardg ir pavarde, asmens identifikavimo
numerj, buvimo vietos duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal vieng ar kelis to fizinio
asmens fizinés, fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonominés, kultlrinés ar socialinés tapatybés
pozymius.

BDAR 4 straipsnio 2 punktas numato, kad duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis
arba neautomatizuotomis priemonémis su asmens duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais
atliekama operacija ar operacijy seka, kaip antai rinkimas, jraSymas, rasiavimas, sisteminimas,
saugojimas, adaptavimas ar keitimas, iSgava, susipazinimas, naudojimas, atskleidimas persiunciant,
platinant ar kitu badu sudarant galimybe jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais
duomenimis, apribojimas, iStrynimas ar sunaikinimas.

Nuomonéje dél asmens duomeny sgvokos® nurodyta, kad asmens duomeny sgvoka sudaro
keturi pagrindiniai elementai: ,bet kuri informacija“; ,informacija, susijusi su asmeniu“; ,, asmuo,
kurio tapatybé yra nustatyta arba gali buti nustatyta®”; ,fizinis asmuo”. Aiskinant pirmajj elementg
ybet kuri informacija®“, Nuomonéje dél asmens duomeny sgvokos numatyta, kad kalbant apie
informacijos formatg arba laikmeng, asmens duomeny sgvoka apima informacijg bet kokia forma,
neatsizvelgiant j tai, kaip ji pateikiama — raidémis, skaiciais ar kt. Antrasis elementas ,informacija,
susijusi su asmeniu“ reiskia tai, jog tam, kad duomenys bty laikomi susijusiais su asmeniu, turi bati
turinio, tikslo arba rezultato elementas. Kalbant apie tikslo elementg, Nuomonéje numatyta, jog
tikslo elementas atsiranda tada, kai atsizvelgiant j visas konkretaus atvejo aplinkybes duomenys
naudojami arba greiciausiai bus naudojami siekiant jvertinti arba nagrinéti asmens padétj ar elgesj
arba daryti jiems jtaka. Treciasis elementas ,asmuo, kurio tapatybé yra nustatyta arba gali bati
nustatyta“ nusako, kad asmens tapatybe galima nustatyti tiesiogiai pagal vardg ir pavarde arba
netiesiogiai pagal telefono numerj. Kalbant apie asmenis, kuriy tapatybé yra arba gali biti nustatyta
netiesiogiai, pazymima, kad tuo atveju, kai prima facie turimy Zymeny nepakanka konkreciam
asmeniui isskirti, to asmens tapatybe vis délto galima nustatyti, nes sudéjus tuos duomenis su kita
informacija (neatsizvelgiant j tai, ar duomeny valdytojas jg turi) bus jmanoma isskirti tg asmenj is
kity. Pazymétina, kad atsitiktinai sugeneruotas telefono rysio numeris turi visus aukséiau nurodytus
elementus.

Inspekcija atkreipia démesj, kad nagrinéjamu atveju néra aktualu, kokiu budu gautas
Pareiskéjos telefono rysSio numeris, t. y. ar jis gautas i$ paties Pareiskéjos, atsitiktinai sugeneruotas
ar gautas i$ kity $altiniy. Siuo atveju svarbu tai, kad telefono rysio numeris objektyviai egzistuoja ir
yra priskirtas PareiSkéjai. Atsizvelgiant j BDAR jtvirtintg asmens duomeny sgvokg ir Nuomongéje dél
asmens duomeny sgvokos pateiktus paaiskinimus, laikytina, kad telefono rySio numeris, nors ir
atsitiktinai sugeneruotas, yra priskiriamas prie asmens duomeny ir jo tvarkymui taikomos BDAR
nuostatos, t. y. atsitiktinai sugeneruoto telefono rySio numerio tvarkymas laikomas teisétu tik
taikant BDAR 5 straipsnyje nustatytus su asmens duomeny tvarkymu susijusius principus bei esant
bent vienai iS BDAR 6 straipsnio 1 dalyje nustatyty asmens duomeny teiséto tvarkymo sglygy.
Pazymeétina, kad nesant bent vienos teiséto tvarkymo sglygos, jtvirtintos BDAR 6 straipsnio 1 dalyje,
asmens duomenys negali biti tvarkomi ir skambuciai negali bati atliekami.

Ginco dél to, jog Skundziamas skambino PareiSkéjai néra, tg patvirtina Pareiskéjos bei
Bendrovés pateikti paaiskinimai, todél laikytina, kad Skundziamas asmuo tvarké Pareiskéjos asmens
duomenis (telefono rysio numer;j).

Pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktg duomeny tvarkymas yra teisétas, jeigu tvarkyti
duomenis butina siekiant teiséty duomeny valdytojo arba treciosios Salies interesy, iSskyrus atvejus,
kai tokie duomeny subjekto interesai arba pagrindinés teisés ir laisvés, dél kuriy batina uztikrinti
asmens duomeny apsauga, yra uz juos virSesni, ypac kai duomeny subjektas yra vaikas.

BDAR 5 straipsnio 2 dalyje jtvirtintas atskaitomybés principas, kuris susideda i$ dviejy daliy:
duomeny valdytojo atsakomybés uztikrinti savo veiklos atitiktj BDAR reikalavimams ir duomeny
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valdytojo gebéjimo jrodyti tg atitiktj priezitros institucijai. Lietuvos vyriausiasis administracinis
teismas (toliau — LVAT) savo praktikoje yra pazyméjes, kad duomeny valdytojas yra atsakingas uz
BDAR 5 straipsnio 1 dalyje jtvirtinty su asmens duomeny tvarkymu susijusiy principy laikymasi ir jis
turi sugebéti tai jrodyti. Duomeny valdytojas privalo jrodyti, kad asmens duomenys galéjo bati
tvarkomi ir kad dél to nebuvo paZeisti BDAR 5 straipsnio 1 dalyje jtvirtinti su asmens duomeny
tvarkymu susije principai (t. y. teisétumo, saziningumo ir skaidrumo principas; tikslo apribojimo
principas; duomeny kiekio mazinimo principas; tikslumo principas; saugojimo trukmés apribojimo
principas; vientisumo ir konfidencialumo principas). Tai reiskia, kad duomeny valdytojas turi pareiga
pateikti pakankamai tai pagrindzianciy jrodymy. LVAT praktikoje taip pat nurodoma, jog prieziiros
institucija (Inspekcija) privalo jvertinti ir nustatyti, ar duomeny valdytojo pateikty paaiskinimy ir
jrodymy pakanka konstatuoti, kad duomenys buvo tvarkomi su tvarkymo tikslu suderinamu bidu ir
kad tai darant buvo laikomasi teisétumo, saziningumo, skaidrumo, tikslo apribojimo, duomeny
kiekio mazinimo, tikslumo principy, o kartu nepazeidziamos duomeny subjekto teisiy.

Kaip minéta anksciau, Bendrové nurodo, kad PareiSkéjos asmens duomenis tvarké
vadovaujantis BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktu, taciau Skundziamas asmuo nepateiké daugiau
jokios papildomos informacijos ar jrodymy, kurie pagrjsty Pareiskéjos duomeny tvarkymo
teisétuma.

Pazymeétina ir tai, kad, jeigu asmens duomeny tvarkymas grindziamas duomeny valdytojo ar
treCiojo asmens teisétais interesais (BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas), privaloma jvertinti, ar
duomeny valdytojo teisétas interesas yra virSesnis uz duomeny subjekty interesus arba pagrindines
teises ir laisves, t. y. atlikti interesy pusiausvyros testg. Taikant BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punkte
numatyty teiséto asmens duomeny tvarkymo salyga labai svarbu jvertinti, ar interesas yra
pakankamai iSreikStas, kad bty galima taikyti pusiausvyros kriterijy, palyginant jj su duomeny
subjekto teisémis ir laisvémis. Nuomoneés dél teiséty interesy? Ill skyriaus 3 dalyje numatyta, kad
pagal 7 straipsnio f punktg [savo esme atitinkantj BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktg] reikia taikyti
pusiausvyros kriterijy — teisétus duomeny valdytojo (arba treciyjy 3aliy) interesus reikia palyginti su
duomeny subjekto interesais arba jo pagrindinémis teisémis ir laisvémis. Taikant §j pusiausvyros
kriterijy gautas rezultatas iS esmés lemia, ar 7 straipsnio f punktu galima remtis kaip duomeny
tvarkymo teisiniu pagrindu. Nuomonéje dél teiséty interesy nurodyti veiksniai, j kai kuriuos reikia
atsizvelgti taikant pusiausvyros kriterijy, t. y. a) duomeny valdytojo teiséty interesy vertinimas; b)
poveikis duomeny subjektams; c) preliminariai nustatyta pusiausvyra; d) papildomos apsaugos
priemonés, duomeny valdytojo taikomos siekiant iSvengti bet kokio netinkamo poveikio duomeny
subjektams. Kitaip tariant, prieS pradedant tvarkyti asmens duomenis teiséto intereso pagrindu,
bitina atlikti teiséty interesy balanso testg ir jsivertinti, ar duomeny valdytojo teiséti interesai yra
virSesni nei duomeny subjekto teisés ir laisvés.

Nagrinéjamu atveju, SkundZiamas asmuo tik deklaratyviai nurodé, kad tvarkydamas
Pareiskéjos asmens duomenis, remiasi teisétu interesu ir teikdamas paaiskinimus Inspekcijai
nepateiké jrodymy, jog Pareiskéjos asmens duomeny (telefono numerio) tvarkymas yra butinas
uztikrinti teisétus interesus, kurie yra virSesni nei duomeny subjekto (Pareiskéjos) interesai arba
pagrindinés teisés ir laisvés, taip pat nepateiké duomeny, kad atliko teiséty interesy pusiausvyros
testa.

Atsizvelgiant j auksciau nurodytg teisinj reglamentavimg bei LVAT isaiskinimus, darytina
iSvada, jog Skundziamas asmuo nepagrindé Inspekcijai Pareiskéjos asmens duomeny (telefono rysio
numerio) tvarkymo teisétumo nei viena BDAR 6 straipsnio 1 dalyje nustatyta teiséto asmens
duomeny tvarkymo salyga, todél Inspekcija negali daryti iSvados, kad Bendrové Pareiskéjos asmens
duomenis (telefono rySio numerj) tvarké teisétai. Atsizvelgiant j tai, Inspekcija konstatuoja, kad
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Skundziamas asmuo Pareiskéjos duomenis tvarké neteisétai ir pazeidé BDAR 5 straipsnio 1 dalies a
punktg ir BDAR 6 straipsnio 1 dalj.

ADTA] 31 straipsnio 2 dalies 1 punkte nustatyta, kad kai skundas ar jo dalis pripazjstama
pagrjsta, Inspekcija motyvuotai teikia duomeny valdytojui ir (ar) duomeny tvarkytojui nurodymus,
rekomendacijas ir (ar) taiko kitas BDAR 58 straipsnio 2 dalyje, ADTA] 33 straipsnyje ir kituose teisés
aktuose, reglamentuojanciuose asmens duomeny ir (ar) privatumo apsaugg, nurodytas priemones.

BDAR preambulés 129 punkte numatyta, jog kiekviena priezilros institucijos taikoma
priemoné turi bati tinkama, batina ir proporcinga siekiant uztikrinti Sio reglamento laikymasi,
atsizvelgiant j kiekvieno konkretaus atvejo aplinkybes.

Sprendziant dél poveikio priemoniy skyrimo Skundziamam asmeniui, Inspekcija atsizvelgia j
tvarkomy asmens duomeny pobdj (telefono numeris), taip patj tai, jog nenustatyta, kad Pareiskéja
blty patyrusi Zalg dél Skunde nurodyty veiksmy ir sprendzia, kad SkundZiamam asmeniui,
vadovaujantis BDAR 58 straipsnio 2 dalies b punktu, uz BDAR 5 straipsnio 1 dalies a punkto, 6
straipsnio 1 dalies nuostaty pazeidimus pareiSkiamas papeikimas. Kity priemoniy taikymas,
Inspekcijos vertinimu, nebuty proporcingas.

Inspekcija, atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasi ADTA] 31 straipsnio 1 dalies 1
punktu bei 2 dalies 1 punktu, BDAR 58 straipsnio 2 dalies b punktu,

nusprendiia:

1. PareiSkéjos Skunda pripazinti pagrjstu.

2. Skundziamam asmeniui pareiksti papeikimg uz BDAR 5 straipsnio 1 dalies a punkto ir
BDAR 6 straipsnio 1 dalies pazeidimus.

3. Apie priimtg sprendimg informuoti Pareiskéjg ir SkundZziamg asmen,;.

Sis sprendimas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka
per vieng ménesj nuo jo jteikimo dienos gali buti skundZiamas Regiony administraciniam teismui
(adresas: Zygimanty g. 2, Vilnius).

Direktoriaus pavaduotoja,
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