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Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (toliau — Inspekcija), atlikusi [DUOMENYS
NESKELBTINI] (toliau — Tikrinamas asmuo) patikrinimg dél duomeny subjekty teisés reikalauti iStrinti
duomenis (,teisé bati pamirstam®) jgyvendinimo?,

nustate:

Duomeny subjekto teisé reikalauti istrinti duomenis (,, teisé bati pamirstam®) reglamentuota
BDAR? 17 straipsnyje.

BDAR 17 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad Duomeny subjektas turi teise reikalauti, kad
duomeny valdytojas nepagrjstai nedelsdamas istrinty su juo susijusius asmens duomenis, o
duomeny valdytojas yra jpareigotas nepagrjstai nedelsdamas iStrinti asmens duomenis, jei tai
galima pagrjsti viena i$ Siy priezasCiy: (a) asmens duomenys nebéra reikalingi, kad bty pasiekti
tikslai, kuriais jie buvo renkami arba kitaip tvarkomi; (b) asmens duomeny subjektas atSaukia
sutikimg, kuriuo pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies (a) punktg arba 9 straipsnio 2 dalies (a) punkta
grindziamas duomeny tvarkymas, ir néra jokio kito teisinio pagrindo tvarkyti duomenis; (c) asmens
duomeny subjektas nesutinka su duomeny tvarkymu pagal 21 straipsnio 1 dalj ir néra virSesniy
teiséty priezasCiy tvarkyti duomenis arba duomeny subjektas nesutinka su duomeny tvarkymu
pagal 21 straipsnio 2 dalj; (d) asmens duomenys buvo tvarkomi neteisétai; (e) asmens duomenys
turi bati iStrinti laikantis Sgjungos arba valstybés narés teiséje, kuri taikoma duomeny valdytojui,
nustatytos teisinés prievolés; (f) asmens duomenys buvo surinkti 8 straipsnio 1 dalyje nurodyto
informacinés visuomenés paslaugy sidlymo kontekste.

BDAR 17 straipsnio 2 dalyje numatyta, kad kai duomeny valdytojas vieSai paskelbé asmens
duomenis ir pagal 1 dalj privalo asmens duomenis istrinti, duomeny valdytojas, atsizvelgdamas j
turimas technologijas ir jgyvendinimo sgnaudas, imasi pagrjsty veiksmy, jskaitant technines
priemones, kad informuoty duomenis tvarkancius duomeny valdytojus, jog duomeny subjektas
paprase, kad tokie duomeny valdytojai iStrinty visas nuorodas j tuos asmens duomenis arba jy
kopijas ar dublikatus.

BDAR 17 straipsnio 3 dalyje numatyta, kad Sio straipsnio 1 ir 2 dalys netaikomos, jeigu
duomeny tvarkymas yra bitinas: (a) siekiant pasinaudoti teise j saviraiskos ir informacijos laisve; (b)
siekiant laikytis Sgjungos ar valstybés narés teise, kuri taikoma duomeny valdytojui, nustatytos

! patikrinimas vykdomas koordinuojant veiksmus su Europos duomeny apsaugos valdyba. Patikrinimas atliktas pagal
Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos 2025 mety planiniy patikrinimy ir stebésenos plang, patvirtintg Valstybinés
duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2025-02-26 jsakymu Nr. 1T-31 (1.12 E) ,,Dél Valstybinés duomeny apsaugos
inspekcijos 2025 mety planiniy patikrinimy ir stebésenos plano patvirtinimo*;

2 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — BDAR).



teisinés prievolés, kuria reikalaujama tvarkyti duomenis, arba siekiant atlikti uzduotj, vykdoma
vieSojo intereso labui, arba vykdant duomeny valdytojui pavestas vieSosios valdZios funkcijas; (c) dél
vieSojo intereso priezasciy visuomenés sveikatos srityje pagal 9 straipsnio 2 dalies h bei i punktus ir
9 straipsnio 3 dalj; (d) archyvavimo tikslais vieSojo intereso labui, moksliniy ar istoriniy tyrimy
tikslais arba statistiniais tikslais laikantis 89 straipsnio 1 dalies, jeigu dél 1 dalyje nurodytos teisés
gali tapti nejmanoma arba ji gali labai sukliudyti pasiekti to tvarkymo tikslus; arba (e) siekiant
pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus.

BDAR preambulés 65 punkte nurodyta, kad duomeny subjektas turéty turéti teise reikalauti
iStaisyti jo asmens duomenis ir teise bati pamirStam, kai tokiy duomeny saugojimas pazeidzZia §j
reglamentg arba Sgjungos ar valstybés narés teise, kuri taikoma duomeny valdytojui. Visy pirma
duomeny subjektas turéty turéti teise reikalauti, kad jo asmens duomenys baty istrinti ir toliau
nebetvarkomi, kai asmens duomeny nebereikia tiems tikslams, kuriais jie buvo renkami ar kitaip
tvarkomi, kai duomeny subjektas atSauke savo sutikimg ar nesutinka, kad jo asmens duomenys bty
tvarkomi, arba kai jo asmens duomeny tvarkymas dél kity priezasciy neatitinka Sio reglamento. Ta
teisé ypac svarbi tais atvejais, kai duomeny subjektas savo sutikimg iSreiSké blidamas vaikas ir
nevisiskai suvokdamas su duomeny tvarkymu susijusius pavojus, o véliau nori, kad tokie — ypac
internete saugomi — asmens duomenys buty pasalinti. Duomeny subjektas turéty galéti naudotis ta
teise, nepaisant to, kad jis nebéra vaikas. Taciau turéty buti teiséta toliau saugoti asmens duomenis,
jei tai batina naudojimosi teise j saviraiskos ir informacijos laisve, siekiant jvykdyti teisine prievole,
atlikti uzduotj, vykdoma dél vieSojo intereso arba vykdant duomeny valdytojui pavestas vieSosios
valdzios funkcijas, dél vieSojo intereso priezasciy visuomenés sveikatos srityje, archyvavimo tikslais
vieSojo intereso labui, moksliniy ar istoriniy tyrimy tikslais arba statistiniais tikslais, arba siekiant
pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus.

Pagal BDAR 12 straipsnio 1-4 dalis, duomeny valdytojas privalo uztikrinti, kad informacija
apie veiksmus, kuriy imtasi gavus duomeny subjekto prasyma, blty pateikiama glausta, skaidria ir
suprantama forma, laikantis nustatyty terminy, o atsisakius tenkinti praSyma — nurodant tokio
sprendimo priezastis bei informacijg apie teise pateikti skundg priezitros institucijai.

BDAR 19 straipsnyje numatyta, kad kiekvienam duomeny gavéjui, kuriam buvo atskleisti
asmens duomenys, duomeny valdytojas pranesa apie bet kokj asmens duomeny iStaisyma,
iStrynima arba tvarkymo apribojimga, vykdomag pagal 16 straipsnj, 17 straipsnio 1 dalj ir 18 straipsnj,
nebent to padaryti neblty jmanoma arba tai pareikalauty neproporcingy pastangy. Duomeny
subjektui paprasius, duomeny valdytojas informuoja duomeny subjektg apie tuos duomeny
gavéjus.

BDAR 23 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad Europos Sgjungos ar valstybés narés teise, kuri
taikoma duomeny valdytojui arba duomeny tvarkytojui, teiséktros priemone gali biti apribotos 12—
22 straipsniuose ir 34 straipsnyje, taip pat 5 straipsnyje tiek, kiek jo nuostatos atitinka 12—
22 straipsniuose numatytas teises ir prievoles, nustatytos prievolés ir teisés, kai tokiu apribojimu
gerbiama pagrindiniy teisiy ir laisviy esmé ir jis demokratinéje visuomenéje yra bitina ir proporcinga
priemoné siekiant uZztikrinti: (a) nacionalinj saugumg; (b) gynybga; (c) visuomenés saugumg; (d)
nusikalstamy veiky prevencija, tyrima, nustatyma ar patraukimg uz jas baudziamojon atsakomybén
arba baudziamyjy sankcijy vykdyma, jskaitant apsaugg nuo grésmiy visuomenés saugumui ir jy
prevencijg; (e) kitus Sgjungos ar valstybés narés svarbius tikslus, susijusius su bendrais viesaisiais
interesais, visy pirma svarbiu ekonominiu ar finansiniu Sgjungos ar valstybés narés interesu,
jskaitant pinigy, biudzeto bei mokesciy klausimus, visuomenés sveikatg ir socialine apsaugg; (f)
teismy nepriklausomumo ir teismo proceso apsaugg; (g) reglamentuojamyjy profesijy etikos
paZeidimy prevencijg, tyrimg, nustatyma ir patraukimg baudziamojon atsakomybén uz juos; (h)
stebésenos, tikrinimo ar reguliavimo funkcijg, kuri (net jeigu tik kartais) yra susijusi su vieSosios



valdZios funkcijy vykdymu a- e ir g punktuose nurodytais atvejais; (i) duomeny subjekto apsauga
arba kity asmeny teisiy ir laisviy apsaugg; (j) civiliniy ieskiniy vykdymo uztikrinima.

Pagal BDAR 24 straipsnio 1 dalj, duomeny valdytojas atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo
pobudj, apimtj, kontekstg ir tikslus, privalo jgyvendinti tinkamas technines ir organizacines
priemones, kad uztikrinty ir galéty jrodyti BDAR reikalavimy laikymasi.

Tikrinamas asmuo 2025-09-04 Inspekcijai pateiké uZpildytg Klausimyng dél duomeny
subjekty teisés reikalauti iStrinti duomenis (,, Teisé bati pamirstam*“) jgyvendinimo (Inspekcijos reg.
Nr. 1R-5569 (2.14 K)), taip pat 2025-09-11 pateiké papildomga informacijg (Inspekcijos reg. Nr. 1R-
6133 (2.14 K)) (toliau — Klausimynas). IS Klausimyne pateiktos informacijos matyti, kad su atliekamu
asmens duomeny tvarkymu daugiausiai susijusi duomeny subjekty kategorija yra klientai, o
tvarkomy asmens duomeny kategorijos daugiausiai apima kontaktinius, mokéjimo, identifikavimo
ir rinkodaros duomenimis.

Tikrinamasis asmuo nurodé, kad 2024 m. remiantis BDAR 17 straipsniu, gavo ne daugiau kaip
50 prasymuy istrinti duomenis, i$ kuriy daugiau kaip pusé buvo atmesta. Kartu Klausimyne pazyméta,
kad daugiau kaip puse gauty prasymuy istrinti duomenis buvo susije su to paties duomeny subjekto
teise nesutikti su duomeny tvarkymu pagal BDAR 21 straipsnj, jskaitant nesutikimg dél tiesioginés
rinkodaros. Taip pat nurodyta, kad tokius prasymus daugiausiai teiké klientai ir potencialls klientai.

I.  Prasymy dél teisés reikalauti iStrinti asmens duomenis dokumentavimas

BDAR 5 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad duomeny valdytojas yra atsakingas uz tai, kad bity
laikomasi 1 dalies, ir turi sugebéti jrodyti, kad jos laikomasi (atskaitomybés principas).

BDAR 24 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobudj,
apreptj, kontekstg bei tikslus, taip pat j jvairios tikimybés ir rimtumo pavojus fiziniy asmeny teiséms
ir laisvéms, duomeny valdytojas jgyvendina tinkamas technines ir organizacines priemones, kad
uztikrinty ir galéty jrodyti, kad duomenys tvarkomi laikantis Sio reglamento (tos priemonés prireikus
perzilrimos ir atnaujinamos).

Tikrinamas asmuo Klausimyne nurodé, kad yra parenges vidaus dokumentus, kuriuose
reglamentuota duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo tvarka,?® jskaitant teise reikalauti istrinti
asmens duomenis pagal BDAR 17 straipsnj. Nurodé, kad prasSymai iStrinti asmens duomenis
nagrinéjami duomeny apsaugos pareiguno.

Paaiskino, kad gavus duomeny subjekto prasymg istrinti asmens duomenis pagal BDAR 17
straipsnj, pirmiausia nustatoma, kokie duomeny subjekto asmens duomenys yra tvarkomi ir kokiu
teisiniu pagrindu. Tuomet vertinama, ar taikomos BDAR 17 straipsnio 3 dalyje numatytos iSimtys.
Jeigu iSimtis taikoma, duomeny subjektas informuojamas apie tai, kurie duomenys negali buti
iStrinti ir kokiu pagrindu, taip pat apie tuos duomenis, kurie bus istrinti.

Taip pat nurodé, kad darbuotojams organizuojami periodiniai BDAR mokymai nuotoliniu
bldu. Nauji darbuotojai privalo iSlaikyti BDAR Ziniy patikrinimo testg per pirmajj darbo ménesj, o
kiti darbuotojai Ziniy patikrinima atlieka kas metus.

ISVADA. Jvertinusi Tikrinamo asmens Klausimyne pateiktq informacijq, Inspekcija Sioje dalyje
neatitikties BDAR reikalavimams nenustaté.

Il.  Prasymy dél asmens duomeny istrynimo nagrinéjimo procesas

3 Vadovaujantis 2024-05-28 [DUOMENSY NESKELBTINI] asmens duomeny tvarkymo taisykliy priedu Nr. 8 Duomeny
subjekty teisiy jgyvendinimo tvarka, patvirtinta bendrovés valdybos.



Inspekcija vertino, kaip Tikrinamas asmuo organizuoja duomeny subjekty prasymy dél teisés
reikalauti istrinti asmens duomenis nagrinéjimo procesg ir kokia yra faktiné veiksmy seka gavus tokj
prasyma.

Tikrinamas asmuo Klausimyne nurodé, jog stebi praSymy nagrinéjimo eigg, bei atsakymy
pateikimo terminus. Vidaus procesuose yra nustatyti konkretus veiksmy atlikimo terminai.

Pazyméjo, kad visas procesas jgyvendinamas ne véliau kaip per vieng ménesj nuo prasymo
gavimo dienos.

ISVADA. Jvertinusi Tikrinamo asmens Klausimyne pateiktq informacijq, Inspekcija Sioje dalyje
neatitikties BDAR reikalavimams nenustaté.

lll. BDAR 12 straipsnio reikalavimy jgyvendinimas

BDAR 12 straipsnio 3 dalyje numatyta, jog duomeny valdytojas nepagrjstai nedelsdamas,
taciau bet kuriuo atveju ne véliau kaip per vieng ménesj nuo praSymo gavimo, pateikia duomeny
subjektui informacija apie veiksmus, kuriy imtasi gavus prasyma pagal BDAR 15-22 straipsnius.

Inspekcija vertino, ar Tikrinamas asmuo laikosi BDAR 12 straipsnyje nustatyty terminy ir
informavimo pareigy.

Tikrinamas asmuo Klausimyne nurodé, kad BDAR 17 straipsnio apimtyje, né karto nepratesé
BDAR 12 straipsnio 3 dalyje nustatyto vieno ménesio termino gautiems praSymams nagrinéti, o
prasymai praktikoje iSnagrinéjami gerokai trumpesniais terminais.

ISVADA. Jvertinusi Tikrinamo asmens Klausimyne pateiktq informacijq, Inspekcija Sioje dalyje
neatitikties BDAR reikalavimams nenustaté.

IV. BDAR 17 straipsnio reikalavimy jgyvendinimas

Tikrinamas asmuo paaiskino, kad vertindamas BDAR 17 straipsnio 1 dalies a punkto taikymg
nustato, ar asmens duomenys nebereikalingi tikslams, kuriais jie buvo surinkti. PavyzdzZiui, jei
duomenys buvo gauti sutarties sudarymo tikslu, tadiau sutartis nebuvo sudaryta, laikoma, kad
teisinis pagrindas tvarkyti duomenis iSnyko ir tokie duomenys gali bati istrinti.

Dél BDAR 17 straipsnio 1 dalies b punkto, paaiskino, jog duomeny subjekto pasirinkimas
atSaukti duotg sutikimg ir jo atSaukimo data yra pazymimi Tikrinamo asmens duomeny bazéje.

Jeigu prasymas grindZiamas BDAR 21 straipsnio 1 dalimi, vertinama ar néra virSesniy teiséty
interesy toliau tvarkyti duomenis. Jei tokios priezastys nustatomos, sprendimas neistrinti duomeny
grindZiamas interesy pusiausvyros vertinimu.

Tikrinamas asmuo Klausimyne nurodé, jog dazniausiai atsisakoma istrinti duomenis tais
atvejais, kai duomenys privalo blti saugomi pagal teisés aktus. Paaiskina, kad ,virSesniy teiséty
priezas€iy” savoka suprantama, kaip duomeny valdytojo ir duomeny subjekto interesy palyginimas,
todél Siuo atveju vertinama, kieno interesai konkreciu atveju yra virSesni. VirSesni teiséti interesai
su duomeny subjekty interesais, teisémis ir laisvémis yra derinami atsizvelgdami j duomeny
kategorijg ir reikalinguma, kad apginti Tikrinamojo asmens interesus, per trumpiausig teisés aktuose
numatyty laikotarpj. Tikrinamas asmuo pateiké aktualius atvejus, pvz. gavus duomeny subjekto
prasyma buti pamirStam, visy pirma yra vertinama ar Tikrinamojo asmens interesai yra virSesni, t. y.
pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktg — tvarkyti duomenis butina siekiant teiséty Tikrinamojo
asmens arba treciosios $alies interesy (pvz. nagrinéjant prasymus, pretenzijas ir pasitlymus).* Kilus
ginCui ar pazeidus teisétg duomeny valdytojo interesy, pavyzdziui, dél gauty paslaugy kiekio

4 Sie duomenys saugomi 3 metus, remiantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu.



duomenys gali bti saugomi tol, kol gincas bus iSsprestas, pavyzdzZiui, iki galutinio teismo sprendimo
jsigaliojimo (jei taikoma).

ISVADA. Jvertinusi Tikrinamo asmens Klausimyne pateiktq informacijq, Inspekcija Sioje dalyje
neatitikties BDAR reikalavimams nenustaté.

V. Teisés reikalauti iStrinti asmens duomenis jgyvendinimo ir susijusiy pareigy
vykdymas (BDAR 17 — 19 straipsniai)

Tikrinamas asmuo Klausimyne atsakydamas, kaip uZztikrina BDAR 17 straipsnio 2 dalies
jgyvendinimg, tuo atveju kai asmens duomenys buvo paskelbti vieSai, nurodé kad pries skelbiant
vieSai duomeny subjektai informuojami apie tai, kad jy asmens duomenys gali bati prieinami
neribotam asmeny ratui (pvz., interneto naudojimas, socialiniy tinkly paskyry lankytojams, Europos
Sgjungoje ir uz jos riby), ir kad duomenys baty tvarkomi remiantis duomeny subjekto sutikimu.

Gavus prasymga istrinti vieSai paskelbtus duomenis, tokie duomenys nedelsiant pasalinami is
Tikrinamojo asmens valdomy internety portaly ir (ar) paskyry. Jei vieSas duomeny skelbimas
vykdomas per duomeny tvarkytojus, Tikrinamas asmuo nurodo duomeny tvarkytojams pasalinti
vieSai skelbiamus duomenis.

Tikrinamas asmuo taip pat pazyméjo, kad jprastai duomeny subjekty asmens duomenys
vieSai néra skelbiami, o viesas skelbimas vykdomas tik atskirais atvejais, kad duomeny subjektas i$
anksto informuojamas apie tokio sutikimo turinj ir pasekmes, jskaitant tai, kad sutikimo atSaukimas
neturi atgalinio poveikio jau jvykusiam tvarkymui.

Tikrinamas asmuo nurode, kad dazniausiai atsisakymas istrinti asmens duomenis siejamas su
BDAR 17 straipsnio 3 dalyje numatytomis iSimtimis ir (ar) teisés aktuose nustatytomis saugojimo
prievolémis. Pateiké Siuos pavyzdzius:

e Kai duomeny tvarkymas batinas sutarties sudarymui ar vykdymui arba veiksmams iki
sutarties sudarymo (BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas), tvarkomi identifikavimo, kontaktiniai ir
kiti su sutarties sudarymu bei vykdymu susije duomenys;

e Kai tvarkymas butinas teisinei prievolei vykdyti (BDAR 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktas),
duomenys saugomi, pvz., laikantis finansinés apskaitos ir kity reikalavimy;

e Kai tvarkymas bitinas teisétiems interesams (BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas),
duomenys gali biti tvarkomi nagrinéjant prasymus, pretenzijas, pasiulymus ar gincus, taip pat iki
galutinio ginco iSsprendimo teisme.

Jeigu teisé istrinti duomenis negali biti jgyvendinta nedelsiant dél teisiniy ar sutartiniy
prievoliy saugoti duomenis, Tikrinamas asmuo nurodé taikantis papildomas priemones duomeny
subjekto teiséms uztikrinti — visy pirma apribojant duomeny tvarkyma (BDAR 18 straipsnis), o taip
pat pazizymint duomeny bazése, kad duomeny subjektas atSauké sutikimg gauti tiesioginés
rinkodaros pranesSimus, ir apie tai informuojant duomeny tvarkytojus, jei duomenys jiems buvo
perduoti.

Atsakydamas, kaip Tikrinamas asmuo elgiasi tais atvejais, kad duomeny subjektas vienu
metu praSo tiek susipazinti su duomenimis, tiek juos istrinti, Tikrinamas asmuo nurodé, kad
pirmiausia jgyvendinama teisé susipazinti su duomenimis, o véliau — teisé istrinti asmens duomenis.

Pagal BDAR 19 straipsnj, Tikrinamas asmuo turi pareigg pranesti apie duomeny iStrynima
duomeny gavéjams atskiru pranesSimu apie istrintus duomenis. Tikrinamas asmuo nurodé, kad apie
poreikj istrinti asmens duomenis pranesa tiesiogiai duomeny gavéjams, kontaktais, kuriais
duomenys buvo perduoti.



ISVADA. Jvertinusi Tikrinamo asmens Klausimyne pateiktq informacijq, Inspekcija Sioje
dalyje neatitikties BDAR reikalavimams nenustateé.

VI. Duomeny subjekty informavimas dél teisés reikalauti istrinti asmens duomenis

BDAR 13 ir 14 straipsniuose nustatyta, kad duomeny subjektui turi bati pateikiama
informacija apie jo teises, jskaitant teise reikalauti iStrinti asmens duomenis, taip pat apie duomeny
saugojimo laikotarpj arba jo nustatymo kriterijus.

Tikrinamas asmuo Inspekcijai nurodé, kad apie teise reikalauti iStrinti asmens duomenis bei
praSymo pateikimo tvarkag duomeny subjektai informuojami Tikrinamo asmens tinklapyje
skelbiamoje privatumo politikoje®. Taip pat pazyméjo, kad privatumo politikoje yra nurodomas
konkretus duomeny saugojimo laikotarpis, bei kriterijai, pagal kuriuose nustatomas duomeny
saugojimo laikotarpis.

ISVADA. Jvertinusi Tikrinamo asmens Klausimyne pateiktq informacijq, Inspekcija Sioje dalyje
neatitikties BDAR reikalavimams nenustaté.

VII. Techniniy priemoniy, uztikrinan¢iy asmens duomeny iStrynima vertinimas

Tikrinamas asmuo Inspekcijai nurodé, kad laikosi su asmens duomeny istrynimu susijusiy
techniniy standarty, vadovaujasi ISO/IEC 27002 kontrolés priemoniy jgyvendinimo nurodymais ir
ateityje planuoja sertifikuotis. Paaiskino, kad tam tikriems darbuotojams suteikiama teisé istrinti
asmens duomenis informacinéje sistemoje. Tais atvejais, kai informacines sistemas teikia ir prizitri
duomeny tvarkytojas, duomeny valdytojo prasymu duomeny tvarkytojas istrina duomenis. Taip pat
nurodé, kad suteikia galimybe duomenis nuasmeninti arba istrinti.

Tikrinamas asmuo taip pat paaiskino, kad atsarginéms kopijoms taikomi atskiri saugojimo
terminai ir prieigos teisés, o siekiant uZztikrinti atsarginiy kopijy vientisumg asmens duomenys i$
atsarginiy kopijy atskirai neiStrinami, jie iStrinami trinant pacias atsargines kopijas pagal nustatytus
saugojimo terminus. Taigi nagrinéjamu atveju nustatyta, kad Tikrinamas asmuo asmens duomenis
i$ aktyviy informaciniy sistemy iStrina, taciau atsarginiy kopijy kontekste Sie duomenys néra
iStrinami iki tol, kol palios atsarginés kopijos néra istrinamos pagal joms taikomus saugojimo
terminus.

Vertinant Sias aplinkybes, Inspekcija pazymi, kad pagal 2026-02-10 EDAV koordinuoty
tikrinimy dél teisés j duomeny idtrynima ataskaitoje®, priklausomai nuo techniniy nustatymy ir
riziky, ne visada tikslinga trinti informacijg i$ atsarginiy kopijy. Tacdiau tokiais atvejais duomeny
valdytojas turi bati nustates aiskig ir dokumentuotg tvarka, leidziancig fiksuoti gautus prasymus
iStrinti duomenis ir uztikrinti, kad atkdrus sistemas i$ atsarginiy kopijy Sie duomenys nebuty toliau
naudojami ir bUty iStrinti, kiek tai techniskai jmanoma.

ISVADA. |Jvertinusi Tikrinamo asmens Klausimyne pateiktg informacijg, Inspekcija daro
iSvadgq, kad vien aplinkybé, jog asmens duomenys po jy iStrynimo is aktyviy informaciniy sistemy
lieka atsarginése kopijose iki sSiy kopijy perrasymo ar sunaikinimo pagal nustatytus saugojimo
terminus, néra pagrindas konstatuoti netinkamo BDAR 17 straipsnio 1 dalies jgyvendinimo. Taciau
is Tikrinamo asmens pateiktos informacijos nepakanka spresti, kad buty uZtikrintas duomeny
subjekto teisés j asmens duomeny iStrynimq jgyvendinimas tais atvejais, kai informacinés sistemos

5> Privatumo politikos, 12 punkte , Kokias teises turite ir kaip jomis pasinaudoti?“ [DUOMENYS NESKELBTINI].
8 Europos duomeny apsaugos valdyba (toliau — EDAV)
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atkuriamos is atsarginiy kopijy. Todeél Tikrinamam asmeniui teikiaoma rekomendacija imtis
priemoniy, jskaitant taikomas technines ir organizacines priemones, kad baty uZtikrintas asmens
duomeny istrynimo prasymy jgyvendinimas atsarginiy kopijy kontekste.

Inspekcija, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 2 punktu, 12 straipsnio 2 dalies 5 punktu,

nusprendiia:

1. Konstatuoti, kad pazeidimy nenustatyta.

2. Teikti Tikrinamam asmeniui rekomendacijg imtis priemoniy, jskaitant taikomas technines
ir organizacines priemones, kad bdty uZtikrintas asmens duomeny iStrynimo prasymy
jgyvendinimas atsarginiy kopijy kontekste.

3. Apie priimtg sprendimg informuoti Tikrinamg asmen;].

Sis sprendimas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka
per vieng ménesj nuo jo jteikimo dienos gali bati skundZziamas Regiony administraciniam teismui
(adresas: Zygimanty g. 2, Vilnius).

Direktoriaus pavaduotoija,
pavaduojanti direktoriy Danguolé Morklniené



