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Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (toliau — Inspekcija), atlikusi [DUOMENYS
NESKELBTINI] (toliau — Tikrinamas asmuo) patikrinimg dél duomeny subjekty teisés reikalauti iStrinti
duomenis (,teisé bati pamirstam®) jgyvendinimo uztikrinimo?,

hustate:

Duomeny subjekto teisé reikalauti istrinti duomenis (,teisé blti pamirstam®) reglamentuota
BDAR? 17 straipsnyje.

BDAR 17 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad Duomeny subjektas turi teise reikalauti, kad
duomeny valdytojas nepagrjstai nedelsdamas istrinty su juo susijusius asmens duomenis, o
duomeny valdytojas yra jpareigotas nepagrjstai nedelsdamas iStrinti asmens duomenis, jei tai
galima pagrjsti viena i$ Siy priezasCiy: (a) asmens duomenys nebéra reikalingi, kad bty pasiekti
tikslai, kuriais jie buvo renkami arba kitaip tvarkomi; (b) asmens duomeny subjektas atSaukia
sutikima, kuriuo pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies (a) punktg arba 9 straipsnio 2 dalies (a) punktg
grindZziamas duomeny tvarkymas, ir néra jokio kito teisinio pagrindo tvarkyti duomenis; (c) asmens
duomeny subjektas nesutinka su duomeny tvarkymu pagal 21 straipsnio 1 dalj ir néra virSesniy
teiséty priezasCiy tvarkyti duomenis arba duomeny subjektas nesutinka su duomeny tvarkymu
pagal 21 straipsnio 2 dalj; (d) asmens duomenys buvo tvarkomi neteisétai; (e) asmens duomenys
turi bati iStrinti laikantis Sgjungos arba valstybés narés teiséje, kuri taikoma duomeny valdytojui,
nustatytos teisinés prievolés; (f) asmens duomenys buvo surinkti 8 straipsnio 1 dalyje nurodyto
informacinés visuomenés paslaugy sidlymo kontekste.

BDAR 17 straipsnio 2 dalyje numatyta, kad kai duomeny valdytojas viesai paskelbé asmens
duomenis ir pagal 1 dalj privalo asmens duomenis istrinti, duomeny valdytojas, atsizvelgdamas j
turimas technologijas ir jgyvendinimo sgnaudas, imasi pagrjsty veiksmy, jskaitant technines
priemones, kad informuoty duomenis tvarkancius duomeny valdytojus, jog duomeny subjektas
paprase, kad tokie duomeny valdytojai iStrinty visas nuorodas j tuos asmens duomenis arba jy
kopijas ar dublikatus.

BDAR 17 straipsnio 3 dalyje numatyta, kad Sio straipsnio 1 ir 2 dalys netaikomos, jeigu
duomeny tvarkymas yra bitinas: (a) siekiant pasinaudoti teise j saviraiskos ir informacijos laisve; (b)
siekiant laikytis Sgjungos ar valstybés narés teise, kuri taikoma duomeny valdytojui, nustatytos
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teisinés prievolés, kuria reikalaujama tvarkyti duomenis, arba siekiant atlikti uzduotj, vykdoma
vieSojo intereso labui, arba vykdant duomeny valdytojui pavestas vieSosios valdZios funkcijas; (c) dél
vieSojo intereso priezasciy visuomenés sveikatos srityje pagal 9 straipsnio 2 dalies h bei i punktus ir
9 straipsnio 3 dalj; (d) archyvavimo tikslais vieSojo intereso labui, moksliniy ar istoriniy tyrimy
tikslais arba statistiniais tikslais laikantis 89 straipsnio 1 dalies, jeigu dél 1 dalyje nurodytos teisés
gali tapti nejmanoma arba ji gali labai sukliudyti pasiekti to tvarkymo tikslus; arba (e) siekiant
pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus.

BDAR preambulés 65 punkte nurodyta, kad duomeny subjektas turéty turéti teise reikalauti
iStaisyti jo asmens duomenis ir teise bati pamirStam, kai tokiy duomeny saugojimas pazeidzZia §j
reglamentg arba Sgjungos ar valstybés narés teise, kuri taikoma duomeny valdytojui. Visy pirma
duomeny subjektas turéty turéti teise reikalauti, kad jo asmens duomenys bty iStrinti ir toliau
nebetvarkomi, kai asmens duomeny nebereikia tiems tikslams, kuriais jie buvo renkami ar kitaip
tvarkomi, kai duomeny subjektas atSauke savo sutikimg ar nesutinka, kad jo asmens duomenys bty
tvarkomi, arba kai jo asmens duomeny tvarkymas dél kity priezasciy neatitinka Sio reglamento. Ta
teisé ypac svarbi tais atvejais, kai duomeny subjektas savo sutikimg iSreiSké blidamas vaikas ir
nevisiskai suvokdamas su duomeny tvarkymu susijusius pavojus, o véliau nori, kad tokie — ypac
internete saugomi — asmens duomenys buty pasalinti. Duomeny subjektas turéty galéti naudotis ta
teise, nepaisant to, kad jis nebéra vaikas. Taciau turéty buti teiséta toliau saugoti asmens duomenis,
jei tai batina naudojimosi teise j saviraiskos ir informacijos laisve, siekiant jvykdyti teisine prievole,
atlikti uzduotj, vykdoma dél vieSojo intereso arba vykdant duomeny valdytojui pavestas vieSosios
valdzios funkcijas, dél vieSojo intereso priezasciy visuomenés sveikatos srityje, archyvavimo tikslais
vieSojo intereso labui, moksliniy ar istoriniy tyrimy tikslais arba statistiniais tikslais, arba siekiant
pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus.

Pagal BDAR 12 straipsnio 1-4 dalis, duomeny valdytojas privalo uztikrinti, kad informacija apie
veiksmus, kuriy imtasi gavus duomeny subjekto prasymg, baty pateikiama glausta, skaidria ir
suprantama forma, laikantis nustatyty terminy, o atsisakius tenkinti praSymg — nurodant tokio
sprendimo priezastis bei informacijg apie teise pateikti skundg priezitros institucijai.

BDAR 19 straipsnyje numatyta, kad kiekvienam duomeny gavéjui, kuriam buvo atskleisti
asmens duomenys, duomeny valdytojas pranesa apie bet kokj asmens duomeny iStaisyma,
iStrynima arba tvarkymo apribojimga, vykdomag pagal 16 straipsnj, 17 straipsnio 1 dalj ir 18 straipsnj,
nebent to padaryti neblty jmanoma arba tai pareikalauty neproporcingy pastangy. Duomeny
subjektui paprasius, duomeny valdytojas informuoja duomeny subjektg apie tuos duomeny
gavéjus.

BDAR 23 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad Europos Sajungos ar valstybés narés teise, kuri
taikoma duomeny valdytojui arba duomeny tvarkytojui, teiséktros priemone gali biti apribotos 12—
22 straipsniuose ir 34 straipsnyje, taip pat 5 straipsnyje tiek, kiek jo nuostatos atitinka 12—
22 straipsniuose numatytas teises ir prievoles, nustatytos prievolés ir teisés, kai tokiu apribojimu
gerbiama pagrindiniy teisiy ir laisviy esmé ir jis demokratinéje visuomenéje yra bitina ir proporcinga
priemoné siekiant uztikrinti: (a) nacionalinj saugumg; (b) gynyba; (c) visuomenés saugumag; (d)
nusikalstamy veiky prevencija, tyrima, nustatyma ar patraukimg uz jas baudziamojon atsakomybén
arba baudziamyjy sankcijy vykdyma, jskaitant apsaugg nuo grésmiy visuomenés saugumui ir jy
prevencijg; (e) kitus Sgjungos ar valstybés narés svarbius tikslus, susijusius su bendrais viesaisiais
interesais, visy pirma svarbiu ekonominiu ar finansiniu Sgjungos ar valstybés narés interesu,
jskaitant pinigy, biudzeto bei mokesciy klausimus, visuomenés sveikatg ir socialine apsaugg; (f)
teismy nepriklausomumo ir teismo proceso apsaugg; (g) reglamentuojamyjy profesijy etikos
paZeidimy prevencijg, tyrimg, nustatyma ir patraukimg baudziamojon atsakomybén uz juos; (h)
stebésenos, tikrinimo ar reguliavimo funkcijg, kuri (net jeigu tik kartais) yra susijusi su vieSosios



valdZios funkcijy vykdymu a- e ir g punktuose nurodytais atvejais; (i) duomeny subjekto apsaugg
arba kity asmeny teisiy ir laisviy apsauga; (j) civiliniy ieskiniy vykdymo uztikrinima.

Pagal BDAR 24 straipsnio 1 dalj, duomeny valdytojas atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo
pobudj, apimtj, kontekstg ir tikslus, privalo jgyvendinti tinkamas technines ir organizacines
priemones, kad uztikrinty ir galéty jrodyti BDAR reikalavimy laikymasi.

Tikrinamas asmuo 2025-08-29 Inspekcijai pateiké uzpildyta Klausimyng dél duomeny subjekty
teisés reikalauti iStrinti duomenis (,, Teisé bati pamirstam®) jgyvendinimo (Inspekcijos reg. Nr. 1R-
5847 (2.14 E)), (toliau — Klausimynas).

Tikrinamas asmuo Klausimyne nurodé, jog duomeny subjekty kategorija daugiausiai susijusi
su atliekamu duomeny tvarkymu yra klientai. Nurodoma, kad duomeny valdytojas remiantis BDAR
17 straipsniu, 2024 metais gavo ne daugiau kaip 50 prasymy istrinti duomenis, i$ kuriy 20 proc. buvo
atmesti. Kartu Klausimyne pazymeéta, kad apie 30 proc. gauty prasymy iStrinti duomenis buvo susije
su to paties duomeny subjekto teise nesutikti pagal BDAR 21 straipsnj, jskaitant nesutikimg dél
tiesioginés rinkodaros. Taip pat nurodyta, kad tokius praSymus daugiausiai pateiké potencialUs ir
esami klientai.

I. Prasymy dél teisés reikalauti iStrinti asmens duomenis dokumentavimas

BDAR 5 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad duomeny valdytojas yra atsakingas uz tai, kad bity
laikomasi 1 dalies, ir turi sugebéti jrodyti, kad jos laikomasi (atskaitomybés principas). BDAR 24
straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobudj, apréptj, kontekstg bei
tikslus, taip pat j jvairios tikimybés ir rimtumo pavojus fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms, duomeny
valdytojas jgyvendina tinkamas technines ir organizacines priemones, kad uztikrinty ir galéty jrodyti,
kad duomenys tvarkomi laikantis Sio reglamento (tos priemonés prireikus perziGrimos ir
atnaujinamos).

Tikrinamas asmuo Klausimyne nurodé, kad yra parenges Asmens duomeny tvarkymo
taisykles® (toliau — privatumo politika), kuriuose reglamentuota duomeny subjekty teisés istrinti
asmens duomenis jgyvendinimo tvarka. Tikrinamas asmuo privatumo politikoje nurodo buadus,
kuriais duomeny subjektas gali pateikti praSyma (el. pastu, pastu, Tikrinamo asmens skyriuose).
Paaiskino, kad priima visus prasymus (uzpildytg pavyzdine formg, laisvos formos prasymus ir pan.),
jei reikalinga, gaves prasyma susisiekia su duomeny subjektu dél tikryjy jo nory pries priimdamas
sprendimus. Prasymai iStrinti asmens duomenis nagrinéjami duomeny apsaugos pareiguno.

Tikrinamas asmuo paaiskino, kad gavus duomeny subjekto prasyma istrinti asmens
duomenis pagal BDAR 17 straipsnj, pirmiausia nustatoma, kokie duomeny subjekto asmens
duomenys yra tvarkomi. Patikrinama kliento kortelé tikrinamo asmens verslo valdymo sistemoje.
Tikrinamo asmens verslo valdymo sistemoje kiekvienam duomeny subjektui, kurio atzvilgiu buvo
atlikti asmens duomeny tvarkymo veiksmai (atliktas kreditingumo vertinimas, sudaryta sutartis dél
finansiniy paslaugy, atliktos AML patikros ir t. t.) yra sukuriama kortelé, kurioje atvaizduojami visi
duomeny subjekto atzvilgiu atlikti veiksmai ir/ar surinkti duomenys (iSskyrus asmens duomenis,
kurie buvo istrinti dél pasibaigusio saugojimo termino). Tuomet vertinama, ar taikomos BDAR 17
straipsnio 3 dalyje numatytos iSimtys. Jeigu iSimtis taikoma, duomeny subjektas informuojamas apie
tai, kurie duomenys negali bati istrinti ir kokiu pagrindu, taip pat apie tuos duomenis, kurie bus
iStrinti.

Procediros, susijusios su BDAR 17 straipsnio jgyvendinimu perzitra atliekama kartg per
metus, perzidros metu nustacius poreikj, atliekami procediros atnaujinimai.
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Tikrinamas asmuo nurodé, kad visiems naujiems darbuotojams dél praSymuy iStrinti duomenis
pagal BDAR 17 straipsnj mokymai organizuojami pirmajg jy darbo savaite kontaktiniu ir nuotoliniu
badais.

ISVADA. Jvertinusi Tikrinamo asmens Klausimyne pateiktq informacijq, Inspekcija $ioje dalyje
neatitikties BDAR reikalavimams nenustaté.

Il. Prasymy dél asmens duomeny istrynimo nagrinéjimo ir informavimo procesas

Inspekcija vertino, kaip Tikrinamas asmuo organizuoja duomeny subjekty prasymy dél teisés
reikalauti iStrinti asmens duomenis nagrinéjimo procesg, kokia yra faktiné veiksmy seka gavus tokj
prasyma, taip pat ar duomeny subjektui laiku ir tinkamai pateikiama informacija apie pagal praSyma
atliktus veiksmus.

Kiek tai susije su teise reikalauti iStrinti asmens duomenis, numatytas procesas susideda i
dviejy daliy — prasymo priémimo ir praSymo nagrinéjimo. PraSymo priémimg atlieka Tikrinamo
asmens klienty aptarnavimo specialistai, jei praSymas pateikiamas telefonu, klienty aptarnavimo
skyriuje, bendruoju Tikrinamo asmens el. pasto adresu arba Tikrinamo asmens duomeny apsaugos
pareiglinas, jei praSymas pateikiamas jo el. pasto adresu. Klienty aptarnavimo specialistas ar
duomeny apsaugos pareiglinas gaves/priémes prasyma jsitikina, kad iS prasyme pateiktos
informacijos galima nustatyti duomeny subjekto tapatybe. Prasymas, kurj priémé klienty
aptarnavimo specialistas, per vieng darbo dieng, yra persiunc¢iamas Tikrinamo asmens duomeny
apsaugos pareigunui. PraSymus dél teisés reikalauti iStrinti asmens duomenis visada nagrinéja
duomeny apsaugos pareiglinas. Gavus prasyma isStrinti asmens duomenis patikrinama, kokius
duomeny subjekto asmens duomenis Tikrinamas asmuo tvarko ir kokiais tikslais jie yra tvarkomi.
Nustacius tvarkomy asmens duomeny apimtj yra vertinama, ar taikomos BDAR 17 straipsnio 3 dalyje
numatytos iSimtys, dél kuriy duomenys negali bGti iStrinti, o taip pat, ar yra BDAR 17 straipsnio 1
dalyje numatytos priezastys (duomeny subjektui nebitina nurodyti nei kodél prasoma istrinti
asmens duomenis, nei pagrjsti praSyma BDAR nuostatomis). Taip nustatoma kuriuos asmens
duomenis apie konkrety duomeny subjektg Tikrinamas asmuo turi istrinti ir kurie asmens duomenys
negali bati istrinti. Duomeny subjektui pateikus bendro pobudzio prasymga istrinti visus jo asmens
duomenis, laikoma, kad prasymas yra pateiktas dél visy tvarkomy duomeny subjekto asmens
duomeny istrynimo ir duomeny subjektas atSaukia sutikimg tiesioginei rinkodarai, jskaitant
profiliavima tiesioginés rinkodaros tikslu, jei toks buvo duotas.

Duomeny subjektui praneSama apie tai, kokiy veiksmy imtasi gavus duomeny subjekto
prasyma, kartu nurodant kokie asmens duomenys buvo istrinti (jvardijant BDAR 17 straipsnio 1
dalies priezastj, kuria buvo remiamasi), taip pat nurodant kokie asmens duomenys nebuvo istrinti,
kartu paaiskinant kodél jie nebuvo istrinti ir jvardijant BDAR 17 straipsnio 3 dalyje numatytg iSimt;j,
ir, kai tai jmanoma, nurodant terming kada jie bus istrinti. Atsakymas j prasyma iSsiunciamas
duomeny subjektui per 1 ménesj nuo jo gavimo dienos (Sis terminas gali biti pratestas 2 ménesiais,
tokiu atveju apie termino pratesimg bty informuojamas duomeny subjektas). Atsakymas
duomeny subjektui issiunc¢iamas el. pastu, arba duomeny subjekto pageidaujamu bidu.

Prasymo istrinti asmens duomenis nagrinéjimo metu yra stebima, kad buty laikomasi vieno
meénesio termino (privatumo politikoje yra jtvirtinta, kad atsakymas duomeny subjektui turi bati
pateiktas per vieng ménesj), per kurj prasymas turi bati iSnagrinétas. Taip pat, retrospektyviai (kas
ketvirtj) stebima ar visi atsakymai j duomeny subjekty prasymus buvo atsakyti per vieno ménesio
terming. Tikrinamas asmuo Klausimyne nurodé, kad niekada néra prateses BDAR 12 straipsnio 3
dalyje nustatyto vieno ménesio termino.

Inspekcija pazymi, kad pagal BDAR 12 straipsnio 3 dalj duomeny valdytojas duomeny
subjektui turi pateikti informacijg apie veiksmus, kuriy imtasi gavus prasymg, ne véliau kaip per



vieng ménesj nuo prasymo gavimo, o tais atvejais, kai praSymas netenkinamas, duomeny subjektui
turi bdti nurodomos neveikimo priezastys. Vertinamu atveju i§ Tikrinamo asmens pateiktos
informacijos matyti, kad prie$ priimant sprendimg dél prasymo yra atliekamas jo teisinis vertinimas,
jskaitant BDAR 17 straipsnio 3 dalyje nustatyty iSimciy patikrg, o atsakymai duomeny subjektams
praktikoje pateikiami BDAR 12 straipsnio 3 dalyje nustatytais terminais.

2026-02-10 EDAV koordinuoty tikrinimy dél teisés j duomeny iStrynimg ataskaitoje?
pazymeéta, kad praktikoje nustatomi trikumai, kai duomeny subjektams suteikiama nepakankama
informacija apie jy prasymy nagrinéjima, taip pat kai atsisakant tenkinti praSyma nepateikiami
pakankami motyvai ar tinkamai nepaaiskinamas isSimciy taikymas. Atsizvelgiant j Tikrinamo asmens
pateiktus paaiskinimus, nagrinéjamu atveju matyti, kad prasymai yra vertinami individualiai, o
sprendimas dél jy tenkinimo siejamas su teisinio pagrindo ir galimy iSim¢iy jvertinimu.

ISVADA. Jvertinusi Tikrinamo asmens Klausimyne pateiktq informacijg, Inspekcija Sioje dalyje
neatitikties BDAR 12 straipsnio 3 ir 4 daliy bei BDAR 17 straipsnio reikalavimams nenustaté.

Ill. BDAR 17 straipsnio reikalavimy jgyvendinimas

Tikrinamas asmuo paaiskino, kad vertindamas BDAR 17 straipsnio 1 dalies a punkto taikyma
nustato, ar asmens duomenys dar reikalingi tikslams, kuriais jie buvo surinkti. Taip pat, patikrinama
ar néra iSimciy numatyty BDAR 17 straipsnio 3 dalyje, dél kuriy duomenys negali bati iStrinti. Jei
Tikrinamam asmeniui nereikalinga tvarkyti asmens duomeny tuo tikslu, kuriuo jie buvo surinkti ar
kitais, glaudziai susijusiais, tikslais, o taip pat, nebity nustatyta BDAR 17 straipsnio 3 dalyje
numatyty iSimciy, asmens duomenys bty iStrinami.

Tikrinamas asmuo nurodé, kad absoliuti dauguma atvejy, kai Tikrinamas asmuo asmens
duomenis tvarko sutikimo pagrindu yra atvejai, kai asmens duomenys yra tvarkomi tiesioginés
rinkodaros tikslu. Tikrinamas asmuo nurodé, kad jei duomeny subjektas atSaukia sutikimg,
Tikrinamas asmuo imasi veiksmy, kad jo asmens duomenys toliau nebity tvarkomi atSaukto sutikimo
pagrindu (pvz., jei duomeny subjektas telefoninio pokalbio metu atSaukia sutikimg tiesioginei
rinkodarai, klienty aptarnavimo (jskaitant klienty aptarnavima telefonu) specialistas verslo valdymo
sistemoje pazymi, kad duomeny subjektas atsisaké sutikimo tiesioginei rinkodarai). Jei atSaukus
sutikimg tvarkyti asmens duomenis yra pateikiamas prasymas istrinti sutikimo pagrindu tvarkomus
asmens duomenis, visy pirma yra nustatoma kokie asmens duomenys yra tvarkomi sutikimo
pagrindu. Nustacius sutikimo pagrindu tvarkomus asmens duomenis vertinama, ar tie asmens
duomenys néra tvarkomi ir kitais pagrindais, o taip pat, ar néra BDAR 17 straipsnio 3 dalyje numatyty
iSim¢iy, deél kuriy duomenys negali bati iStrinami. Jei asmens duomeny néra reikalinga tvarkyti kitais
pagrindais, o taip pat, néra iSimc¢iy, numatyty BDAR 17 straipsnio 3 dalyje, sutikimo pagrindu
tvarkomi asmens duomenys yra iStrinami.

Tikrinamas asmuo Inspekcijai nurodé, kad niekada néra gaves prieStaravimo asmens
duomeny tvarkymui pagal BDAR 21 straipsnio 1 dalj. Tikrinamas asmuo, tvarkydamas asmens
duomenis teiséto intereso pagrindu atlieka balanso testus (arba balanso testas yra jtraukiamas j
poveikio duomeny apsaugai vertinima, kai toks yra atliekamas).

Tikrinamas asmuo Inspekcijai nurodé, kad vienintelé situacija kai Tikrinamas asmuo skelbia
asmens duomenis vieSai yra Tikrinamo asmens darbuotojy vardo, pavardés, nuotraukos, darbo
funkcijoms atlikti suteikty el. pasto adreso ir telefono numerio duomeny skelbimas Tikrinamo
asmens interneto svetainése. Tikrinamas asmuo niekada néra gaves prasymo dél tokiy duomeny
iStrynimo.

4 Europos duomeny apsaugos valdyba (toliau — EDAV)
https://www.edpb.europa.eu/system/files/2026-02/edpb cef-report 2025 right-to-erasure en.pdf
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Kiekvieng kartg gavus duomeny subjekto prasymg istrinti jo asmens duomenis, Tikrinamas
asmuo nustato, kokius to duomeny subjekto asmens duomenis tvarko ir kokiais tikslais. Tuomet yra
patikrinama, ar Tikrinamam asmeniui yra taikomos teisinés pareigos, susijusios su asmens duomeny
iSsaugojimu teisés akty nustatytg laikotarpj. Jei taip — Tikrinamas asmuo remiasi BDAR 17 straipsnio
3 dalies b punkte numatyta iSimtimi. Taip pat, Tikrinamas asmuo jvertina ar asmens duomenys yra
tvarkomi siekiant pareiksti, vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus (vertinama ar asmens duomenys
néra naudojami teisminiuose ar neteisminiuose gin€y nagrinéjimo procesuose). Jei taip — Tikrinamas
asmuo remiasi BDAR 17 straipsnio 3 dalies e punkte numatyta iSimtimi. Tikrinamas asmuo
Inspekcijai nurodé, kad, niekada néra rémesis BDAR 17 straipsnio 3 dalies a punkte nurodyta
iSimtimi.

ISVADA. Jvertinusi Tikrinamo asmens Klausimyne pateiktq informacijg, Inspekcija Sioje dalyje
neatitikties BDAR reikalavimams nenustaté.

IV. Teisés reikalauti istrinti asmens duomenis jgyvendinimo ir susijusiy pareigy vykdymas
(BDAR 17 — 19 straipsniai)

Tikrinamas asmuo Inspekcijai nurodé, kad nesusidireé su situacija, kai teisé reikalauti istrinti
duomenis negali biti nedelsiant jgyvendinta. Jei teisé reikalauti istrinti asmens duomenis negaléty
biti nedelsiant jgyvendinta dél teisiniy reikalavimy, toks atvejis bty nagrinéjamas atsizvelgiant j
BDAR 17 straipsnio 3 dalies b punkte numatytg iSimtj. Tikrinamas asmuo néra prisiémes sutartiniy
jsipareigojimy deél asmens duomeny iSsaugojimo, kurie neatitikty teisés aktuose nustatyty asmens
duomeny ir/ar dokumenty saugojimo terminy.

Tikrinamas asmuo paaiskino, kad Pareigg pranesti apie duomeny istrynimg duomeny
gavéjams pagal BDAR 19 straipsnj jgyvendina nagrinédamas duomeny subjekto prasymg istrinti
asmens duomenis, nustato kokius to konkretaus duomeny subjekto asmens duomenis jis tvarko ir
kokiu tikslu jie yra tvarkomi. Dauguma duomeny gavéjy yra Tikrinamo asmens duomeny tvarkytojai,
kuriems Tikrinamas asmuo pateikia nurodymus istrinti asmens duomenis. Tikrinamas asmuo jvertina
ar yra kity duomeny gavéjy (pagal duomeny tvarkymo veiklos jrasus) ir informuoja juos apie gauta
duomeny subjekto prasyma. Praktikoje Tikrinamas asmuo su tokiomis situacijomis susiduria itin
retais atvejais.

Tikrinamas asmuo nurodé, kad yra gaves vieng prasyma, kuriame vienu metu prasoma tiek
susipaZinti su duomenimis, tiek juos istrinti. Siuo atveju Tikrinamas asmuo pateiké duomeny
subjektui visy tvarkomy jo asmens duomeny kopija, o taip pat istryné is savo duomeny baziy dalj
asmens duomeny, kuriai nebuvo nustatytos BDAR 17 straipsnio 3 dalyje numatytos priezastys.
Duomeny subjektui paaiskinta, kad nors dalis asmens duomeny buvo istrinti i duomeny baziy,
Tikrinamas asmuo privalo saugoti duomeny subjektui pateiktg atsakyma j jo praSyma istrinti asmens
duomenis (t. y. nors dalis duomeny buvo istrinta i§ Tikrinamo asmens duomeny baziy, jie bus
saugomi tam tikrg laikotarpj kartu su atsakymu j duomeny subjekto prasyma). Taip pat paaiskinta,
kad dalis asmens duomeny negali bati iStrinti dél BDAR 17 straipsnio 3 dalyje numatyty priezasciy.

Inspekcija pazymi, kad tais atvejais, kai duomeny subjektas vienu metu praso jgyvendinti kelias
teises pagal BDAR 15-22 straipsnius, toks prasymas savaime nelaikytinas priestaringu. Duomeny
valdytojas privalo jvertinti Siy teisiy jgyvendinimo santykj ir, esant poreikiui, uztikrinti jy nuosekly
jgyvendinimg taip, kad nebilty nepagrjstai apsunkintas ar paneigtas kurios nors teisés
jgyvendinimas. 2026-02-10 EDAV koordinuoty tikrinimy dél teisés j duomeny iStrynimg ataskaitoje
kaip geroji praktika nurodyta galimybé sudaryti duomeny subjektui sglygas pirmiausia pasinaudoti
teise susipazinti su duomenimis, taip uztikrinant galimybe Zinoti, kokie konkretis asmens duomenys
bus istrinti. Todel, kilus neaiSkumui dél prasymo turinio, duomeny valdytojas turéty kreiptis dél jo
patikslinimo.



ISVADA. Jvertinusi Tikrinamo asmens Klausimyne pateiktq informacijg, Inspekcija Sioje dalyje
neatitikties BDAR 17-19 straipsniy reikalavimams nenustaté.

V. Duomeny subjekty informavimas dél teisés reikalauti iStrinti asmens duomenis

BDAR 13 ir 14 straipsniuose nustatyta, kad duomeny subjektui turi bati pateikiama
informacija apie jo teises, jskaitant teise reikalauti iStrinti asmens duomenis, taip pat apie duomeny
saugojimo laikotarpj arba jo nustatymo kriterijus.

Tikrinamas asmuo savo privatumo politikoje nurodo budus, kuriais duomeny subjektas gali
pateikti praSyma (el. pastu, pastu, Tikrinamo asmens skyriuose). Taip pat, Tikrinamas asmuo
interneto svetainéje skelbia pavyzdine formg, kuria duomeny subjektai gali pasinaudoti (klienty
aptarnavimo skyriuje jg pateikia Tikrinamo asmens darbuotojai)®. Tikrinamo asmens privatumo
politikoje nurodomas konkretus duomeny saugojimo laikotarpis bei kriterijai, pagal kuriuos
nustatomas duomeny saugojimo laikotarpis.

ISVADA. Jvertinusi Tikrinamo asmens Klausimyne pateiktqg informacijg, Inspekcija Sioje dalyje
neatitikties BDAR reikalavimams nenustaté.

VI.  Techniniy priemoniy, uztikrinan¢iy asmens duomeny istrynimg vertinimas

Tikrinamas asmuo Inspekcijai nurodé, kad laikosi su asmens duomeny iStrynimu susijusiy
techniniy standarty: ISO/IEC 27001:2022, ISO/IEC 20000-1:2018, bei pateiké nuorodg j interneto
puslapj su aktualiais sertifikatais. Tikrinamas asmuo nurodé, jog siekiant, kad duomenys nebity
atkuriami, taiko faily iStrynimg, dokumenty sunaikinimg, jrasy su asmens duomenimis iStrynimg
duomeny bazése, jrasy su asmens duomenimis pakeitimg netikrais duomenimis duomeny bazése,
duomeny trynimg naudojant automatinius funkcionalumus. Tikrinamas asmuo pasitelkia paslaugy
teikéjus popieriniy dokumenty, kuriuose yra asmens duomeny, naikinimui. Taip pat daliai paslaugy
taikomas automatinis duomeny trynimas pagal Tikrinamo asmens nustatytas duomeny saugojimo
ir naikinimo taisykles (pvz. telefoniniy pokalbio jrasy, vaizdo stebéjimo jrasy, atsarginiy duomeny
kopijy naikinimo automatiniai funkcionalumai).

Atsakydamas j klausimg dél duomeny istrynimo ir i$ atsarginiy kopijy ir / ar duomeny baziy
Tikrinamas asmuo pazyméjo, jog asmens duomeny i$ atsarginiy kopijy netrina.

Vertinant Sias aplinkybes, Inspekcija pazymi, kad pagal 2026-02-10 EDAV koordinuoty
tikrinimy dél teisés j duomeny istrynima ataskaitoje®, priklausomai nuo techniniy nustatymy ir
riziky, ne visada tikslinga trinti informacijg i$ atsarginiy kopijy. Taciau tokiais atvejais duomeny
valdytojas turi bati nustates aiSkig ir dokumentuotg tvarka, leidziancig fiksuoti gautus prasymus
iStrinti duomenis ir uztikrinti, kad atklrus sistemas i$ atsarginiy kopijy Sie duomenys nebuty toliau
naudojami ir bUty istrinti, kiek tai techniskai jmanoma.

ISVADA. Jvertinusi Tikrinamo asmens Klausimyne pateiktq informacijg, Inspekcija daro i§vadg,
kad vien aplinkybé, jog asmens duomenys po jy iStrynimo is aktyviy informaciniy sistemy lieka
atsarginése kopijose iki siy kopijy perrasymo ar sunaikinimo pagal nustatytus saugojimo terminus,
néra pagrindas konstatuoti netinkamo BDAR 17 straipsnio 1 dalies jgyvendinimo. Taciau is Tikrinamo
asmens pateiktos informacijos nepakanka spresti, kad bty uZtikrintas duomeny subjekto teisés j
asmens duomeny istrynimg jgyvendinimas tais atvejais, kai informacinés sistemos atkuriamos is
atsarginiy kopijy. Todél Tikrinamam asmeniui teikiama rekomendacija imtis priemoniy, jskaitant
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taikomas technines ir organizacines priemones, kad baty uZtikrintas asmens duomeny istrynimo
prasymy jgyvendinimas atsarginiy kopijy kontekste.

Inspekcija, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 1 punktu,

nusprendiia:

1. Konstatuoti, kad paZeidimy nenustatyta.
2. Teikti Tikrinamam asmeniui rekomendacijg imtis priemoniy, jskaitant taikomas technines
ir organizacines priemones, kad b0ty uztikrintas asmens duomeny iStrynimo prasymy

jgyvendinimas atsarginiy kopijy kontekste.
3. Apie priimtg sprendimg informuoti Tikrinamga asmen,;.

Sis sprendimas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka
per vieng ménesj nuo jo jteikimo dienos gali buti skundziamas Regiony administraciniam teismui
(adresas: Zygimanty g. 2, Vilnius).

Direktoré Dijana Sinkidniené



