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VALSTYBINE DUOMENY APSAUGOS INSPEKCIJA

SPRENDIMAS
DEL PATIKRINIMO DEL DUOMENY SUBJEKTY TEISES REIKALAUTI ISTRINTI DUOMENIS
|GYVENDINIMO UZTIKRINIMO

2026 m. liepos 2 d. Nr.3R-1219 (2.13-1.E)
Vilnius

Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (toliau — Inspekcija), atlikusi [DUOMENYS
NESKELBTINI] (toliau — Tikrinamas asmuo) patikrinimg dél duomeny subjekty teisés reikalauti iStrinti
duomenis (,teisé bati pamirstam®) jgyvendinimo uztikrinimo?,

hustate:

Duomeny subjekto teisé reikalauti istrinti duomenis (,teisé blti pamirstam®) reglamentuota
BDAR 17 straipsnyje.

BDAR 17 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad Duomeny subjektas turi teise reikalauti, kad
duomeny valdytojas nepagrjstai nedelsdamas istrinty su juo susijusius asmens duomenis, o
duomeny valdytojas yra jpareigotas nepagrjstai nedelsdamas iStrinti asmens duomenis, jei tai
galima pagrjsti viena i$ Siy priezasCiy: (a) asmens duomenys nebéra reikalingi, kad bty pasiekti
tikslai, kuriais jie buvo renkami arba kitaip tvarkomi; (b) asmens duomeny subjektas atSaukia
sutikimg, kuriuo pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies (a) punkty arba 9 straipsnio 2 dalies (a) punkta
grindZziamas duomeny tvarkymas, ir néra jokio kito teisinio pagrindo tvarkyti duomenis; (c) asmens
duomeny subjektas nesutinka su duomeny tvarkymu pagal 21 straipsnio 1 dalj ir néra virSesniy
teiséty priezasCiy tvarkyti duomenis arba duomeny subjektas nesutinka su duomeny tvarkymu
pagal 21 straipsnio 2 dalj; (d) asmens duomenys buvo tvarkomi neteisétai; (e) asmens duomenys
turi bati iStrinti laikantis Sgjungos arba valstybés narés teiséje, kuri taikoma duomeny valdytojui,
nustatytos teisinés prievolés; (f) asmens duomenys buvo surinkti 8 straipsnio 1 dalyje nurodyto
informacinés visuomenés paslaugy sidlymo kontekste.

BDAR 17 straipsnio 2 dalyje numatyta, kad kai duomeny valdytojas viesai paskelbé asmens
duomenis ir pagal 1 dalj privalo asmens duomenis istrinti, duomeny valdytojas, atsizvelgdamas j
turimas technologijas ir jgyvendinimo sgnaudas, imasi pagrjsty veiksmy, jskaitant technines
priemones, kad informuoty duomenis tvarkancius duomeny valdytojus, jog duomeny subjektas
paprase, kad tokie duomeny valdytojai iStrinty visas nuorodas j tuos asmens duomenis arba jy
kopijas ar dublikatus.

BDAR 17 straipsnio 3 dalyje numatyta, kad Sio straipsnio 1 ir 2 dalys netaikomos, jeigu
duomeny tvarkymas yra bitinas: (a) siekiant pasinaudoti teise j saviraiskos ir informacijos laisve; (b)
siekiant laikytis Sgjungos ar valstybés narés teise, kuri taikoma duomeny valdytojui, nustatytos
teisinés prievolés, kuria reikalaujama tvarkyti duomenis, arba siekiant atlikti uzduotj, vykdoma
viesSojo intereso labui, arba vykdant duomeny valdytojui pavestas vieSosios valdzZios funkcijas; (c) dél
vieSojo intereso priezascCiy visuomenés sveikatos srityje pagal 9 straipsnio 2 dalies h bei i punktus ir
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9 straipsnio 3 dalj; (d) archyvavimo tikslais vieSojo intereso labui, moksliniy ar istoriniy tyrimy tikslais
arba statistiniais tikslais laikantis 89 straipsnio 1 dalies, jeigu dél 1 dalyje nurodytos teisés gali tapti
nejmanoma arba ji gali labai sukliudyti pasiekti to tvarkymo tikslus; arba (e) siekiant pareiksti,
vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus.

BDAR preambulés 65 punkte nurodyta, kad duomeny subjektas turéty turéti teise reikalauti
iStaisyti jo asmens duomenis ir teise bati pamirStam, kai tokiy duomeny saugojimas pazZeidzZia §j
reglamentg arba Sgjungos ar valstybés narés teise, kuri taikoma duomeny valdytojui. Visy pirma
duomeny subjektas turéty turéti teise reikalauti, kad jo asmens duomenys bty iStrinti ir toliau
nebetvarkomi, kai asmens duomeny nebereikia tiems tikslams, kuriais jie buvo renkami ar kitaip
tvarkomi, kai duomeny subjektas atSauké savo sutikimg ar nesutinka, kad jo asmens duomenys bty
tvarkomi, arba kai jo asmens duomeny tvarkymas dél kity priezasciy neatitinka Sio reglamento. Ta
teisé ypac svarbi tais atvejais, kai duomeny subjektas savo sutikimg iSreiské bGdamas vaikas ir
nevisiskai suvokdamas su duomeny tvarkymu susijusius pavojus, o véliau nori, kad tokie — ypac
internete saugomi — asmens duomenys buty pasalinti. Duomeny subjektas turéty galéti naudotis ta
teise, nepaisant to, kad jis nebéra vaikas. Taciau turéty buti teiséta toliau saugoti asmens duomenis,
jei tai batina naudojimosi teise j saviraiskos ir informacijos laisve, siekiant jvykdyti teisine prievole,
atlikti uzduotj, vykdoma dél vieSojo intereso arba vykdant duomeny valdytojui pavestas vieSosios
valdzios funkcijas, dél vieSojo intereso priezasciy visuomenés sveikatos srityje, archyvavimo tikslais
vieSojo intereso labui, moksliniy ar istoriniy tyrimy tikslais arba statistiniais tikslais, arba siekiant
pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus.

Pagal BDAR 12 straipsnio 1-4 dalis, duomeny valdytojas privalo uztikrinti, kad informacija apie
veiksmus, kuriy imtasi gavus duomeny subjekto prasyma, blty pateikiama glausta, skaidria ir
suprantama forma, laikantis nustatyty terminy, o atsisakius tenkinti praSymag — nurodant tokio
sprendimo priezastis bei informacijg apie teise pateikti skundg priezitros institucijai.

BDAR 19 straipsnyje numatyta, kad kiekvienam duomeny gavéjui, kuriam buvo atskleisti
asmens duomenys, duomeny valdytojas pranesa apie bet kokj asmens duomeny iStaisymg,
iStrynima arba tvarkymo apribojima, vykdoma pagal 16 straipsnj, 17 straipsnio 1 dalj ir 18 straipsnj,
nebent to padaryti neblty jmanoma arba tai pareikalauty neproporcingy pastangy. Duomeny
subjektui paprasius, duomeny valdytojas informuoja duomeny subjektg apie tuos duomeny
gavéjus.

BDAR 23 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad Europos Sajungos ar valstybés narés teise, kuri
taikoma duomeny valdytojui arba duomeny tvarkytojui, teiséktros priemone gali biti apribotos 12—
22 straipsniuose ir 34 straipsnyje, taip pat 5 straipsnyje tiek, kiek jo nuostatos atitinka 12-22
straipsniuose numatytas teises ir prievoles, nustatytos prievolés ir teisés, kai tokiu apribojimu
gerbiama pagrindiniy teisiy ir laisviy esmé ir jis demokratinéje visuomenéje yra bitina ir proporcinga
priemoné siekiant uztikrinti: (a) nacionalinj saugumg; (b) gynyba; (c) visuomenés saugumag; (d)
nusikalstamy veiky prevencija, tyrima, nustatyma ar patraukimg uz jas baudziamojon atsakomybén
arba baudziamyjy sankcijy vykdyma, jskaitant apsaugg nuo grésmiy visuomenés saugumui ir jy
prevencijg; (e) kitus Sgjungos ar valstybés narés svarbius tikslus, susijusius su bendrais viesaisiais
interesais, visy pirma svarbiu ekonominiu ar finansiniu Sgjungos ar valstybés narés interesu,
jskaitant pinigy, biudzeto bei mokesciy klausimus, visuomenés sveikatg ir socialine apsauga; (f)
teismy nepriklausomumo ir teismo proceso apsaugg; (g) reglamentuojamyjy profesijy etikos
paZeidimy prevencijg, tyrimg, nustatyma ir patraukimg baudziamojon atsakomybén uz juos; (h)
stebésenos, tikrinimo ar reguliavimo funkcijg, kuri (net jeigu tik kartais) yra susijusi su vieSosios
valdzZios funkcijy vykdymu a- e ir g punktuose nurodytais atvejais; (i) duomeny subjekto apsaugg
arba kity asmeny teisiy ir laisviy apsaugg; (j) civiliniy ieskiniy vykdymo uztikrinima.



Pagal BDAR 24 straipsnio 1 dalj, duomeny valdytojas atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo
pobudj, apimtj, kontekstg ir tikslus, privalo jgyvendinti tinkamas technines ir organizacines
priemones, kad uztikrinty ir galéty jrodyti BDAR reikalavimy laikymasi.

Tikrinamas asmuo 2025-08-22 Inspekcijai pateiké uzpildytg klausimyng dél duomeny subjekty
teisés reikalauti iStrinti duomenis (,, Teisé bati pamirstam®) jgyvendinimo (Inspekcijos reg. Nr. 1R-
5604 (2.14 E)) (toliau — Klausimynas).

Tikrinamas asmuo Klausimyne nurodo, jog duomeny subjekty kategorija daugiausiai susijusi
su atliekamy duomeny tvarkymu yra klientai. Daugiausiai asmens duomeny kategorijos yra
susijusios su kontaktiniais, mokéjimo, identifikavimo duomenimis. Tikrinamas asmuo nurodé, kad
duomeny valdytojas remiantis BDAR 17 straipsniu, 2022 - 2024 metais prasymy istrinti duomenis
negavo.

I. Prasymy dél teisés reikalauti iStrinti asmens duomenis dokumentavimas

BDAR 5 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad duomeny valdytojas yra atsakingas uz tai, kad bity
laikomasi 1 dalies, ir turi sugebéti jrodyti, kad jos laikomasi (atskaitomybés principas). BDAR 24
straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobudj, apréptj, kontekstg bei
tikslus, taip pat j jvairios tikimybés ir rimtumo pavojus fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms, duomeny
valdytojas jgyvendina tinkamas technines ir organizacines priemones, kad uztikrinty ir galéty jrodyti,
kad duomenys tvarkomi laikantis Sio reglamento (tos priemonés prireikus perziGrimos ir
atnaujinamos).

Tikrinamas asmuo Inspekcijai nurodé, kad Asmens duomeny tvarkymo taisyklése? (toliau —
Privatumo politika) numatyta galimybé duomeny subjektui kreiptis j Tikrinamg asmenj, kurio
pareiga nedelsiant, ne véliau kaip per vieng ménesj nuo prasymo gavimo dienos pateikti duomeny
subjektui praSsoma informacijg (ar pratesti terming, informavus duomeny subjektg). Prasymai
teikiami arba persiunc¢iami duomeny apsaugos pareignui, kuris vykdo jy nagrinéjimo kontrole.
Tikrinamas asmuo pazymeéjo, kad individualizuoty vidaus instrukcijy, skirty konkreciai BDAR 17 str.
jgyvendinimui, neturi, kaip ir neturi gauty tokiy praSymy. Gave tokius prasymus Tikrinamas asmuo
vertinty ir, priklausomai nuo prasymo pobidzio, svarstyty, kaip juos jgyvendinti. BDAR mokymai
Tikrinamo asmens darbuotojams rengiami daZniausiai kartg per metus nuotoliniu budu. Viena i$
temy buna duomeny subjekty teisiy jgyvendinimas, jskaitant ir duomeny istrynimo klausima.

ISVADA. Jvertinusi Tikrinamo asmens Klausimyne pateiktq informacijq, Inspekcija Sioje dalyje
neatitikties BDAR reikalavimams nenustateé.

Il. PraSymy dél asmens duomeny iStrynimo nagrinéjimo ir informavimo procesas

Inspekcija vertino, kaip Tikrinamas asmuo organizuoja duomeny subjekty prasymy dél teisés
reikalauti iStrinti asmens duomenis nagrinéjimo procesg, kokia yra faktiné veiksmy seka gavus tokj
prasyma, taip pat ar duomeny subjektui laiku ir tinkamai pateikiama informacija apie pagal prasyma
atliktus veiksmus.

Duomenys, kuriuos reikia istrinti pagal BDAR 17 straipsnj, atrenkami tokiu badu: (1)
pirmiausia vertinamas prasymo turinys, nustatoma, ar pareiskéjas yra Tikrinamo asmens klientas;
(2) perziarimi visi apie duomeny subjektg turimi duomenys (jei gautas prasymas buvo bendrinis); (3)
jvardijamas tvarkomy asmens duomeny tvarkymo pagrindas; (4) atliekama patikra pagal BDAR 17
str. 1 dalj siekiant nustatyti galimus sunaikinti asmens duomenis; (5) nustatoma, ar néra BDAR 17
str. 3 dalies pagrindy, t. y., be kita ko, jprastu atveju — ar asmens duomenys néra privalomi saugoti
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pagal teisés aktg kaip teisiné prievolé; (6) identifikuojamas galutinis asmens duomeny sgrasas, kuris
gali ar negali bati iStrinamas; (7) vykdomas istrynimas (kiek taikoma). Kai asmens duomenys
tvarkomi kartu su kitu duomeny valdytoju (bendras valdytojas) prasymas lygiagreciai persiunciamas
kitam duomeny valdytojui ir nagrinéjamas bendrai, koordinuojant Duomeny apsaugos
pareiginams. Kai asmens duomenis Tikrinamo asmens vardu tvarko duomeny tvarkytojas pagal
sutartis su duomeny tvarkytojais, duomeny tvarkytojai, gave bet kokius duomeny subjekty
prasymus, jskaitant ir prasymg istrinti duomenis, turi perduoti juos Tikrinamam asmeniui, kaip
duomeny valdytojui. Jeigu uZz duomeny iStrynimo jgyvendinimg bity atsakingas duomeny
tvarkytojas, jam blty pateiktas nurodymas istrinti duomenis.

Inspekcija pazymi, kad pagal BDAR 12 straipsnio 3 dalj duomeny valdytojas duomeny
subjektui turi pateikti informacija apie veiksmus, kuriy imtasi gavus praSyma, ne véliau kaip per
vieng ménesj nuo prasymo gavimo, o tais atvejais, kai praSymas netenkinamas, duomeny subjektui
turi biti nurodomos neveikimo priezastys. Vertinamu atveju iS Tikrinamo asmens pateiktos
informacijos matyti, kad prie$ priimant sprendimg dél praSymo Tikrinamas asmuo yra numates
atlikti jo teisinj vertinima, jskaitant BDAR 17 straipsnio 3 dalyje nustatyty iSimciy patikrg, o atsakymai
duomeny subjektams numatomi pateikti BDAR 12 straipsnio 3 dalyje nustatytais terminais.

2026-02-10 EDAV koordinuoty tikrinimy dél teisés j duomeny iStrynimg ataskaitoje
pazymeta, kad praktikoje nustatomi trikumai, kai duomeny subjektams suteikiama nepakankama
informacija apie jy prasymy nagrinéjima, taip pat kai atsisakant tenkinti praSyma nepateikiami
pakankami motyvai ar tinkamai nepaaiskinamas iSimciy taikymas. Atsizvelgiant j Tikrinamo asmens
pateiktus paaiskinimus, nagrinéjamu atveju matyti, kad prasymai yra vertinami individualiai, o
sprendimas dél jy tenkinimo siejamas su teisinio pagrindo ir galimy iSimciy jvertinimu.

ISVADA. Jvertinusi Tikrinamo asmens Klausimyne pateiktqg informacijg, Inspekcija Sioje dalyje
neatitikties BDAR 12 straipsnio 3 ir 4 daliy bei BDAR 17 straipsnio reikalavimams nenustateé.

Ill. BDAR 17 straipsnio reikalavimy jgyvendinimas

Tikrinamas asmuo nurodé, kad pirmiausia identifikuojami duomeny subjekto tvarkomi
duomenys, jy tvarkymo pagrindas bei tikslas, saugojimo terminas ir ties kiekvienu tvarkymo tikslu
atliekamas vertinimas, ar tolimesnis duomeny tvarkymas yra reikalingas. Jei jis néra reikalingas —
vykdomas duomeny naikinimas (jvertinus, ar néra BDAR 17 str. 3 d. iSimciy).

Tikrinamas asmuo nurodé, kad identifikuoja duomenis (ir duomeny tvarkymo tikslg) dél kuriy
tvarkymo duomeny subjektas atSauké sutikima bei Siuos duomenis iStrina (jvertines, ar néra BDAR
17 str. 3 d. iSim¢iy). Tikrinamas asmuo Inspekcijai nurodé, kad niekada néra gaves prasymo istrinti
duomenis pateikto pagal BDAR 17 straipsnio 1 dalies ¢ punkta.

Tikrinamas asmuo Inspekcijai nurodé, kad uztikrina BDAR 17 straipsnio 2 dalies jgyvendinima
nedelsiant susiekdamas su kitais duomeny valdytojais, kad informacija apie duomeny subjektg buty
panaikinta. Tikrinamas asmuo pazymeéjo, kad pagal BDAR 17 str. 1 dalj nustato visg tvarkoma
informacija, jskaitant ir vieSai paskelbtg, bei sprendzZia dél jos naikinimo bei nedelsdamas tai
jgyvendina.

ISVADA. Jvertinusi Tikrinamo asmens Klausimyne pateiktq informacijg, Inspekcija Sioje dalyje
neatitikties BDAR reikalavimams nenustaté.



IV. Teisés reikalauti iStrinti asmens duomenis jgyvendinimo ir susijusiy pareigy vykdymas
(BDAR 17 — 19 straipsniai)

Tikrinamas asmuo Inspekcijai nurodé, kad tokiy prasymy susijusiu su BDAR 18 straipsnio
jgyvendinimas gauta nebuvo. Tikrinamas asmuo Inspekcijai nurodeé, kad situacijy, kuomet turéjo
pareigg pranesti apie duomeny istrynimg duomeny gavéjams pagal BDAR 19 straipsnj, praktikoje
néra turéjes.

ISVADA. Jvertinusi Tikrinamo asmens Klausimyne pateiktq informacijg, Inspekcija Sioje dalyje
neatitikties BDAR 17-19 straipsniy reikalavimams nenustate.

V. Duomeny subjekty informavimas dél teisés reikalauti istrinti asmens duomenis

BDAR 13 ir 14 straipsniuose nustatyta, kad duomeny subjektui turi bati pateikiama
informacija apie jo teises, jskaitant teise reikalauti istrinti asmens duomenis, taip pat apie duomeny
saugojimo laikotarpj arba jo nustatymo kriterijus.

Tikrinamas asmuo Inspekcijai nurodé, kad Si informacija teikiama kredito unijos Privatumo
politikoje bei pateikiama duomeny subjektams, kai jie pildo jvairias formas, sutikimus ir kitais
badais.

ISVADA. Jvertinusi Tikrinamo asmens Klausimyne pateiktq informacijq, Inspekcija Sioje dalyje
neatitikties BDAR reikalavimams nenustaté.

VI. Techniniy priemoniy, uztikrinan¢iy asmens duomeny iStrynima vertinimas

Tikrinamas asmuo Inspekcijai nurodé, kad Savo veikloje laikosi ISO 27001 standarty bei kity
geryjy praktiky, kiek tai susije su duomeny apsauga ar iStrynimu. Tikrinamas asmuo priklauso
[DUOMENYS NESKELBTINI], kuri turi dedikuotg informaciniy technologijy saugumo specialistg,
uztikrinantj [DUOMENYS NESKELBTINI] informacinj sauguma ir techniniy standarty laikymasi.
Atsakydama j klausimg - kokiu budu Tikrinamas asmuo techniskai iStrina asmens duomenis taip, kad
jie neblty atkuriami, Tikrinamas asmuo nurodé, kad jei duomenys saugomi popierine forma — jie
yra smulkinami dokumenty naikintuvu. Jei duomenys saugomi elektronine forma — priklausomai
nuo saugojimo vietos duomenys arba iStrinami rankiniu bdu, arba pasitelkus konkrecius duomeny
tvarkytojus. Tikrinamas asmuo pazymeéjo, kad jprastai duomenys yra pilnai iStrinami. Taciau
duomenys elektroninéje bankininkystéje, dél taikomy teisiniy prievoliy ir reikalavimy gali bati tik
nuasmeninami (jy pilnai neistrinant). Tokiu atveju nuasmeninimg automatizuotai vykdo
elektroninés bankininkystés duomeny tvarkytojas.

Atsarginés kopijos (rezervinés kopijos), kurios yra sinchronizuojamos arba atnaujinamos
automatiskai, atsinaujina per parg (24 valandas). Tai reiskia, kad jei duomenys buvo istrinti, per 24
valandas atnaujinama ir atsarginé kopija, uztikrinant, kad rezerviné kopija nebeturés istrinty
duomeny. Todél ilgalaikéje perspektyvoje jokiy istrinty duomeny atsarginése kopijose nelieka — jie
pasalinami pagal duomeny atnaujinimo ciklg. Bankiniy duomeny atsarginés kopijos
sinchronizuojamos arba atnaujinamos per 30 dieny laikotarpj. Tai reiskia, kad istrinti duomenys gali
bati laikomi atsarginése kopijose iki 30 dieny. Po Sio laikotarpio atsarginése kopijose taip pat
nebelieka istrinty duomeny, nes kopijos atnaujinamos ir pritaikomos pagal pagrindinés duomeny
bazés busena.

ISVADA. Jvertinusi Tikrinamo asmens Klausimyne pateiktq informacijq, Inspekcija $ioje dalyje
neatitikties BDAR reikalavimams nenustateé.



Inspekcija, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo
22 straipsnio 1 dalies 1 punktu,

nusprendiia:

1. Konstatuoti, kad paZzeidimy nenustatyta.
2. Apie priimtg sprendimg informuoti Tikrinamg asmen;.

Sis sprendimas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka
per vieng ménesj nuo jo jteikimo dienos gali bati skundZiamas Regiony administraciniam teismui
(adresas: Zygimanty g. 2, Vilnius).

Direktoriaus pavaduotoja,
pavaduojanti direktoriy Danguolé Morkuniené



