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VALSTYBINE DUOMENY APSAUGOS INSPEKCIJA
SPRENDIMAS

2026 m. liepos 2 d. Nr. 3R-1229 (2.13-1.E)
Vilnius

Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (toliau — Inspekcija) gavo [DUOMENYS NESKELBTINI]
(toliau — Pareiskéjas), atstovaujamo [DUOMENYS NESKELBTINI], 2026-04-23 skundg (Inspekcijoje
reg. Nr. 1R-3246 (2.13.Mr)) (toliau — skundas).

Skunde nurodoma, kad Pareiskéjo darbdavys UAB ,PKC Group Lithuania“ (toliau -
Skundziamas asmuo) iSsiunté Pareiskéjui jo medicinine knygele (sveikatos pasg) paprastu pastu,
taciau iki skundo pateikimo Inspekcijai dienos (2026-04-23) dokumentas nebuvo gautas.
Atitinkamai, skunde teigiama, kad SkundZiamas asmuo pasirinko nesaugy ir nepatikimg asmens
(sveikatos) duomeny perdavimo bldg (paprastu pastu).

Inspekcija, pagal savo kompetencijg iSnagrinéjusi skunda,

nustate,

Inspekcija 2026-05-22 rastu Nr. 2R-2904 (2.13.Mr) kreipési j Skundziamg asmenj, praSydama
pateikti paaiSkinimus dél skunde nurodyty aplinkybiy. 2026-06-05 Inspekcijoje gautas Skundziamo
asmens atsakymas (Inspekcijoje reg. Nr. 1R-4643 (2.13 Mr)) (toliau — Atsakymas).

Atsakyme nurodoma, kad SkundZiamo asmens ir Pareiskéjo darbo sutartis buvo nutraukta
2026-03-19. Paskutiné faktiné Pareiskéjo darbo diena pas SkundZiamg asmenj buvo 2026-03-17,
taciau Sig dieng Skundziamas asmuo per klaidg negrazino PareiSkéjui jo medicininés knygelés.
Atitinkamai, 2026-03-19 Skundziamas asmuo el. laisku informavo Pareiskéjg apie tai, kad dél
objektyviy aplinkybiy jam dar nebuvo grazinta medicininé knygelé ir SkundzZiamas asmuo yra
pasirenges ja grazinti Pareiskéjui bet kuriuo artimiausiu metu. Siuo el. laisku Pareidkéjui buvo
pasitlyti alternatyvis dokumento perdavimo bidai — atvykti jj atsiimti pas Skundziamg asmenj arba
nurodyti adresg siuntimui pasStu, bei nustatytas konkretus terminas (iki 2026-03-23) savo
pasirinkimui isreiksti. Nurodoma, kad Pareiskéjui per nustatytg terming nepateikus jokio atsakymo
ar nenurodzZius pageidaujamo dokumento perdavimo budo, SkundZiamas asmuo, siekdamas
neuzlaikyti Pareiskéjo sveikatos duomeny ilgiau nei bitina po darbo santykiy pabaigos, 2026-03-23
iSsiunté medicinine knygele pastu PareiSkéjo gyvenamosios vietos adresu, t. y. pa¢iam duomeny
subjektui, tokiu buidu siekdama uztikrinti operatyvy duomeny grazinimg teisétam gavéjui.
Paaiskinama, kad jprastai Skundziamas asmuo tokio pobidzio dokumentus (kuriuose yra asmens
duomeny) siuncia registruotu laisku, taciau dél Zmogiskos klaidos Sjkart siunta buvo neregistruota.
Pazymima, kad Si situacija yra iSimtiné ir neatitinka jprastinés bei nuosekliai taikomos Skundziamo
asmens praktikos.

Atsakyme nurodoma, kad 2026-04-26 gavus Pareiskéjo uzklausg dél reikalavimo pateikti
jsakymo dél Pareiskéjo atleidimo iS darbo originalg bei medicinine knygele, Skundziamas asmuo
2026-04-30 rastu atsaké Pareiskéjui, kad jo medicininé knygelé 2026-03-23 buvo isSsiysta pastu
(kartu pridéjo knygelés iSsiuntimg patvirtinancius jrodymus, t. y. iSrasg i$ Lietuvos pasto tinklalapio,
patvirtinantj siuntos (medicininés knygelés) iSsiuntimo faktg). Paaiskinama, jog Pareiskéjui teigiant,



kad jis negavo medicininés knygelés, Skundziamas asmuo kreipési j Lietuvos pastg telefonu, taciau
paaiskéjo, kad kadangi siunta buvo neregistruota, Lietuvos pastas nefiksuoja duomeny apie siuntos
jdéjima j gavéjo pasto dézute. Paiymima, kad nors Skundziamas asmuo neturi duomeny, jog
medicininé knygelé buvo prarasta, taciau neturédamas duomeny apie jos pristatymg, Skundziamas
asmuo situacijg jvertino kaip Sio dokumento praradima.

Skundziamas asmuo pripaZjsta, kad situacija vertintina kaip galimas asmens duomeny
saugumo pazeidimas (toliau — ADSP), kuris pasireiské galima netycine sveikatos duomeny praradimo
rizika dél neregistruotos pasto siuntos. Skundziamas asmuo pazymi, kad paZzeidimas jvyko dél
pavienés Zmogiskosios klaidos, o ne dél sisteminiy SkundZiamo asmens veiklos trakumuy.
Atitinkamai, SkundZiamas asmuo émeési toliau aprasyty priemoniy situacijai suvaldyti ir analogisky
situacijy prevencijai.

Nurodoma, kad identifikaves galimg ADSP Skundziamas asmuo:

1) uzregistravo pazeidimg SkundZiamo asmens vidiniame asmens duomeny saugumo
pazeidimy registre, kartu atliekant pazeidimo rizikos vertinimg, kuriame atsizvelgta j tai, kad: (a)
prarasti duomenys apima specialiy kategorijy asmens duomenis (sveikatos duomenis); (b)
pazeidimas apémeé vieng duomeny subjektg; (c) dokumentas buvo adresuotas konkreciam gavéjui —
duomeny subjektui — jo gyvenamosios vietos adresu; (d) néra duomeny, patvirtinanciy, kad siunta
buvo perimta ar atskleista tretiesiems asmenims;

2) bendrg informacijg apie galimo ADSP aplinkybes pateiké Inspekcijai Atsakyme;

3) kadangi PareiSkéjas pats informavo SkundZiamg asmenj apie galimai jvykusj ADSP bei
papildomai apie tai informavo Inspekcijg, atskiras pranesimas jam siun¢iamas nebuvo;

5) atsakingam SkundZiamo asmens darbuotojui pakartotinai paaiskintos siunty, kuriose yra
asmens duomenys, tvarkymo procediros, jskaitant bltinybe visais atvejais naudoti registruota
pastg arba asmeninj dokumenty jteikima;

6) perziaréjo ir sustiprino vidines asmens duomeny tvarkymo ir apsaugos proceddras, siekiant
uztikrinti, kad analogiSkos situacijos nepasikartoty. Kartu pazymima, kad Skundziamas asmuo vykdo
nuolatine savo duomeny apsaugos praktiky perzZitrg, kurig koordinuoja uz asmens duomeny
apsauga atsakingas asmuo;

7) émési aktyviy veiksmy pasekméms Salinti — 2026-05-26 pateiké PareiSkéjui atsakymg,
kuriuo dar kartg paaiskino, kad medicininé knygelé Pareiskéjui buvo iSsiysta pastu, pateiké turimas
medicininés knygelés kopijas, paaiskino, kur ir kaip reikéty gauti naujg medicinine knygele, jeigu
Pareiskéjas jos neturi ir pasitilé kompensuoti pirminés sveikatos patikros islaidas pas kitg darbdavj,
jeigu pas §j darbdavj yra nustatyti tie patys rizikos veiksniai kaip pas Skundziamg asmen;.

Dél asmens duomeny saugumo pazeidimo

Asmens duomeny tvarkyma reglamentuoja BDAR? ir ADTAJ?.

BDAR 4 straipsnio 1 dalyje yra reglamentuota, kad asmens duomenys — bet kokia informacija
apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba kurio tapatybe galima nustatyti (duomeny
subjektas); fizinis asmuo, kurio tapatybe galima nustatyti yra asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba
netiesiogiai galima nustatyti, visy pirma pagal identifikatoriy, kaip antai vardg ir pavarde, asmens
identifikavimo numerj, buvimo vietos duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal vieng ar kelis
to fizinio asmens fizinés, fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonominés, kultlrinés ar socialinés
tapatybés pozymius.

1 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — BDAR)

2 Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas (toliau — ADTAJ)



BDAR 4 straipsnio 15 dalyje nurodoma, kad sveikatos duomenys — asmens duomenys, susije
su fizine ar psichine fizinio asmens sveikata, jskaitant duomenis apie sveikatos priezitros paslaugy
teikima, atskleidziantys informacijg apie to fizinio asmens sveikatos bukle.

BDAR 4 straipsnio 12 punktas apibréZia ADSP — tai saugumo pazeidimas, dél kurio netycCia arba
neteisétai sunaikinami, prarandami, pakeiciami, be leidimo atskleidZiami persiysti, saugomi arba
kitaip tvarkomi asmens duomenys arba prie jy be leidimo gaunama prieiga.

Jvertinus nagrinéjamg situacijg, Inspekcija daro iSvada, kad nagrinéjamu atveju pas
Skundziamg asmenj jvyko ADSP — Pareiskéjo asmens (sveikatos) duomenys (medicininéje knygeléje)
prarasti netycia (dél Zmogiskosios klaidos iSsiuntus siuntg neregistruota pasto siunta).

Atsizvelgiant j tai, kad nagrinéjamu atveju jvyko ADSP, SkundZiamam asmeniui, kaip duomeny
valdytojui, taikytinos BDAR nuostatos, reglamentuojancios ADSP valdyma.

BDAR 33 ir 34 straipsniai numato duomeny valdytojy pareigas jvykus ADSP.

BDAR 33 straipsnis nurodo, kad ADSP atveju duomeny valdytojas nepagrjstai nedelsdamas ir,
jei jmanoma, praéjus ne daugiau kaip per 72 valandoms nuo tada, kai jis suzino apie ADSP, apie tai
prane$a priezitros institucijai, nebent ADSP neturéty kelti pavojaus fiziniy asmeny teiséms ir
laisvéms. Jeigu priezilros institucijai apie ADSP nepraneSama per 72 valandas, prie praneSimo
pridedamos vélavimo prieZastys.

BDAR preambulés 85 punkte papildomai nurodoma, kad duomeny valdytojas neprivalo
informuoti priezitros institucijos apie jvykusj ADSP, jei duomeny valdytojas gali pagal atskaitomybés
principg jrodyti, kad ADSP neturéty kelti pavojaus fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms.

Pazymeétina, kad visais atvejais duomeny valdytojas turi dokumentuoti bei nagrinéti jvykusius
ADSP, siekiant jvertinti jy poveikj duomeny subjekty teiséms ir laisvéms bei siekiant jgyvendinti
BDAR 5 straipsnio 2 dalyje numatytg atskaitomybés principa.

Pagal Inspekcijai pareikto jraso Asmens duomeny incidenty (saugumo pazeidimy) Zurnale
(toliau — Zurnalas) turinj, ADSP nustatymo data 2026-04-28 (Zurnale nurodyta, kad pazeidimas
nustatytas atsakant j 2026-04-26 PareiSkéjo uzklausg, kai paaiskéjo, kad siunta buvo neregistruota
ir Lietuvos pastas negali pateikti informacijos apie siuntos pristatymg). AtsiZzvelgiant j prarasty
asmens duomeny pobudj (asmens tapatybe patvirtinantys asmens duomenys bei sveikatos
duomenys), Inspekcija sprendzia, kad ADSP negali blti vertinamas, kaip nekeliantis pavojaus fiziniy
asmeny (nagrinéjamu atveju — Pareiskéjo) teiséms ir laisvéms, atitinkamai SkundzZiamas asmuo
nepagrjstai nedelsdamas ir, jei jmanoma, praéjus ne daugiau kaip per 72 valandoms nuo tada, kai
suzinojo apie ADSP, apie tai turéjo pranesti Inspekcijai. Pazymétina, kad SkundzZiamo asmens
pranesSimas apie ADSP Inspekcijai pateiktas nebuvo (informacija apie ADSP pateikta tik 2026-06-05
Atsakyme, t. y. praéjus daugiau nei ménesiui nuo ADSP nustatymo).

BDAR 34 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad kai dél ADSP gali kilti didelis pavojus duomeny
fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms, duomeny valdytojas nepagrjstai nedelsdamas pranesa apie ADSP
duomeny subjektui. Siame prane$ime duomeny subjektui aiskia ir paprasta kalba aprasomas
asmens duomeny saugumo pazeidimo pobudis ir pateikiama bent BDAR 33 straipsnio 3 dalies b, ¢
ir d punktuose nurodyta informacija ir priemonés (BDAR 34 straipsnio 2 dalis), t. y. nurodyta
duomeny apsaugos pareigtino arba kito kontaktinio asmens, galincio suteikti daugiau informacijos,
vardas bei pavardé (pavadinimas) ir kontaktiniai duomenys, aprasytos tikétinos ADSP pasekmés;
aprasytos priemoneés, kuriy @mési arba pasitlé imtis duomeny valdytojas, kad bty pasalintas ADSP,
jskaitant, kai tinkama, priemones galimoms neigiamoms jo pasekméms sumazinti.

Remiantis BDAR 75 ir 76 konstatuojamosiomis dalimis, vertinant pavojy paprastai reikéety
atsizvelgti j pavojaus duomeny subjekty teiséms ir laisvéms tikimybe ir rimtuma, pavojus turéty bati
vertinamas remiantis objektyviu jvertinimu.

Gairiy Nr. 9/2022 dél pranesimo apie asmens duomeny saugumo pazeidimus pagal BDAR
(toliau — Gairés) IV skyriaus B dalyje nustatyta, kad vertindamas pavojy, kuris dél pazeidimo kyla
asmenims, duomeny valdytojas turéty iSnagrinéti konkrecias pazeidimo aplinkybes, jskaitant galimo
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poveikio rimtuma ir to poveikio padarymo tikimybe. Gairése rekomenduojama vertinant pavojy
atsizvelgti j Siuos kriterijus: pazeidimo pobudj; asmens duomeny pobudj, jautrumg ir kiekj; asmeny
tapatybés nustatymo lengvumg; pasekmiy rimtumg asmenims; asmens specifinius ypatumus;
duomeny valdytojo specifinius ypatumus; asmeny, kuriems pazeidimas turi poveikio, skaiciy ir kt.
bendruosius aspektus. Gairiy 118 punkte pazymima, kad atsizvelgiant j asmens duomeny pobudj ir
aplinkybes, kuriomis kilo pavojus ty duomeny saugumui, pazeidimas gali padaryti didelj poveikj net
ir vienam asmeniui.

Inspekcija atsizvelgdama j prarasty asmens duomeny pobidj, jautrumg (asmens tapatybe
patvirtinantys asmens duomenys bei sveikatos duomenys), sprendzia, kad dél ADSP gali kilti didelis
pavojus duomeny fiziniy asmeny (nagrinéjamu atveju — Pareiskéjo) teiséms ir laisvéms, todél
SkundzZiamas asmuo nepagrjstai nedelsdama turéjo pranesti apie ADSP PareiSkéjui. Nagrinéjamu
atveju, PareisSkéjui 2026-04-30 ir 2026-05-26 rastuose buvo pateikta informacija apie medicininés
knygelés iSsiuntimg 2026-03-23 pasto siunta, tuo atveju, jei medicininé knygelé buty prarasta,
rekomenduota kreiptis j tg pacig sveikatos priezitros jstaiga, kurioje paskutinj kartg Pareiskéjas
atliko sveikatos patikrinimg, o 2026-05-26 raste papildomai pazyméta, kad Skundziamas asmuo
neturi objektyviy duomeny, patvirtinanéiy siuntos su medicinine knygele praradimo fakta.
Atitinkamai, Inspekcija sprendzia, kad Pareiskéjui nebuvo tinkamai pranesta apie jvykusj ADSP, kaip
to reikalaujama BDAR 34 straipsnyje.

Atsizvelgiant | tai, kas nurodyta, Inspekcija sprendzia, kad SkundZiamas asmuo laiku
nepraneSdamas Inspekcijai apie ADSP bei tinkamai nepateikdamas PareiSkéjui informacijos apie
jvykusj ADSP, pazeidé BDAR 33 straipsnio 1 dalj bei BDAR 34 straipsnio 1-2 dalis. Atitinkamai,
skundas pripazjstamas pagrjstu.

Vadovaujantis ADTA] 31 straipsnio 2 dalies 1 punktu, tuo atveju, kai skundas ar jo dalis
pripazjstama pagrjsta, Inspekcija motyvuotai teikia duomeny valdytojui ir (ar) duomeny tvarkytojui
nurodymus, rekomendacijas ir (ar) taiko kitas BDAR 58 straipsnio 2 dalyje, ADTA] 33 straipsnyje ir
kituose jstatymuose, reglamentuojanciuose asmens duomeny ir (ar) privatumo apsaugg, nurodytas
priemones <...>. Inspekcijos taikoma poveikio priemoné turi bati tinkama, batina ir proporcinga,
siekiant uztikrinti BDAR laikymasiZ.

Inspekcija sprendzia, kad proporcinga priemoné, atsizvelgiant j nustatytus pazeidimus (BDAR
33 straipsnio 1 dalj bei BDAR 34 straipsnio 1-2 dalis), yra skirti teikti Skundziamam asmeniui
nurodyma tinkamai informuoti Pareiskéjg apie jvykusj ADSP (pagal BDAR 34 straipsnio 2 dalies
reikalavimus).

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta ir vadovaudamasi ADTA] 31 straipsnio 1 dalies 1 punktu, 2
dalies 1 punktu bei BDAR 58 straipsnio 2 dalies e punktu, Inspekcija

nusprendiia:

1. Pareiskéjo skundg pripaZinti pagrjstu.

2. Nurodyti Skundziamam asmeniui tinkamai informuoti Pareiskéjg apie jvykusj ADSP (pagal
BDAR 34 straipsnio 2 dalies reikalavimus).

3. Informuoti Pareiskéjg ir SkundzZiamag asmenj apie priimtg sprendima.

3 Vadovaujantis BDAR preambulés 129 punktu
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Sis sprendimas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka
per vieng ménesj nuo jo jteikimo dienos gali buti skundZziamas Regiony administraciniam teismui
(adresas: Zygimanty g. 2, Vilnius).

Direktoriaus pavaduotoja,
pavaduojanti direktoriy Danguolé Morkiniené



