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VALSTYBINE DUOMENY APSAUGOS INSPEKCIJA
SPRENDIMAS

2026 m. liepos 1 d. Nr. 3R-1217 (2.13-1.E)
Vilnius

Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (toliau — Inspekcija) 2025-09-02 gavo [DUOMENYS
NESKELBTINI] (toliau — Pareiskéja) 2025-09-01 skunda (Inspekcijos reg. Nr. 1R-5899 (2.13.Mr)) ir
2025-09-22 gavo Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Energetikos skyriaus persiysty is
esmés analogiskg Pareiskéjos skundg (Inspekcijos reg. Nr. 1R-6368 (2.13.Mr)) dél galimai neteiséty
[DUOMENYS NESKELBTINI] (toliau — Skundziamas asmuo) veiksmy (toliau kartu — skundas).

PareiSkéja skunde nurodé, kad ji ne kartg kreipési j Skundziamg asmenj kaip namo, kuriame
gyvena, administratoriy dél kaimyny i$ buto Nr. 39 netinkamo elgesio, pries kreipdamasi teiravosi,
ar bus uztikrintas jos anonimiskumas ir SkundZiamo asmens darbuotojai patikino, kad jos tapatybé
nebus atskleista. 2025-08-26 j jos (Pareiskéjos) butg buvo iskviesti pareiglinai dél kaimyny i$ buto
Nr. 39 grasinimy, konflikto metu kaimynas kreipési j jg (Pareiskéjg) sakydamas, kad ,tu pastoviai
mus skundei“. | klausima, i$ kur jis gavo tokig informacijg, kaimynas atsaké, jog pasaké Skundziamas
asmuo. Pareiskéjos vertinimu, Skundziamas asmuo, atskleisdamas jos tapatybe asmeniui dél kurio
buvo kreiptasi, pazeidé esminius asmens duomeny apsaugos principus.

Inspekcija, pagal savo kompetencijg iSnagrinéjusi Pareiskéjos skundg,
nustateé:

Skundziamas asmuo Inspekcijai (Inspekcijos reg. Nr. 1R-7595 (2.13.Mr)) nurodé, kad
reaguojant j praneSimus apie paZeidimus buvo komunikuojama su buto Nr. 39 savininku.
Komunikacijos metu buvo grieztai laikomasi duomeny kiekio mazinimo principo, buto savininkui
teiktuose rastuose buvo nurodyta tik informacija, batina pazeidimui identifikuoti ir pasalinti (pvz.,
pazeidimo pobudis, data, vieta), taiau jokiuose dokumentuose nebuvo nurodyti, atskleisti ar kaip
nors kitaip leisti identifikuoti asmens, pateikusio skundg (Pareiskéjos), duomenys. Atkreipia démesj,
kad SkundZiamas asmuo nekomunikavo su buto Nr. 39 gyventojais, o komunikacijg vykdé iSimtinai
tik su buto Nr. 39 savininku. Papildomai pazymi, kad SkundZiamo asmens praneSimy sistemoje
2025-02-04 fiksuota informacija apie tai, kad ,,patys namo gyventojai kalbéjosi su 39 buto gyventoja,
tacdiau kilo konfliktas”. Visas pokalbio turinys ir dalyvavusiy asmeny tapatybés Skundziamam
asmeniui néra Zinomos, taciau Si aplinkybé leidzia daryti pagrjsta prielaidg, kad informacija apie
galima skundo teikéja, Siuo atveju Pareiskéjg, buto Nr. 39 gyventojui galéjo tapti Zinoma (arba jis
galéjo jg numanyti) dél anksciau tarp paciy gyventojy kilusiy konfliktiniy situacijy, o ne dél
Skundziamo asmens veiksmy. Skundziamas asmuo atkreipia démesj, kad siekiant nustatyti, kurie
darbuotojai turéjo prieigg prie Pareiskéjo skundo, buvo atlikta dokumenty valdymo sistemos ir el.
pasto sistemy patikra ir nustatyta, kad prieigg prie skundo turéjo tik ribotas Skundziamo asmens
darbuotojy skaicius, tiesiogiai vykdantis skundy administravimo ir komunikacijos su gyventojais
funkcijas. SkundZiamas asmuo pazymi, kad atlikus tyrimg nebuvo nustatyta jokiy objektyviy
jrodymuy, kurie patvirtinty Pareiskéjos skunde nurodyta teiginj, kad informacijg apie j3 buto Nr.
39 gyventojui atskleidé batent SkundZiamas asmuo.



Asmens duomeny tvarkyma reglamentuoja BDAR® ir ADTAJ?. Pagal Siuos teisés aktus asmens
duomeny tvarkymas laikomas teisétu tik jei jis atitinka BDAR 5 straipsnyje nustatytus su asmens
duomeny tvarkymu susijusius principus bei yra pagrjstas bent viena iS BDAR 6 straipsnio 1 dalyje
nustatyty teiséto asmens duomeny tvarkymo salygy.

BDAR 4 straipsnio 2 punkte asmens duomeny tvarkymas apibréziamas kaip bet kokia
automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis su asmens duomenimis ar asmens
duomeny rinkiniais atliekama operacija ar operacijy seka, kaip antai rinkimas, jraSymas, risiavimas,
sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, iSgava, susipazinimas, naudojimas, atskleidimas
persiunciant, platinant ar kitu bldu sudarant galimybe jais naudotis, taip pat sugretinimas ar
sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, iStrynimas arba sunaikinimas.

Pareiskéja skundg grindzZia galimai neteisétu jo asmens duomeny atskleidimu tretiesiems
asmenims (buto Nr. 39 gyventojams). Pazymeétina, jog tam, kad bty galima vertinti Siy Pareiskéjos
asmens duomeny tvarkymo veiksmy teisétumg BDAR aspektu, pirmiausia turi bati nustatytas jy
atlikimo faktas.

Skundziamas asmuo nurodé, kad PareiSkéjos asmens duomeny (informacijos apie jos
kreipimusis j SkundZiamg asmenj) buto Nr. 39 gyventojams neatskleidé, nurodé, kad su minéto buto
gyventojais nekomunikavo, bendravo tik su buto Nr. 39 savininku. Skundziamas asmuo Inspekcijai
pateiké minéto buto savininkui siysty rasty kopijas, i$ kuriy matyti, kad juose nurodyta, jog j
Skundziamg asmenj kreipési namo, esancio adresu [DUOMENYS NESKELBTINI], gyventojai, taciau
nei viename raste néra nurodyti Pareiskéjos duomenys (vardas, pavarde, buto Nr. ar kt.). Taip pat
SkundZiamas asmuo nurodé, jog siekiant nustatyti, kurie darbuotojai turéjo prieigg prie Pareiskéjos
skundo, atliko dokumenty valdymo sistemos ir el. pasto sistemy patikrg, ir nustaté, kad prieigg
turéjo tik darbuotojai, tiesiogiai vykdantys skundy administravimo ir komunikacijos su gyventojais
funkcijas.

Jvertinus skundo nagrinéjimo metu surinktus duomenis, taip pat atsizvelgiant j tai, kad
Pareiskéja skunde nurodytas aplinkybes dél galimo jos asmens duomeny atskleidimo grindé i esmés
tik deklaratyviais teiginiais, tiesioginiy jrodymy, patvirtinanciy, kad SkundZiamas asmuo (jo
darbuotojai) atskleidé jos duomenis tretiesiems asmenims (buto Nr. 39 gyventojams) nepateiké,
Inspekcija nagrinéjamu atveju neturi pagrindo daryti iSvados, kad SkundZiamas asmuo bty atlikes
neteisétus Pareiskéjos asmens duomeny tvarkymo (atskleidimo buto Nr. 39 gyventojams) veiksmus.
Inspekcija pazymi, kad vien tai, jog Pareiskéja nurodo, kad konflikto metu kaimynas i buto Nr.
39 pasaké, kad informacijg apie nuolat jo atzvilgiu teikiamus skundus nurodé Skundziamas asmuo,
negali buti vertinama kaip jrodymai, neabejotinai patvirtinantys, jog PareiSkéjos duomenis buto Nr.
39 gyventojams atskleidé Skundziamas asmuo.

Nenustacius, kad Skundziamas asmuo (jo darbuotojai) buty atlikes (atlike) Pareiskéjos
skunde nurodytus jos asmens duomeny tvarkymo veiksmus, Pareiskéjos skundas atmetamas kaip
nepagrjstas.

Inspekcija, atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasi ADTA] 31 straipsnio 1 dalies
2 punktu,

nusprendizia:

1. Pareiskéjos skundg atmesti.
2. Apie priimtg sprendimg informuoti Pareiskéjg bei Skundziamg asmen;.

' 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas).

2 Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas (toliau — ADTA]J).



Sis sprendimas Administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka per vieng ménesj nuo

jo jteikimo dienos gali biti skundZiamas Regiony administraciniam teismui (adresas: Zygimanty g. 2,
Vilnius).

Direktoriaus pavaduotoja,

pavaduojanti direktoriy Danguolé Morklniené



