Elektroninio dokumento iSrasas

VALSTYBINE DUOMENY APSAUGOS INSPEKCIJA
SPRENDIMAS

2026 m. liepos 3 d. Nr. 3R-1235 (2.13-1.E)
Vilnius

Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (toliau — Inspekcija) gavo 2024-05-21 [DUOMENYS
NESKELBTINI] (toliau — PareisSkéjasl) skunda (Inspekcijoje gauta 2024-05-22, reg. Nr. 1R-3377
(2.13.Mr)) ir skundo patikslinimus (Inspekcijoje gauta 2024-06-03, reg. Nr. 1R-3670 (2.13.Mr) ir
Inspekcijoje gauta 2024-06-13, reg. Nr. 1R-3942 (2.13.Mr)) (toliau kartu — skundasl) dél galimai
neteiséty UAB ,Electronic Trade” (toliau — SkundZiamas asmuo, Bendroveé) veiksmy. Skunde
nurodoma, kad po to kai Pareiskéjas1 2024-05-20 elektroninéje parduotuvéje www.bigbox.It (toliau
— Svetainé) jsidéjo prekes j krepselj, pasirinko ,Pirkti kaip sveciui®, uZpildé visus reikalaujamus
laukus, susipaZino su privatumo politika ir nutrauké pirkimg, Skundziamas asmuo iSsaugojes
PareiSkéjo1l el. pasto adresg be sutikimo pradéjo ,siuntinéti reklamas®, t. y. 2024-05-20 ir 2024-05-
21 Pareiskéjas1 gavo el. laiSkus, kuriuose SkundZiamas asmuo reklamuoja savo ir kity jmoniy prekes.

2025-08-22 Inspekcija gavo [DUOMENYS NESKELBTINI] (toliau — Pareiskéjas2) 2025-08-21
skundg (Inspekcijoje reg. Nr. 1R-5586 (2.13 Mr)) (toliau — skundas2) dél galimai neteiséty
Skundziamo asmens veiksmy. Skunde nurodoma, kad 2025-08-14 15:44 val. Pareiskéjas2 j savo tel.
Nr. sulauké Skundziamo asmens skambucio, kurio metu buvo sitloma jsigyti papildomg prekés
garantijg. PareiSkéjas2 pazymi, kad jokiy prasymuy ir sutikimy savo telefono Nr. nebuvo suteikes.

2025-12-08 Inspekcijoje gautas Pareiskéjo2 2025-12-07 skundas (Inspekcijoje reg. Nr. 1R-8559
(2.13 Mr)) (toliau — skundas3) del galimai neteiséty SkundZiamo asmens veiksmy. Skunde
nurodoma, kad nepaisant to, jog Pareiskéjas2 yra atsisakes, t. y. niekada neuZzsisakes jokiy naujieny
ar pranesimy, SkundZiamas asmuo ir toliau® siuncia reklaminius pasidlymus pratesti garantijg —
2025-10-28 12:01 val. Pareiskéjas2 gavo el. laiskg bei trumpajj SMS pranesimg iS Skundziamo
asmens.

ADTAJ? 23 straipsnio 4 dalyje reglamentuota, jog jei prieZitros institucija nustato, kad
nagrinéja pareiskéjo pateiktus 2 ar daugiau skundy dél to paties skundZiamo asmens arba skundai
pateikti skirtingy pareiskéjy, taciau dél ty paciy pazeidimy ir to paties skundziamo asmens, savo
sprendimu Siuos skundus iki skundo nagrinéjimo termino pabaigos gali sujungti ir nagrinéti kaip
vieng skundg. Atsizvelgiant j tai, kad nagrinéjamu atveju PareiSkéjasl ir PareiSkéjas2 skundziasi dél
ty paciy pazeidimy (tiesioginés rinkodaros vykdymo) ir to paties skundziamo asmens (Bendrovés),
Inspekcija nusprendzia skundus sujungti ir nagrinéti kaip vieng skunda.

Inspekcija, pagal savo kompetencijg iSnagrinéjusi skundus,

nhustateé:

! Inspekcijai jau buvo pateikti du Pareis$kéjo2 skundai dél atskiry atvejy
2 Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas (toliau — ADTAJ)



SkundZiamo asmens pateikti paaiskinimai del skundol

Inspekcija 2024-07-04 rastu Nr. 2R-3687 (2.13.Mr) kreipési j SkundZziamg asmenj, prasydama
pateikti paaiSkinimus dél skundel nurodyty aplinkybiy. 2024-08-02 Inspekcijoje gautas Skundziamo
asmens atsakymas (Inspekcijos reg. Nr. 1R-5073 (2.13.Mr)).

Atsakyme nurodoma, kad Bendrové tvarko PareiSkéjol asmens duomenis, nes jis yra
Bendrovés klientas, uZsiregistraves paskyrg Svetainéje nuo 2020-02-06 ir sékmingai pirkimg yra
jvykdes 2 kartus. Nurodoma, kad Pareiskéjol sutikimas dél tiesioginés rinkodaros nebuvo gautas,
tadiau Parei$kéjuil, susipaZinusiam su privatumo politika3, turéjo bati Zinoma, kad jo asmens
duomenys bus tvarkomi ir tiesioginés rinkodaros tikslu, t. y. privatumo politikos 2.1. papunktyje yra
nurodyta, kad vardo, pavardés, tel. numerio, el. pasto adreso asmens duomenys gali buti naudojami
ir tiesioginés rinkodaros tikslu teiséto intereso pagrindu, kaip tai yra jtvirtinta BDAR* 6 straipsnio 1
dalies f punkte. Pazymima, kad Pareiskéjasl néra priestaraves dél jo asmens duomeny tvarkymo
tiesioginés rinkodaros tikslu ar pasinaudojes siunc¢iamo laisko apacioje esanciu mygtuku atsisakyti
laiSky. Paaiskinama, kad sistema klientg nuskaito, kaip registruotg vartotojg (nagrinéjamu atveju
pagal Pareiskéjol el. paSto adresg), kad Bendrové taip pat vykdo tiesiogine rinkodarg teiséto
intereso pagrindu (remiantis ERJ° 81 straipsnio 2 dalimi) bei pazymima, kad naujienlaiskiai
PareiSkéjuil nebuvo siunc¢iami— vartotojas gavo informacijg apie pradétgy, taciau neuzbaigta pirkimo
procesa.

Inspekcija 2026-02-19 rastu Nr. 2R-857 (2.13.Mr) kreipési j SkundZiamg asmenj, praSydama
pateikti papildomus paaiskinimus dél skunde nurodyty aplinkybiy. 2026-03-03 Inspekcijoje gautas
Skundziamo asmens atsakymas (Inspekcijos reg. Nr. 1R-1579 (2.13.Mr)).

Atsakyme Bendrové, be kita ko, pateiké paaiSkinimus j Inspekcijos prasyma patikslinti, kokiu
teisiniu pagrindu (-ais), t. y. kokia BDAR 6 straipsnio 1 dalyje nustatyta asmens duomeny teiséto
tvarkymo salyga ir (ar) kitais teisés aktais vadovaujantis, ir kokiais tikslais 2024-05-20 buvo
iSsaugotas ir toliau tvarkytas PareiSkéjo1 el. pasto adresas (kartu atsizvelgiant j tai, kad Pareiskéjas1
pasirinko ,,Pirkti kaip sveciui“, o taip pat neuzbaigé pirkimo). Bendrové nurodé, kad PareiSkéjas1,
kaip registruotas vartotojas, yra jsigijes Bendrovés parduodamas prekes — skalbimo masing bei
kvepalus, o 2024-05-20 Pareiskéjasl, kaip svecias (kartu jvedes savo el. pasto adresg), j prekiy
krepselj jsidéjo smulkig buitine preke —raudonos spalvos LED lempa. Pazymima, kad nepriklausomai
nuo to, ar Pareiskéjas1 sieké Bendrovés prekes jsigyti kaip svecias, ar kaip registruotas pirkéjas,
Pareiskéjuil neabejotinai buvo Zinoma (jsigyjant ir planuojant jsigyti prekes, PareiSkéjas1 susipaZzino
su Bendrovés pirkimo privatumo politika), jog jo asmens duomenys bus naudojami tiesioginés
rinkodaros tikslu (vadovaujantis ER] 81 straipsnio 2 dalimi bei BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktu) —
nagrinéjamu atveju prekiy krepselio priminimo tikslu.

Bendrové patvirtina, kad nagrinéjamu atveju praneSimy Pareiskéjuil siuntimas buvo
grindZiamas ER] 81 straipsnio 2 dalimi. Kartu pazymima, kad ER] 81 straipsnio 2 dalyje sgvoka ,savas
klientas” néra detalizuojama nei ER], nei BDAR, nei ADTA|, taciau, atsizvelgiant j tai, jog Pareiskéjas
jsigydamas ar ketindamas jsigyti iS Bendrovés prekes sudaro ar ketina sudaryti pirkimo-pardavimo
(vartojimo) sutartj, PareiSkéjasl, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo 2 straipsnio 20 dalimi, yra laikomas vartotoju, analogiskai ir klientu. Paaiskinama, kad ER]
81 straipsnio 2 dalyje vartojama ,panasios prekés” taip pat néra detalizuojama nei ER], nei BDAR,
nei ADTA], taciau kaip matyti iS pranesSimy, Pareiskéjuil buvo sitilomos tos pacios kategorijos
smulkios buitinés prekeés, t. y. analogiskos ar susijusios su jo pasirinkta preke.

3 paZzymima, kad kiekvienas asmuo, kuris uZsiregistruoja Svetainéje ir susikuria paskyra, privalo susipaZinti su privatumo
politika ir jos turiniu

42016-04-27 Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) (toliau — BDAR)

5 Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymas (toliau — ER))



Bendrové pazymi, kad tik iniciavus gincg dél Pareiskéjol asmens duomeny naudojimo
tiesioginés rinkodaros tikslais, pats PareiSkéjasl paspaudé ,Atsisakyti prenumeratos” pranesSimo
apacioje ir atsisaké bet kokios tiesioginés rinkodaros, jskaitant ir prekiy krepselio priminima.

SkundZiamo asmens pateikti paaiskinimai dél skundo2

Inspekcija 2025-10-10 rastu Nr. 2R-4817 (2.13.Mr) kreipési j Skundziamg asmenj, prasydama
pateikti paaiskinimus dél skunde2 nurodyty aplinkybiy. 2025-10-24 ir 2025-10-28 Inspekcijoje gauti
SkundZiamo asmens atsakymai (Inspekcijos reg. Nr. 1R-7291 (2.13.Mr) ir reg. Nr. 1R-7384 (2.13.Mr)).

Bendrové paziymi, kad turimuose duomenyse néra uzfiksuoto PareiSkéjo2 sutikimo gauti
tiesioginés rinkodaros pasiulymus telefonu. Bendrové nurodé, kad 2025-08-14 Bendrovés
darbuotojui telefonu susisiekus su Bendrovés klientu (Pareiskéju2) pirmiausia buvo patikslinta
informacija dél uzsakymo pristatymo — tai yra jprasta Bendrovés klienty aptarnavimo praktika,
grindziama sutarties vykdymu. Kartu pripaZjstama, kad pokalbio metu darbuotojas papildomai
paminéjo galimybe jsigyti garantijos pratesimo paslaugg jsigytai prekei. Bendroveé paaiskina, kad
toks pasitilymas buvo pateiktas darbuotojo iniciatyva, virSijant suteiktus jgaliojimus ir vidines
instrukcijas, o atlikus vidinj patikrinimg nustatyta, kad darbuotojas suklydo, manydamas, jog toks
pasitlymo paminéjimas laikytinas informaciniu, o ne tiesioginés rinkodaros veiksmu. Bendrovés
teigimu, darbuotojas pateiké raSytinj paaiskinimg, pripaZino klaidg ir buvo supaZindintas su
papildomais reikalavimais deél kontaktinés komunikacijos su klientais, o incidentas bus aptartas
vidiniuose mokymuose kaip praktinis pavyzdys, akcentuojant ribg tarp aptarnavimo informacijos ir
tiesioginés rinkodaros pasitlymy. Bendrové pabrézia, kad pats skambucio inicijavimas buvo teisétas,
susijes su kliento uzsakymo vykdymu, o galimas paZzeidimas kilo i$ pavienio darbuotojo veiksmy.

Kartu nurodoma, kad uz ER] 81 straipsnio nuostaty laikymasi ir tiesioginés rinkodaros procesy
priezilrg Bendrovéje atsakinga Klienty aptarnavimo skyriaus vadové [DUOMENYS NESKELBTINI]
(toliau — Skyriaus vadove).

SkundZiamo asmens pateikti paaiskinimai dél skundo3

Inspekcija 2026-01-06 rastu Nr. 2R-62 (2.13.Mr) kreipési j Skundziamg asmenj, praSydama
pateikti paaiskinimus dél skunde3 nurodyty aplinkybiy. 2026-01-26 Inspekcijoje gautas Skundziamo
asmens atsakymas (Inspekcijos reg. Nr. 1R-624 (2.13.Mr)).

Bendrové nurodeé, kad Pareiskéjo2 asmens duomenys buvo gauti teisétai, PareiSkéjui2
sudarius orkaités pirkimo—pardavimo sutartj SkundZziamo asmens valdomoje internetingje
parduotuvéje (Svetaingje), t. y. Pareiskéjo2 asmens duomenys Bendrovei buvo pateikti tiesiogiai
paties Pareiskéjo2, jam pildant prekiy uzsakymo formg Svetainéje ir nurodant savo kontaktinius
duomenis (telefono Nr. ir el. pasto adresg), kurie yra btini pirkimo—pardavimo sutarciai sudaryti ir
jai vykdyti. Pazymima, kad Pareiskéjo2 telefono Nr. ir el. pasto adreso tvarkymo teisinis pagrindas
yra BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas, t. y. asmens duomeny tvarkymas, biatinas siekiant jvykdyti
sutartj, kurios Salis yra duomeny subjektas. Pazymétina, kad prekiy uzsakymo pateikimo metu
Pareiskéjui2 buvo sudaryta galimybé susipaZinti su privatumo politikos turiniu®, o be tokio
patvirtinimo uzsakymo pateikimas Svetainéje néra galimas.

Bendroveé paaiskina, kad Siuo konkreciu atveju Pareiskéjui2 pateiktas pranesSimas apie jsigytos
prekeés garantijos galiojimo pabaigg buvo informacinio pobutdzio ir skirtas informuoti apie konkrecios
Pareiskéjo2 jau jsigytos prekés garantinio laikotarpio pabaigos momentg bei galimybe kreiptis dél
garantinio laikotarpio pratesimo. Bendrovés teigimu, toks informavimas yra tiesiogiai susijes su
pirkimo—pardavimo sutarties vykdymu ir Pareiskéjo2, kaip vartotojo, teisiy jgyvendinimu, taip pat

6 PaZzymima, kad privatumo politikoje nurodyta, kad asmens duomenys, jskaitant telefono numerj ir el. pasto adresg, yra
tvarkomi siekiant parduoti klientams prekes elektroninéje parduotuvéje, sudaryti pirkimo—pardavimo sutartj bei jg
vykdyti, taip pat administruoti pirkimo procesg ir jgyvendinti Bendrovés prisiimtus sutartinius jsipareigojimus, jskaitant
po pardavimo teikiamas paslaugas



atitinka Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.2287 straipsnio 1 dalies 11 punkte
jtvirtinta pareiga vartotojui pateikti informacijg apie garantijag. Bendrovés manymu, minétame
praneSime nebuvo pateikiami jokie tiesioginés rinkodaros pasiulymai, kvietimai jsigyti kitas prekes
ar paslaugas, nuolaidos ar kita informacija, bidinga tiesioginei rinkodarai, nes pranesimo turinys
apsiribojo informacijos apie garantijos galiojimo terming pateikimu bei kontaktiniy duomeny
nurodymu garantijos pratesimo klausimais. Atsizvelgiant j nurodytg, Bendrové paaiskina, jog
Pareiskéjui2 pateiktas praneSimas laikytinas sutarties vykdymui ir garantinio aptarnavimo
uztikrinimui batina komunikacija, o ne tiesioginés rinkodaros praneSimu, todél Siuo atveju
netaikomos ER] 81 straipsnio nuostatos, reglamentuojancios elektroniniy rySiy priemoniy
naudojima tiesioginés rinkodaros tikslais.

Bendrové patvirtina, kad PareiSkéjo2 iSankstinis sutikimas tiesioginés rinkodaros tikslais
naudoti jo telefono Nr. ir el. pasto adresg nebuvo gautas, kadangi Pareiskéjo2 atzvilgiu nebuvo
vykdoma tiesioginé rinkodara. Pakartotinai pazymima, kad uz ER] 81 straipsnio nuostaty laikymosi
uztikrinima ir Bendrovéje taikomy tiesioginés rinkodaros procesy bendrgjg prieziturg yra atsakinga
Skyriaus vadove.

Dél SkundZiamo asmens veiksmy vertinimo

Tiek Pareiskéjas1, tiek Pareiskéjas2 skundzia Bendrovés veiksmus vykdant tiesiogine rinkodarg
(el. pastu bei telefonu — skambucio metu ir trumpuoju SMS pranesimu) be sutikimo.

ER] 81 straipsnio 1 dalis nustato, kad naudoti elektroniniy rysSiy paslaugas, jskaitant
elektroninio pasto pranesimy siuntimg, tiesioginés rinkodaros tikslu leidziama tik gavus iSankstinj
abonento ar registruotojo viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy gavéjo sutikima.

ER) 81 straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad asmuo, kuris, teikdamas paslaugas ar parduodamas
prekes BDAR nustatyta tvarka ir sglygomis, gauna i$ savo klienty elektroninio pasto kontaktinius
duomenis, gali naudoti Siuos kontaktinius duomenis savo paties panasiy prekiy ar paslaugy
rinkodarai, jeigu klientams yra suteikiama aiski, nemokama ir lengvai jgyvendinama galimybé
nesutikti arba atsisakyti tokio kontaktiniy duomeny naudojimo pirmiau nurodytais tikslais, kai Sie
duomenys yra renkami ir, jeigu klientas i$ pradziy nepriestaravo dél tokio duomeny naudojimo,
siunciant kiekvieng Zinute.

Dél Pranesimy turinio

ER) 3 straipsnio 102 dalis numato, kad Sio jstatymo IX skirsnyje vartojamos sgvokos,
neapibréztos Siame jstatyme, suprantamos taip, kaip jos apibréztos BDAR, ADTA] ir Lietuvos
Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatyme.

ADTA] 2 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad tiesioginé rinkodara — veikla, kurios tikslas pastu,
telefonu arba kitokiu tiesioginiu bldu sitlyti asmenims prekes ar paslaugas ir (arba) teirautis jy
nuomoneés dél siilomy prekiy ar paslaugy.

Pazymeétina, kad tiesioginés rinkodaros samprata nepriklauso nuo to, ar konkretus pasitlymas
asmeniui teikiamas su kita informacija ar nuo jos atskirtas. Tai reiskia, kad bet kuris pasitlymas,
atitinkantis auksciau nurodytus poZymius (pvz. juo yra pateikiama informacija apie teikiamas
paslaugas arba parduodamas prekes), bus laikomas tiesiogine rinkodara ir toks pasitlymas turi
atitikti ER) 81 straipsnio reikalavimus.

Jvertinus PareiSkéjol 2024-05-20 gauto el. laisko turinj (,Vardeni, Neapsisprendziate dél
pirkimo? PamirSote savo prekes? Norime Jums padéti apsispresti“, toliau pateikiant LED lempos
nuotraukg su mygtuku ,Pirkti dabar“ bei nuorodas | kitus ,degancius pasialymus” ir
»,rekomenduojamas prekes”, pvz. kavos pupelés, LEGO, langy valytuvas ir kt.) bei 2024-05-21 gauto
el. laisko turinj (,Vardeni, Dabar Jums belieka pasakyti ... TAIP! Pries kurj laikg iSsirinkote preke, bet
nepirkote. Nestabdykite saves, dabar preké su asmenine nuolaida tik JUMS!” toliau pateikiant



nuolaidos kodg, LED lempos nuotraukg su mygtuku ,,Pirkti dabar” bei nuorodas j kitus ,degancius
pasitlymus”ir ,,rekomenduojamas prekes”), darytina iSvada, kad gauti el. laiskai laikytini tiesioginés
rinkodaros pasillymais, kaip apibréziama ADTA] 2 straipsnio 1 dalyje, kadangi jais, be kita ko, buvo
pristatomos (sitilomos) Skundziamo asmens parduodamos prekés.

Jvertinus skunde2 skundziamo 2025-08-14 pokalbio telefonu su Pareiskéju2 turinj bei
SkundzZiamo asmens paaiSkinimus, darytina iSvada, kad minétas pokalbis laikytinas tiesioginés
rinkodaros pasitlymu, kaip apibréZziama ADTA] 2 straipsnio 1 dalyje, kadangi jo metu, be kita ko,
buvo pristatomos (siGilomos) paslaugos (papildoma prekés garantija).

Jvertinus skunde3 nurodyty Pareiskéjo2 2025-10-28 gauto el. laisko turinj (,,...Norédami Jus
apsaugoti nuo tokiy netikétumy, sitilome pratesti prekés garantijg dar 24 ménesiams. Pratese
garantijg, apsidrausite nuo papildomy islaidy remontui ir sutaupysite laiko. Norédami pratesti
garantijg, atsakykite j $j laiskg arba skambinkite telefonu...”) ir trumpojo SMS pranesSimo turinj
(,,...Dél garantijos pratesimo susisiekite telefonu...“), darytina iSvada, kad gautas el. laisSkas bei
trumpasis SMS pranesimas laikytini tiesioginés rinkodaros pasitulymais, kaip apibréziama ADTA] 2
straipsnio 1 dalyje, kadangi jais, be kita ko, buvo pristatomos (siilomos) paslaugos (papildoma
prekés garantija). Kartu pazymétina, kad Skundziamo asmens nurodytas CK 6.2287 straipsnio 1 dalies
11 punktas jtvirtina, kad prie$ sudarydamas nuotoline sutartj ar ne prekybos patalpose sudaromg
sutartj, verslininkas privalo aiSkiai ir suprantamai suteikti vartotojui Sig informacijg <...> jeigu
reikalinga, vartotojy aptarnavimas, jiems teikiamos paslaugos po sutarties sudarymo ir kokybés
garantija (komerciné garantija) bei jy salygos. Taigi Si nuostata nenustato pareigos komunikuoti su
vartotoju po sutarties sudarymo.

Atitinkamai, visais auks$¢iau nurodytais atvejais SkundZiamo asmens veiksmams (vykdant
tiesiogine rinkodarg) taikytinos ER] 81 straipsnio nuostatos.

Dél ER] 81 straipsnio 2 dalies taikymo

Pazymeétina, kad SkundZiamas asmuo savo paaisSkinimuose dél skundel nurodyty aplinkybiy
nurodé, kad tiesioginé rinkodara Pareiskéjol atZvilgiu buvo vykdoma teiséto intereso pagrindu, t. y.
ER) 81 straipsnio 2 dalies pagrindu.

Inspekcija pazymi, kad ER] 81 straipsnio 2 dalyje yra numatyta iSimtis, kai leidziamas
elektroninio pasto kontaktiniy duomeny naudojimas tiesioginés rinkodaros tikslu be sutikimo,
taciau ji taikoma tik tenkinant visas Sias sglygas: a) elektroninio pasto kontaktiniai duomenys gauti
i$ paties kliento; b) elektroninio pasto kontaktiniy duomeny rinkimo metu asmeniui buvo sudaryta
aiski, nemokama ir lengvai jgyvendinama galimybé nesutikti ar atsisakyti tokiy kontaktiniy duomeny
naudojimo Siais tikslais; c) naudojami elektroninio pasto kontaktiniai duomenys; d) sitilomos tik savo
paties panasios prekés ar paslaugos; e) siunciant kiekvieng Zinute sudaroma galimybé papriestarauti
dél tokio elektroninio pasto kontaktiniy duomeny naudojimo.

Pazymétina, kad nei ADTA|, nei BDAR, nei ER] nenustato panasiy prekiy ar paslaugy sgvokos.

Vertinant, ar prekés arba paslaugos yra panasSios, jy panasumas turi bati vertinimas is
objektyvios tiesioginés rinkodaros gavéjo perspektyvos, bet ne i$ tiesioginés rinkodaros siuntéjo
perspektyvos’. Panasuma jvertinti gali padeti tai, ar preké arba paslauga priskiriama tai paciai prekiy
/ paslaugy grupei, prekés turi panasiy savybiy ir (ar) prekés / paslaugos tenkina tuos pacius vartotojo
poreikius, t. y. turi buti tiesioginis asmens suinteresuotumas (asmens lukesciai) gauti informacijg,
taip pat turéty bati atsizvelgiama ir j verslo tipa.

Skundol atveju Pareiskéjas1, kaip klientas, i$ SkundZiamo asmens yra pirkes skalbimo masing
ir kvepalus, o taip pat iniciavo, bet neuzbaigé LED lempos pirkima. SkundZiamas asmuo, grindzZiant
prekiy panasuma, nurodé, kad PareisSkéjuil buvo sililomos tos pacios kategorijos smulkios buitinés

7 29 straipsnio duomeny apsaugos darbo grupés 2004-02-27 nuomoné 5/2004 dél nepageidaujamos komunikacijos
tiesioginés rinkodaros tikslais pagal Direktyvos 2002/58 EB 13 straipsnj https://ec.europa.eu/justice/article-
29/documentation/opinion-recommendation/files/2004/wp90_en.pdf
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prekeés, t. y. analogiskos ar susijusios su jo pasirinkta preke. Tuo tarpu i$ 2024-05-20 ir 2024-05-21
el. laisSky matyti, kad Pareiskéjuil buvo pateikta informacija ir apie prekes (pvz. kavos pupelés, LEGO
ir kt.), kurios, lyginant su pirktomis (ar inicijuota pirkti) prekémis, tenkina skirtingus vartotojo
poreikius, néra priskiriamos tai paciai prekiy grupei (sillytos prekés priskiriamos maisto
produktams, Zaislams ir pan.). Atitinkamai, SkundZziamam asmeniui nejrodzius visy sitlyty prekiy
»panasumo”, Inspekcija sprendzia, kad ER] 81 straipsnio 2 dalis Siuo atveju néra taikytina.

Atsizvelgiant j tai, kad skundo2 ir skundo3 atveju tiesioginés rinkodaros vykdymui buvo
naudojamas tik / ir Pareiskéjo2 telefono Nr. (skambinant, siunéiant trumpajj SMS pranesima),
Inspekcija konstatuoja, kad ER] 81 straipsnio 2 dalis vykdant tiesiogine rinkodarg tokiu badu
(telefonu) néra taikytina.

Kartu pazymétina, kad skundo3 atveju, Skundziamas asmuo nepripaZzjsta, kad siystas (ir el.
pastu) praneSimas laikytinas tiesiogine rinkodara, atitinkamai, negrindzia teisétumo ER] 81
straipsnio (jskaitant, 2 dalies) nuostatomis.

Dél sutikimo tiesioginés rinkodaros vykdymui

Atsizvelgiant j tai, kad skundol, skundo2 ir skundo3 atveju ER] 81 straipsnio 2 dalis néra
taikytina / SkundZiamas asmuo negrindZia teisétumo Sia dalimi, SkundZiamas asmuo, vykdydamas
tiesioginé rinkodara, privaléjo turéti Pareiskéjol ir Pareiskéjo2 iSankstinius sutikimus (pagal ER] 81
straipsnio 1 dalj).

ADTA] 2 straipsnio 3 dalis nustato, kad Siame jstatyme vartojamos sgvokos (iSskyrus sgvokas
Jtiesioginé rinkodara“ ir ,valdZios institucijos ir jstaigos”) suprantamos taip, kaip jos apibréztos
BDAR.

Sutikimo sgvoka ER] néra pateikiama, todél, atsizvelgiant j ER] 3 straipsnio 102 dalj bei ADTA]
2 straipsnio 3 dalj, Siuo atveju vadovaujamasi BDAR 4 straipsnio 11 dalyje pateiktu sutikimo
apibrézimu, pagal kurj duomeny subjekto sutikimas laikomas bet koks, laisva valia duotas, konkretus
ir nedviprasmiskas tinkamai informuoto duomeny subjekto valios iSreiSkimas pareiskimu arba
vienareikSmiais veiksmais, kuriais jis sutinka, kad buty tvarkomi su juo susije duomenys. Svarbu tai,
kad sutikimas turi bati iSankstinis ir jis turi bati gautas prie$ siunciant tiesioginés rinkodaros
pasitlymag, o ne pasitlymo siuntimo metu.

BDAR 7 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad jeigu duomeny subjekto sutikimas duodamas
rasytiniu pareiskimu, susijusiu ir su kitais klausimais, prasymas duoti sutikimg pateikiamas tokiu
bidu, kad jis bty aiskiai atskirtas nuo kity klausimy, pateiktas suprantama ir lengvai prieinama
forma, aiskia ir paprasta kalba. Jokia tokio pareiSkimo dalis, kuria pazeidziamas Sis reglamentas, néra
privaloma. BDAR preambulés 43 dalyje nustatyta, kad sutikimas nebuvo duotas laisva valia, jeigu
neleidZziama duoti atskiro sutikimo atskiroms asmens duomeny tvarkymo operacijoms, nors tai ir
tikslinga atskirais atvejais.

Europos duomeny apsaugos valdybos 2020-05-04 gairiy 05/2020 dél sutikimo pagal
Reglamentg 2016/679 (toliau — Gairés) 13 punkte nurodyta, kad sutikimo sgvokos elementas
ylaisvas” reiskia, kad duomeny subjektai turi realy pasirinkimg ir kontrole. Gairiy 26 punkte
paaiskinta, kad BDAR 7 straipsnio 4 dalimi siekiama uztikrinti, kad asmens duomeny tvarkymo tikslas
neblty nusléptas ar neatskiriamai sujungtas su sutarties vykdymu teikiant paslaugg, kuriai teikti
atitinkami duomenys néra batini. Gairiy 42 punkte nurodyta, kad ,teikiant paslaugg gali bati
atliekamos kelios duomeny tvarkymo operacijos siekiant ne vieno, o daugiau tiksly. Tokiais atvejais
duomeny subjektai turéty turéti laisve rinktis, su kuriuo tikslu jie sutinka, uZzuot turéje sutikti su visu
duomeny tvarkymo tiksly rinkiniu.”

Sutikimas tvarkyti asmens duomenis tiesioginés rinkodaros tikslais duomeny subjekto turi bati
patvirtintas aktyviu veiksmu, tokiu kaip ,varnelés” paiyméjimas ar pan., leidziant duomeny
subjektui iSreiksti savo valig sutikti arba nesutikti su jo asmens duomeny tvarkymu tiesioginés
rinkodaros tikslais.



Pareiskéjol ir Pareiskéjo2 skunduose nurodyta ir Bendrovés atsakymuose pateikta informacija
patvirtina, kad Bendrové Pareiskéjol ir PareiSkéjo2 iSankstiniy sutikimy tiesioginés rinkodaros
vykdymui neturéjo, taip pat Bendrové tiesioginés rinkodaros vykdymo teisétumo negrindé ER] 81
straipsnio 1 dalies pagrindu.

Jvertinusi tai, kad Pareiskéjol gauty el. laisky (skundel), Pareiskéjo2 pokalbio telefonu
(skunde2) bei Pareiskéjo2 gauty el. laisko ir trumpojo SMS pranesimo (skunde3) turinys atitinka
tiesioginés rinkodaros apibréztj ir tai, jog nebuvo gauti iSankstiniai Pareiskéjol ir PareiSkéjo2
sutikimai, kurie, netaikant ER] 81 straipsnio 2 dalies, yra butini norint naudoti elektroniniy rysiy
paslaugas tiesioginés rinkodaros tikslu, Inspekcija daro iSvadg, kad Skundziamas asmuo, teikdamas
Pareiskéjuil ir PareiSkéjui2 tiesioginés rinkodaros pasitlymus be jy iSankstinio sutikimo, pazeidé ER]
81 straipsnio 1 dalj.

Atitinkamai, skundas1, skundas2 ir skundas3 dél tiesioginés rinkodaros vykdymo pripazjstami
pagrjstais.

Dél poveikio priemoniy taikymo

ADTA| 31 straipsnio 2 dalyje reglamentuota, kad kai skundas ar jo dalis pripazjstama pagrjsta,
Inspekcija teikia duomeny valdytojui ir (ar) duomeny tvarkytojui nurodymus, rekomendacijas ir (ar)
taiko kitas teisés aktuose, reglamentuojanciuose asmens duomeny ir (ar) privatumo apsauga,
nurodytas priemones. Vadovaujantis ADTA] 12 straipsnio 2 dalies 5 punktu, Inspekcija turi teise
teikti duomeny valdytojams, duomeny tvarkytojams ir kitiems juridiniams ar fiziniams asmenims
rekomendacijas ir nurodymus dél asmens duomeny tvarkymo ir (ar) privatumo apsaugos.
Pazymeétina, kad ADTA] numato Inspekcijos diskrecijos teise, pripazinus skundg pagrjstu, parinkti
taisomasias priemones, tik svarbu, kad kiekviena Inspekcijos taikoma priemoné turéty bati tinkama,
batina ir proporcinga, atsizvelgiant j pazeidima.

Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekso (toliau — ANK) 83 straipsnio 1
dalyje nustatyta, kad ER] nustatyto asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos pazeidimas
uztraukia baudg asmenims nuo vieno Simto penkiasdesimt iki penkiy Simty astuoniasdeSimt eury ir
juridiniy asmeny vadovams ar kitiems atsakingiems asmenims — nuo trijy Simty iki vieno tukstancio
vieno Simto penkiasdesimt eury.

PaZymétina, kad Inspekcijoje jau buvo iSnagrinétas Pareiskéjo2 skundas® dél Bendroves
neteisétai vykdomos tiesioginés rinkodaros, kuomet nustaciusi ER] 81 straipsnio 1 dalies pazeidimga,
Inspekcija pripazino skundg pagrjstu.

Atsizvelgiant j auk$c¢iau nurodytas aplinkybes, j tai, kad Bendrovéje uztikrinti ER] nuostaty
laikymasi turéjo Skyriaus vadové ir vadovaujantis ANK 83 straipsniu, Skyriaus vadovei uz nustatytg
ER] 81 straipsnio 1 dalies pazeidima surasytinas administracinio nusizengimo protokolas.

Atsizvelgdama j Siame sprendime pateikty informacijg, vadovaudamasi ADTA) 31 straipsnio 1
dalies 1 punktu, 2 dalies 2 punktu, Inspekcija

nusprendizia:

1. Skundal, skundg2 ir skunda3 pripazinti pagrjstais.

2. Skyriaus vadovei uz ER] 81 straipsnio 1 dalies paZzeidimg suraSyti administracinio
nusizengimo protokola.

3. Apie priimtg sprendimg informuoti Pareiskéjgl, Pareiskéjg2, Bendrove bei Skyriaus vadove.
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Sis sprendimas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka
per vieng ménesj nuo jo jteikimo dienos gali buti skundZziamas Regiony administraciniam teismui
(adresas: Zygimanty g. 2, Vilnius).

Direktoriaus pavaduotoja,
pavaduojanti direktoriy Danguolé Morklniené



