LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KONTROLIERIUS

PAZYMA
DEL [DUOMENYS NESKELBTINI] SKUNDO NR. 4D-2026/2.1-746
PRIES VALSTYBINE DUOMENY APSAUGOS INSPEKCIJA

2026 m.
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Seimo kontrolieré 2026 m. geguzés 5 d. gavo [DUOMENYS NESKELBTINI] (toliau
— Pareiskeéjas) skundg dél Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos (toliau — Inspekcija)
pareigtny veiksmy (neveikimo), susijusiy su 2025 m. geguzés 17 d. skundo neiSnagrinéjimu
teisés aktuose nustatytais terminais ir informacijos teikimu (toliau — Skundas).

2. 18 PareiSkéjo pateikty dokumenty nustatyta, kad [DUOMENYS NESKELBTINI] 2025
m. geguzeés 22 d. Inspekcijai persiunté nagrinéti PareiSkéjo 2025 m. geguzés 17 d. skunda.
Pareiskéjas nurodo, kad ,iki Siol“ i$ Inspekcijos negavo atsakymo ir praso pagalbos.

TYRIMO ISVADOS

3. Seimo kontrolieré 2026 m. geguzés 7 d. rastu Nr. SE-1143 kreipési j Inspekcija,
praSydama pateikti informacijg, reikalingg Skundo tyrimui.

4. 2026 m. birzelio 1 d. Seimo kontrolieré gavo Inspekcijos atsakymg Nr. 1D-1470
(1 priedas).

5. Tyrimui aktualus teisinis reguliavimas, jtvirtintas Konstitucijoje, Seimo kontrolieriy
jstatyme (toliau — ir SK]), Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme (toliau — |statymas),
Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nuostatuose, patvirtintuose Vyriausybés 2001 m.
rugséjo 25 d. nutarimu Nr. 1156 (toliau — Nuostatai), Valstybinés duomeny apsaugos
inspekcijos nagrinéjamy skundy nagrinéjimo tvarkos aprasSe, patvirtintame Inspekcijos
direktoriaus 2021 m. kovo 2 d. jsakymu Nr. 1T-20 (1.12.E) (toliau — Aprasas), ir teismy praktika,
suformuota Konstitucinio Teismo (toliau — ir KT) nutarimuose ir Lietuvos vyriausiojo
administracinio teismo (toliau — ir LVAT) jurisprudencijoje, pateikiami 2 ir 3 prieduose.

6. Vadovaujantis Skundo tyrimui aktualiu teisiniu reglamentavimu ir teismy praktika,
taip pat iSanalizavus Inspekcijos pateiktg informacijg (1 priedas), pazymima:

6.1. PareiSkéjas Seimo kontrolierei skundziasi, kad negavo i$ Inspekcijos atsakymo
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dél [DUOMENYS NESKELBTINI] persiysto Inspekcijai jo 2025 m. geguzés 17 d. skundo
iSnagrinéjimo.

Inspekcija PareiSkéjo skundg gavo 2025 m. geguzés 22 d. PareiSkéjas 2025 m.
spalio 22 d. Inspekcijai dél ty paciy aplinkybiy pateiké skundg, kuris buvo sujungtas ir
nagrinéjamas kartu su 2025 m. geguzés 22 d. pateiktu skundu.

6.2. Inspekcija veikia pagal Jstatymu ir Nuostatais suteiktus jgaliojimus (2 priedo 1.3
ir 1.4 papunkciai). Inspekcija tikrina asmens duomeny tvarkymo teisétumag pagal BDAR,
Jstatyma ir kitus teisés aktus, reglamentuojancius asmens duomeny ir (ar) privatumo
apsauga, taip pat Inspekcijos nustatyta tvarka priima sprendimus dél asmens duomeny
tvarkymo pazeidimy ir kt.

Atsizvelgus j Konstitucinio Teismo praktikg (3 priedo 1 punktas), Inspekcijos darbas
turi bati organizuotas taip, kad j jg kreipesi zmonés nepatirty piktnaudziavimo, biurokratizmo,
0 jy klausimai baty nagrinéjami ir sprendziami nevilkinant. Bet kokiu kreipimosi atveju — ar
tai baty skundas, ar praSymas — asmuo turi teise pagrjstai tikétis, kad jo kreipimasis bus
iSnagrinétas ir j jj bus atsakyta teisés akty nustatyta tvarka ir terminais

Jstatymo 30 straipsnyje nustatyta, kad skundas, susijes su asmens duomeny tvarkymo
ar kitais duomeny subjekto teisiy galimais pazeidimais, turi bati iSnagrinétas per jmanomai
trumpiausig laikg. Be to, imperatyviai nurodyta, kad bendras skundo nagringjimo Inspekcijoje
terminas negali bati ilgesnis nei 6 ménesiai nuo skundo gavimo Inspekcijoje dienos. Inspekcija
turi pranesti pareiskéjui apie skundo nagrinéjimo pazanga, jei skundas ar jo dalis neiSnagrinéta,
arba apie rezultatus ne veéliau kaip per 3 ménesius nuo skundo gavimo dienos.

6.3. Inspekcija, vadovaudamasi Jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimi ir Apraso 34, 35 ir
36 punktais (2 priedo 1.3, 1.5 punktai), Pareiskéjo 2025 m. geguzés 22 d. skundg turéjo
iSnagrinéti iki 2025 m. rugsejo 22 d. (per 4 ménesius), o pratesus jo nagrinéjimo terming 2
ménesiais ir pranesus apie tai PareiSkéjui — i$ viso per 6 meénesius (iki 2025 m. lapkri€io 22 d.),
jeigu dél skunde nurodyty ar nagrinéjimo metu paaiSkéjusiy aplinkybiy sudétingumo,
informacijos apimties, skundziamo asmens ir kity juridiniy ar fiziniy asmeny vengimo vykdyti
priezitros institucijos reikalavimus, skundziamy veiksmy testinio pobtdZzio arba kity objektyviy
priezasCiy batina skundo nagrinéjimg pratesti. Apie skundo nagringjimo pazangg Inspekcija
Pareiskéjui turéjo pranesti iki 2025 m. rugpjacio 22 d.

Tyrimu nustatyta, kad Inspekcija apie skundo nagrinéjimo pazanga, aplinkybes,
pasikeitusj skundg nagrinéjantj specialistg ir tai, kad jo skundas nebuvo iSnagrinétas per 4
ménesiy terming, PareiSkéjg informavo tik 2025 m. lapkri€io 27 d. rastu (daugiau nei po 6
ménesiy). Apie skundo nagrinéjimo pratesimg PareiSkéjas nebuvo informuotas (kaip nurodé
Inspekcija, dél skundg nagrinéjancio specialisto Zzmogiskosios klaidos).

6.4. ApraSe nustatyta, kad kitomis objektyviomis aplinkybémis, dél kuriy gali bati
pratestas asmens skundo nagringjimo terminas, laikoma Inspekcijos personalo kaita,
iSaugusios darby apimtys, Zmogiskuyjy istekliy trakumas ir kt. (2 priedo 1.5 punktas).

Inspekcija Sio tyrimo metu paaiskino (pazymos 1 priedas), kad sprendimas dél
skundo dar néra priimtas, taCiau Siuo metu vertinamos skundo aplinkybés, rengiamas
sprendimo projektas ir jis bus priimtas artimiausiu metu.

Sio skundo tyrimo aspektu svarbu pazymeéti, kad Inspekcija, aiskindama prieZastis,
del kuriy nagringjant 2025 m. geguzes 22 d. skundg praleistas |statyme nustatytas
maksimalus skundy nagrinéjimo terminas, Seimo kontrolierei nurodé, kad tai Iémé
objektyvios priezastys (butinybé gauti ir jvertinti skundo nagrinéjimui reikalingg informacija,
iSauges Inspekcijos nagrinéjamy skundy skaicius ir dél to padidéjes Inspekcijos darbuotojy
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darbo kravis, riboti Zmogiskieji iStekliai). Taip pat paaisSkinta, kad Inspekcijoje nagrinéjamy
skundy, asmenims siekiant iSspresti klausimus dél asmens duomeny tvarkymo ar apginti
savo teises, skaiCius yra iSauges: ,skundy skaicius 2025 m. iSaugo beveik 46 proc. (2024
m. gauti 1 428 skundai, 2025 m. — 2 089 skundai). Siuo metu PrieZidros skyriuje dirba 15
specialisty (nejskaitant skyriaus vadovo bei 2 administravimo specialisty), i$ kuriy net 8 dirba
trumpiau nei vienerius metus.“ Seimo kontrolierei nurodyta, kad Inspekcija deda visas
protingas pastangas, siekdama uztikrinti, kad skundy nagrinéjimo procedidros baty
vykdomos kaip jmanoma sklandziau ir efektyviau.

Inspekcija atkreipé démesj, kad po skundo, kaip prioritetinio, priskyrimo naujai
specialistei ji vykdo ir kitas pavestas funkcijas, jskaitant naujai gaunamy skundy vertinima,
sprendimy projekty rengimg (taip pat ir dél PareiSkéjo skundo), atsakymy teikimg
suinteresuotiems asmenims ir institucijoms, taip pat galimy asmens duomeny apsaugos
pazeidimy nagrinéjima. Siy veikly atlikimas yra susietas su teisés aktuose nustatytais
terminais, kuriy laikymasis yra privalomas. Nagrinéjant skundus, prioritetas teikiamas
seniausiai gautiems skundams, kartu uztikrinant operatyvy reagavimg j galimus asmens
duomeny apsaugos pazeidimus, kuriems butinas neatidéliotinas jvertinimas.

Pastebétina, kad pagal |statymo 30 straipsnio 2 dalj dél objektyviy priezasciy
PareiSkéjo skundo nagringjimo terming buvo galima pratesti tik iki 6 meénesiy,
nepriklausomai nuo to, ar toliau teseési galimai objektyvios priezastys, turéjusios jtakos
Inspekcijos veiklai nagringjant §j skundg. Nagrinéjamu atveju PareiSkéjo 2025 m. geguzés
22 d. skundo Inspekcijoje nagringjimo terminas virSija vienus metus.

8. Sio tyrimo kontekste svarbu pazyméti tai, kad |statyme, Aprade nustatyti
Inspekcijos sprendimy priémimo terminai yra skirti uztikrinti asmeny teisei j klausimy
iSsprendimg per jmanomai trumpiausig laikg, neatidéliojant, kad procesas neblty pernelyg
ilgai uztesiamas, o Inspekcija jvykdyty jai pavestg kompetencijg. Todél akivaizdu, kad
asmenys, besikreipiantys | Inspekcijg, pagrjstai tikisi, kad jie nustatytais terminais bus
informuojami apie skundy nagrinéjimo rezultatus, nagrinéjimo, jeigu tam yra objektyvios
priezastys, pratesimg, o taip pat, kad jy klausimai bus iSsprendziami per jmanomai
trumpiausig laikg, nevirsijant |Jstatyme nustatyty terminy.

Nors Inspekcijos veiksmuose néra pagrindo jzvelgti buvus ty€inio vilkinimo pozymiy,
taCiau PareiSkéjo teis€é | gerg vieSg administravimg buvo pazeista, PareiSkéjas
neinformuotas: apie skundo nagrinéjimo pratesimg ir pratesimo prieZastis, skundo
nagrinéjimo pazanga, pasikeitusias aplinkybes, dél ko skundas nebus iSnagrinétas per
nustatytus terminus, o po 2025 m. lapkri¢io 27 d. rastu pateiktos informacijos iki Sios
pazymos suraSymo, Inspekcija PareiSkéjui neteiké jokios informacijos dél jo skundy
nagrinéjimo. Pastebétina ir tai, kad Inspekcija PareiSkéjo neinformavo apie priimtg
sprendimg dél jo 2025 m. spalio 22 d. skundo (pri€mimg nagrinéti, nagrinéjimo tvarkg ir kita)
(2 priedo 1.3 punktas).

LVAT 2010 m. gruodzio 6 d. nutartyje administracinéje byloje Nr. A146-1135/2010
yra nurodes: ,[...] konstitucinis valstybés jstaigy paskirties tarnauti Zmonéms principas
(Konstitucijos 5 str. 3 d.) suponuoja jy pareigg uztikrinti palankiausig Zmogaus teisiy
jgyvendinimo rezimg ir ginti bei saugoti Sias teises, paCioms jy nepazeisti. [...]."

Seimo kontrolierés vertinimu, esant situacijoms, kai dél objektyviy priezasciy (kaip
Siuo tiriamu atveju) nejmanoma skundy iSnagrinéti teisés aktuose nustatytais terminais,
svarbu laiku ir tinkamai apie priezastis informuoti pareiskéjus. Pazymétina, kad neturédami
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informacijos deél jy kreipimysi nagrinéjimo, pareiSkéjai priversti kreiptis pakartotinai, o tai
sukelia nepasitikéjimg institucijy veikla, tuo paciu ir valstybe. Be kita ko, Siuo konkrecCiu
tiriamu atveju pastebétina, kad Inspekcija nevykdé teisés aktais jai nustatytos pareigos teikti
informacijg dél skundy nagrinéjimo eigos, todél PareiSkéjas buvo priverstas pakartotinai
kreiptis j Inspekcijg, o0 negaves informacijos — j Seimo kontrolieriy dél pazeisty teisiy.
Atsizvelgus | pirmiau nurodytas aplinkybes ir vadovaujantis SK] 22 straipsnio
1 dalies 1 punktu, PareiSkéjo Skundas dél Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos
pareiginy veiksmy (neveikimo), susijusiy su informacijos neteikimu, jo skundo
neiSnagrinéjimu per teisés aktuose nustatytg terming, pripazjstamas pagrjstu.

SEIMO KONTROLIERES SPRENDIMAS

9. Vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 1 punktu,
Seimo kontrolieré nusprendzia

[DUOMENYS NESKELBTINI] skundg dél Valstybinés duomeny apsaugos
inspekcijos veiksmy (neveikimo), susijusiy su informacijos neteikimu, sprendimo dél 2025
m. geguzés 22 d. skundo nepriémimu teisés aktuose nustatytais terminais, pripazinti
pagrjstu.

SEIMO KONTROLIERES REKOMENDACIJA

10. Vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1 dalies 17 punktu,
Seimo kontrolieré Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktorei rekomenduoja:

10.1. atkreipti démesj | pareigg laikytis |statyme nustatyty asmeny skundy
nagringjimo terminy ir tvarkos, taip pat jgyvendinti numatytas vidaus administravimo
priemones, siekiant uztikrinti tinkamg Inspekcijos funkcijy vykdyma;

10.2. informuoti apie sprendimo dél Pareiskéjo 2025 m. geguzés 22 d. skundo
priemimg ir jo pateikimg Pareiskéjui.

Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad informacija apie
sidlymy (rekomendacijy) iSnagrinéjimg Seimo kontrolieriui turi bati pateikiama nedelsiant
priemus sprendimus dél priemoniy, kuriy bus imamasi, atsizvelgiant ] Seimo kontrolieriaus
siilymg (rekomendacijg), bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo sialymo (rekomendacijos)
gavimo dienos.

Apie rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus praSoma informuoti Seimo kontroliere
(rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus ir juos pagrindzianCius dokumentus Seimo
kontrolierei pateikti el. p. ombuds@lIrski.lt arba per E. pristatymo informacine sistema).

Seimo kontrolieré Erika Leonaité


mailto:ombuds@lrski.lt

1 priedas
TYRIMO METU GAUTA INFORMACIJA

1.Seimo kontrolieré 2026 m. geguzés 7 d. rastu Nr. SE-1143 kreipési j Inspekcija,
praSydama pateikti informacijg, reikalingg Skundo tyrimui.

2. 2026 m. birzelio 1 d. Seimo kontrolieré gavo Inspekcijos atsakymg Nr. 1D-1470:

2.1. ,Inspekcija 2025-05-22 gavo [DUOMENYS NESKELBTINI] skundg (Inspekcijos
reg. Nr. 1R-3361 (2.13 Mur)) dél praSymo nagrinéti gin¢g dalies priémimo, prasymo dalies
atsisakymo nagrinéti ir praSsymo dalies persiuntimo nagrinéti dél [DUOMENYS
NESKELBTINI] (toliau — Skundziamas asmuo) veiksmy — galimai neteiséto asmens
duomeny tvarkymo. Taip pat 2025-10-22 gautas PareiSkéjo skundas (Inspekcijos reg. Nr.
1R-7171 (2.13 Mr)), kurio turinys i§ esmés sutampa su [DUOMENYS NESKELBTINI]
persiystu PareiSkéjo skundu. PaaiSkiname, kad Inspekcija, gautus 2025-05-22 ir 2025-10-
22 skundus (toliau — skundas) nagrinéja i§ esmés, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo (toliau — ADTA]) bei Valstybinés duomeny
apsaugos inspekcijos nagrinéjamy skundy nagrinéjimo tvarkos apra$o’ nustatyta tvarka.*

2.2. ,Inspekcija pazymi, kad nagrinédama skundg, vadovaujantis ADTA] 30
straipsnio 1 dalimi, rastu Nr. 2R-5627 (2.13 Mr) kreipési j Skundziamg asmenj dél
informacijos reikalingos skundo nagrinéjimui pateikimo. Inspekcija apie skundo nagrinéjimo
pazanga, aplinkybes, pasikeitusj skundg nagrinéjantj specialistg bei, kad jo skundas nebuvo
iSnagrinétas per 4 ménesiy terming, Pareiskéjas 2025-11-27 buvo informuotas Inspekcijos
rastu Nr. 2R-5673.°

2.3. ,PaaiSkiname, kad Pareiskéjas apie skundo nagringjimo termino pratesimg del
skundg nagrinéjancio specialisto Zzmogiskosios klaidos nebuvo informuotas.

2.4. ,Siai dienai sprendimas dél skundo néra priimtas. Atkreipiame démesj, kad nuo
Pareiskéjo skundo gavimo Inspekcijoje dienos (2025-05-22) dél didelés darbuotojy kaitos,
skundo nagrinéjimas buvo perduotas jau treCiajai specialistei. PaZzymétina, kad Inspekcijoje
nagrinéjamy skundy, asmenims siekiant iSspresti klausimus dél asmens duomeny tvarkymo
ar apginti savo teises, skaiCius yra iSauges. Skundy skai€ius 2025 m. iS8augo beveik 46 proc.
(2024 m. gauta 1 428 skundai, 2025 m. — 2 089 skundai). Siuo metu PrieZitros skyriuje dirba
15 specialisty (nejskaitant skyriaus vadovo bei 2 administravimo specialisty), i$ kuriy net 8
dirba trumpiau nei vienerius metus. PaZzymime, kad Inspekcija deda visas protingas
pastangas, siekiant uZztikrinti, kad skundy nagrinéjimo procediros buty vykdomos kaip
jmanoma sklandZiau ir efektyviau.

Paaiskiname, kad po skundo, kaip prioritetinio, priskyrimo naujai specialistei, ji
vykdo ir kitas pavestas funkcijas, jskaitant naujai gaunamy skundy vertinima, sprendimy
projekty rengimg (taip pat ir dél PareiSkéjo skundo), atsakymy teikimg suinteresuotiems
asmenims bei institucijoms, taip pat galimy asmens duomeny apsaugos pazeidimy
nagrinéjima. Siy veikly atlikimas yra susietas su teisés aktuose nustatytais terminais, kuriy
laikymasis yra privalomas. Pazymeétina, kad nagrinéjant skundus prioritetas teikiamas
seniausiai gautiems skundams, kartu uZztikrinant operatyvy reagavimg j galimus asmens

1 Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nagrinéjamy skundy nagringjimo tvarkos aprasas, patvirtintas Valstybinés
duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2021 m. kovo 2 d. jsakymu Nr. 1T-20 (1.12E).
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duomeny apsaugos pazeidimus, kuriems butinas neatidéliotinas jvertinimas.*

2.5. ,Siuo metu, jvertinus skundo aplinkybes, yra rengiamas sprendimo projektas.
Sprendimas bus priimtas artimiausiu metu. Priémus sprendimg, ADTA] 31 straipsnio 4
dalyje nustatyta tvarka PareiSkéjas bus apie tai informuotas, taip pat jo kopija nedelsiant bus
pateikta Seimo kontrolieriui susipazinti.*



2 priedas
TYRIMUI REIKSMINGOS TEISES AKTY NUOSTATOS

1. Nacionalinés teisés aktai:

1.1. Konstitucijos 5 straipsnis: ,[...]. Valdzios jstaigos tarnauja Zzmonéms.*

1.2. Seimo kontrolieriy jstatymo (SK]):

2 straipsnio ,Pagrindinés sio jstatymo sgvokos“ 1 dalis: ,Biurokratizmas — tokia
pareiguno veika, kai vietoj reikaly sprendimo iS esmés laikomasi nereikalingy ar iSgalvoty
formalumy, nepagrjstai atsisakoma spresti pareigino kompetencijai priklausancius
klausimus, vilkinama priimti sprendimus ar atlikti savo pareigas bei kitaip blogai ar
netinkamai valdoma (atsisakoma informuoti asmenj apie jo teises [...] ir t. t.). Biurokratizmu
taip pat laikomas toks pareiguny darbas, kai nevykdomi arba blogai vykdomi jstatymai ar Kkiti
teisés aktai. [...]."

12 straipsnio 1 dalis ,Seimo kontrolieriy tiriami skundai“: ,Seimo kontrolieriai tiria
pareisSkéjy skundus dél pareiginy piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitaip pazeidziamy
Zmogaus teisiy ir laisviy vieSojo administravimo srityje [...].“

1.3. Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo (|statymas):

8 straipsnio ,Valstybineés duomeny apsaugos inspekcijos statusas ir veiklos
principai“ 2 dalis: ,\Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos veikla grindziama teisétumo,
nesaliSkumo, vieSumo, profesionalumo atliekant savo funkcijas principais. Valstybiné
duomeny apsaugos inspekcija, atlikdama Reglamente (ES) 2016/679 nustatytas priezitros
institucijos uzduotis ir Siame jstatyme jai nustatytas funkcijas bei priimdama sprendimus dél
jy atlikimo, yra nepriklausoma. Jos teisés gali bati suvarzytos tik jstatymy.”

23 straipsnio ,Skundy nagrinéjimo tvarka®“

1 dalis: ,PrieziGros institucija nagrinéja skundus del Reglamento (ES) 2016/679, kity
tiesiogiai taikomy Europos Sajungos teisés akty, Sio jstatymo ir kity jstatymuy,
reglamentuojanciy asmens duomeny ir (ar) privatumo apsaugg, pazeidimy Siy teisés akty ir
priezilros institucijos nustatyta tvarka.”

4 dalis: ,Jei priezilros institucija nustato, kad nagrinéja pareiSkéjo pateiktus 2 ar
daugiau skundy dél to paties skundZiamo asmens arba skundai pateikti skirtingy pareiskéjy,
taCiau dél ty paciy pazeidimy ir to paties skundZiamo asmens, savo sprendimu Siuos
skundus iki skundo nagrinéjimo termino pabaigos gali sujungti ir nagrinéti kaip vieng
skunda.”

30 straipsnio ,Pareiskéjo informavimo ir skundo nagrinéjimo terminai*“:

1 dalis: ,PrieZilros institucija pranesa pareiskejui apie skundo nagrinéjimo pazanga,
jei skundas ar jo dalis neiSnagrinéta, ar rezultatus ne véliau kaip per 3 meénesius nuo skundo
gavimo priezitros institucijoje dienos.”

2 dalis: ,Skundas ar jo dalis turi bati iSnagrinéta ir pareiSkéjui atsakyta per 4 ménesius
nuo skundo gavimo priezitros institucijoje dienos, iSskyrus atvejus, kai dél skunde ar jo dalyje
nurodyty ar nagrinéjimo metu paaiskéjusiy aplinkybiy sudétingumo, informacijos apimties,
skundZiamo asmens ir kity juridiniy ar fiziniy asmeny vengimo vykdyti priezitros institucijos
reikalavimus, skundziamy veiksmy testinio pobudzio arba kity objektyviy prieZasciy batina
skundo ar jo dalies nagrinéjima pratesti. Siais atvejais skundo ar jo dalies nagrinéjimo terminas
pratesiamas, bet ne ilgiau kaip 2 ménesiams. Bendras skundo ar jo dalies nagrinéjimo terminas
negali bati ilgesnis negu 6 meénesiai nuo skundo gavimo priezitros institucijoje dienos. Apie
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skundo ar jo dalies nagringjimo termino pratesimg ir pratesimo prieZastis praneSama
pareiSkéjui. Skundas ar jo dalis turi bati iSnagrinéta per jmanomai trumpiausig laika.”

1.4. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nuostaty, patvirtinty Vyriausybés
2001 m. rugséjo 25 d. nutarimu Nr. 1156:

11 punktas: ,Siekdama Nuostaty 9.2 papunktyje nurodyto veiklos tikslo, Inspekcija:
11.1. Jstatymo BDAR [...], nustatyta tvarka nagrinéja asmeny skundus Siy jstatymy [...],
Inspekcijos nustatyta tvarka nagrinéja asmeny skundus tarptautinése sutartyse nustatytais
atvejais ir, remdamasi skunduose pateikta informacija, tikrina asmens duomeny tvarkymo
teisétumag bei priima sprendimus dél asmens duomeny tvarkymo pazeidimy; 11.2. tikrina
asmens duomeny tvarkymo teisétumg BDAR, |statymo ir kity jstatymy, reglamentuojanciy
asmens duomeny ir (ar) privatumo apsaugag, bei Inspekcijos nustatyta tvarka ir priima
sprendimus dél asmens duomeny tvarkymo paZzeidimy, taip pat vykdo kitas
BDAR nustatytas uzduotis [...].*

14 punktas: ,Inspekcija taip pat atlieka Sias funkcijas: [...] 14.2. nagrinéja asmeny
praSymus ir skundus Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo nustatyta
tvarka; [...].“

22 punktas: ,Inspekcijos direktorius: [...] 22.2. sprendzia Inspekcijos kompetencijai
priskirtus klausimus, organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja Inspekcijai pavesty funkcijy
atlikimg, kad baty pasiekti Inspekcijos veiklos tikslai; [...]."

1.5. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2021 m. kovo 2 d.
jsakymu Nr. 1T-20 (1.12.E) (2024 m. birzelio 28 d. jsakymo Nr. 1T-61 (1.12.E) redakcija)
(Jsakymas), patvirtinto Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nagrinejamy skundy
nagrinejimo tvarkos apra$o (Aprasas):

34 punktas: ,Skundas ar jo dalis turi bati iSnagrinéta |statymo 30 straipsnyje
nustatytais terminais [...].“

35 punktas: ,PareiSkéjui praneSama apie skundo nagrinéjimo pazangg, jeigu
skundas ar jo dalis neiSnagrinéta, ar rezultatus ne véliau kaip per 3 ménesius nuo skundo
gavimo Inspekcijoje dienos. Informuojant apie skundo nagrinéjimo pazangg pareiSkéjui
nurodoma skundo priémimo data, registracijos numeris, kita informacija, susijusi su skundo
nagrinéjimu. Jeigu pareiSkéjas skundo nagrinéjimo metu rastu pateikia praSyma Inspekcijai
informuoti apie skundo nagringjimo eigg, jam j praSymg atsakoma Asmeny prasymy ir
skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklése, patvirtintose Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,Dél Asmeny prasymy
ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®, nustatytais
terminais.”

36 punktas: ,Apie skundo nagrinéjimo termino pratesimg informuojama rastu ne
véliau kaip sueinant |statymo 30 straipsnio 2 dalyje nustatytam 4 meénesiy skundo
nagrinéjimo terminui. Informuojant apie skundo nagrinéjimo termino pratesima, pareiSkéjui
nurodomos termino pratesimo prieZastys: 36.1. skunde nurodyty ar skundo nagringéjimo
metu paaiskéjusiy aplinkybiy sudétingumas; 36.2. didelé informacijos apimtis; 36.3.
skundzZiamo asmens, kity juridiniy ar fiziniy asmeny vengimas vykdyti Inspekcijos
reikalavimus; 36.4. skundziamo asmens veiksmy testinis pobudis; 36.5. kitos objektyvios
priezastys (Inspekcijos personalo kaita, iSaugusios darby apimtys, Zmogiskuyjy istekliy
trdkumas ir kt.).”

367 punktas: ,Jeigu dél objektyviy aplinkybiy pareiskéjo skundas nebuvo
iSnagrinétas per ADTA] 30 straipsnio 2 dalyje nustatytg 6 ménesiy termina, Inspekcija, ne
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véliau kaip paskutine dieng iki Sio termino pabaigos, informuoja apie tai pareiSkéjag, kartu
nurodydama objektyvias skundo neiSnagrinéjimo priezastis.*



10
3 priedas

TYRIMUI REIKSMINGA TEISMY PRAKTIKA

1. Konstitucinio Teismo praktika:

2004 m. gruodzio 13 d. nutarimas: ,Valstybés tarnybos sistemos, valdzZios jstaigy
darbas turi bati organizuotas taip, kad | valdzZios jstaigas, valstybés tarnautojus kreipesi
Zmones nepatirty savivalés, piktnaudziavimo, biurokratizmo, kad jy reikalai bity nagrinéjami
ir sprendzZiami nevilkinant. [...]. Neleistina, kad valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbas baty
organizuotas taip, kad j valstybés ar savivaldybés institucijg, valstybés tarnautojg tam tikru
reikalu kreipesis asmuo buty priverstas dar kartg kreiptis tuo paciu reikalu dél to, kad po
pirmojo kreipimosi, nors Sis ir buvo pagrjstas ir atitiko visus teisés aktuose nustatytus
reikalavimus (jskaitant proceddrinius), Sio reikalo nagrinéjimas nebuvo inicijuotas.”

~Konstitucinis Teismas savo nutarimuose ne kartg yra konstataves, kad Konstitucijoje
jtvirtintas teisinés valstybés principas, be kity reikalavimy, suponuoja ir tai, kad turi bati
uztikrintos Zmogaus teisés ir laisvés, kad visos valstybés valdzZig jgyvendinancios ir kitos
valstybés ir savivaldybiy institucijos, visi pareigtnai turi veikti remdamiesi teise [...]. Neatsiejami
teisinés valstybés principo elementai yra teiséty lUkescCiy apsauga, teisinis tikrumas ir teisinis
saugumas. [...]. Neuztikrinus teiséty likesciy apsaugos, teisinio tikrumo ir teisinio saugumo,
nebuty uztikrintas asmens pasitikéjimas valstybe ir teise.”

2. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo praktika (LVAT):

2007 m. lapkricio 5 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A%-990/2007 — ,Vie$ojo
administravimo subjekty veiksmai turi bati aiSkds, nedviprasmiski. PrieSingu atveju viedojo
administravimo paslaugy vartotojui gali kilti neaiSkumy, kaip ir kokiu badu jis (paslaugy
vartotojas) turi elgtis, siekdamas gauti kokybisSkg vieSagjg paslauga.”

2012 m. kovo 1 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A%2-1605/2012: ,Lietuvos
Respublikos Konstitucija jtvirtina atsakingo valdymo (gero administravimo) principg
(Konstitucinio Teismo 1999-05-11, 2004-12-13 nutarimai, 2004-11-05 iSvada). Vienas i$
gero administravimo principy yra konstituciné nuostata, kad visos valdzios jstaigos tarnauja
Zmonéms (LVAT 2005-05-31 nutartis administracinéje byloje Nr. A'°-655/2005). [...]
kiekviena vieSojo administravimo institucija yra saistoma bendryjy, be kita ko, konstituciniy
teisés principy (teisinés valstybés, valdzZios jstaigos tarnauja Zmonéms, teisés virSenybés,
[...] ir kt.) bei gero administravimo, atsakingo valdymo principy (teisétumo, objektyvumo,
nepiktnaudziavimo valdzia, skaidrumo ir kt.).*

2023 m. balandzio 26 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eA-261-575/2023:
,Pagal esamg administraciniy teismy praktikg, asmuo, nepriklausomai nuo dokumento,
kuriuo kreipiasi j vieSojo administravimo subjektg, pobudzZio (skundas, pareiSkimas,
praSymas), turi teise, kad Sis kreipimasis baty iSnagrinétas ir j jj bty atsakyta teisés akty
nustatyta tvarka (LVAT 2018 m. rugséjo 18 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eAS-651-
624/2018)."



