VALSTYBINE DUOMENUY APSAUGOS INSPEKCIJA
SPRENDIMAS

2026 m. liepos d. 16 Nr. 3R-1303 (2.13-1.E)
Vilnius

Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (toliau — Inspekcija) 2025-02-12 gavo [DUOMENYS
NESKELBTINI] (toliau — Pareiskéjas) 2025-02-11 skunda (Inspekcijos reg. Nr. 1R-929 (2.13.Mr)) (toliau
— skundas) dél [DUOMENYS NESKELBTINI] (toliau — Skundziamas asmuo, Bendroveé) galimai
neteiséto tiesioginés rinkodaros vykdymo.

Skunde nurodoma, kad 2025-02-04 Pareiskéjas Skundziamo asmens internetinéje
parduotuvéje [DUOMENYS NESKELBTINI] jsigijo elektroninius bilietus j Kauno filharmonijos
koncerty, kartu pasirinkdamas biliety pristatymo j Pareiskéjo nurodyta elektroninio pasto dézute
paslaugg ir nuo 2025-02-05 i§ SkundZiamo asmens el. pasto [DUOMENYS NESKELBTINI] adreso j
PareiSkéjui priklausantj el. paSto adresa [DUOMENYS NESKELBTINI] gauna nepageidaujamus
tiesioginés rinkodaros pranesSimus (toliau — PraneSimai). Taip pat skunde nurodoma, kad PareiSkéjas
2025-02-07 kreipési j SkundZiamg asmenj dél informacijos i$ kur buvo gauti jo asmens duomenys
bei kokiu pagrindu siunc¢iami PraneSimai ir 2025-02-10 gavo SkundZiamo asmens atsakyma.
PareiSkéjas skunde taip pat nurodo, jog nepasinaudojo SkundZiamo asmens suteiktomis
galimybémis atsisakyti Pranesimy siuntimo, visy pirma dél to, jog nebuvo daves jokio sutikimo tokio
turinio pranesSimy siuntimui. Kartu su skundu PareiSkéjas pateikia 2025-02-05 11:16, 2025-02-05
17:08 ir 2025-02-11 14:32 gauty PranesSimy ir susirasinéjimo su Skundziamu asmeniu kopijas.

Inspekcija, pagal savo kompetencijg iSnagrinéjusi skunda,

nhustate:

Inspekcija 2025-02-19 rastu Nr. 2R-745 (2.13 Mr) kreipési j Skundziamg asmenj, praSydama
pateikti paaiskinimus dél skunde nurodyty aplinkybiy.

2025-03-07 Inspekcijoje gautas Skundziamo asmens atsakymas (Inspekcijos reg. Nr. 1R-1492
(2.13.Mr)) (toliau — Atsakymas).

Atsakyme nurodoma, kad PareiSkéjas 2025-02-04 Skundziamo asmens interneto svetainéje
[DUOMENYS NESKELBTINI] jsigijo prekes/paslaugas. Pirkimo metu Pareiskéjas pateiké savo
duomenis, reikalingus pirkimui atlikti (elektroninio pasto adresg, vardg ir pavarde bei banko
sgskaitos numer;j).

Skundziamas asmuo Atsakyme atkreipia démesj, jog Pareiskéjui buvo siunciami naujienlaiskiai
ir Skundziamy veiksmy teisétuma grindzia Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (toliau —
ER]) 81 straipsnio 2 dalimi, kurioje yra numatyta, jog asmuo, kuris gauna is savo klienty elektroninio
pasto kontaktinius duomenis, gali naudoti Siuos kontaktinius duomenis savo paties panasiy prekiy
ar paslaugy rinkodarai, jeigu klientams yra suteikiama aiski, nemokama ir lengvai jgyvendinama
galimybé nesutikti arba atsisakyti tokio kontaktiniy duomeny naudojimo pirmiau nurodytais tikslais.
SkundzZiamas asmuo pazymi, jog Pareiskéjas Sia galimybe nepasinaudojo, nors tokig galimybe turéjo
tiek pirkimo proceso metu (pazyméti, kad nenori gauti naujienlaiskiy apie panasias prekes ir



paslaugas), tiek galimybe atsisakyti naujienlaiSkio siuntimo, kuri buvo sudaryta kiekviename
Pareiskéjo gautame naujienlaiskyje (pasinaudojant aiSkiai nurodyta atsisakymo nuoroda).

ER] 81 straipsnis numato dvi sglygas, kurioms esant tiesioginés rinkodaros tikslu galima teisétai
naudoti elektroniniy rysiy paslaugas. ER] 81 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad naudoti elektroniniy
rySiy paslaugas, jskaitant elektroninio pasto praneSimy siuntimg, tiesioginés rinkodaros tikslu
leidZziama tik gavus iSankstinj abonento ar viesyjy elektroniniy rysSiy paslaugy gavéjo sutikima. ERJ
81 straipsnio 2 dalis nustato, kad asmuo, kuris, teikdamas paslaugas ar parduodamas prekes BDAR?
nustatyta tvarka ir sglygomis, gauna i$ savo klienty elektroninio pasto kontaktinius duomenis, gali
naudoti Siuos kontaktinius duomenis savo paties panasiy prekiy arpaslaugy rinkodarai, jeigu
klientams yra suteikiama aiski, nemokama ir lengvai jgyvendinama galimybé nesutikti arba
atsisakyti tokio kontaktiniy duomeny naudojimo pirmiau nurodytais tikslais, kai Sie duomenys yra
renkami ir, jeigu klientas i$ pradziy nepriestaravo dél tokio duomeny naudojimo, siunciant kiekvieng
Zinute.

ERJ 3 straipsnio 102 dalis numato, kad Sio jstatymo devintajame skirsnyje vartojamos sgvokos,
neapibréZtos $iame jstatyme, suprantamos taip, kaip jos apibréztos BDAR ir ADTAJ2.

ADTA] 2 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad tiesioginé rinkodara — veikla, kurios tikslas pastu,
telefonu arba kitokiu tiesioginiu bldu sitlyti asmenims prekes ar paslaugas ir (arba) teirautis jy
nuomoneés dél sitlomy prekiy ar paslaugy.

Pazymeétina, kad tiesioginés rinkodaros samprata nepriklauso nuo to, ar konkretus pasitlymas
asmeniui teikiamas su kita informacija ar nuo jos atskirtas. Tai reiskia, kad bet kuris pasitlymas,
atitinkantis auks$c¢iau nurodytus poZzymius (pvz. juo yra pateikiama informacija apie teikiamas
paslaugas arba parduodamas prekes), bus laikomas tiesiogine rinkodara ir toks pasitlymas turi
atitikti ER) 81 straipsnio reikalavimus.

Nagrinéjamu atveju nustatyta, kad PareiSkéjas 2025-02-05 ir 2025-02-11 j savo elektroninj
pastg i$ SkundZiamo asmens gavo elektroninius laiskus, kuriuose nurodoma: , Gabrielés Vilkickytés
Koncertas Kaune, Sokio spektaklis ,Indigo. Das Schliemann Projekt”, kultinis , Gulbiy EZeras” ir
daugybé kity renginiy, kurie gali Jus sudomintil”, “Zymi JAV dainininké Macy Gray surengs koncerta
Vilniuje”, “Svarbiausio muzikinio konkurso finalas — GYVAI! LRT TELEVIZUJA.LT FINALAS ,ZALGIRIO
ARENA, KAUNAS VASARIO 15 D,, §E§TADIEN1”.

Jvertinus PraneSimy turinj nustatyta, kad juose nurodyta informacija patenka j tiesioginés
rinkodaros sampratg (PraneSimuose buvo informuojama apie renginius, j kuriuos bilietais prekiavo
Skundziamas asmuo), todél tiesioginés rinkodaros vykdymas turi atitikti ER] keliamus reikalavimus.

Atkreiptinas démesys, kad ER] 81 straipsnio 2 dalis, kuri nenustato prievolés gauti kliento
sutikimg, tik nustato prievole uztikrinti galimybe nesutikti arba atsisakyti kontaktiniy duomeny
naudojimo tiesioginés rinkodaros tikslu jau duomeny rinkimo metu bei siunciant kiekvieng Zinute.
Taigi Siuo atveju belieka nustatyti, ar PareiSkéjui perkant prekes (pateikiant savo kontaktinius
duomenis) Skundziamo asmens svetainéje jam buvo suteikta aiski, nemokama ir lengvai
jgyvendinama galimybé nesutikti arba atsisakyti Pareiskéjo kontaktiniy duomeny (el. pasto adreso)
naudojimo tiesioginés rinkodaros tikslais.

Nagrinéjamu atveju, PareiSkéjo pateiktoje ekrano nuotraukoje, darytoje 2025-02-10 22:30,
matyti, jog Salia bilietai.lt sistemos pateikiamo lauko, skirto nurodyti kontaktine informacija,
reikalingg biliety pristatymui elektroniniu blidu, Zemiau yra laukas, skirtas pazyméti, jeigu pirkéjas
nesutinka gauti informacijos apie panasius renginius. Taip pat, iS PareiSkéjo pateikty Pranesimy
kopijy matyti, jog Pareiskeéjui kiekvieno PraneSimo siuntimo metu buvo sudaryta galimybé atsisakyti

12016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas).

2 Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas.



PraneSimy siuntimo, nes kiekvieno Pranesimo apacioje matoma nuoroda "Unsubscribe from this
mailing list" (Atsisakyti Sio naujienlaiSkio prenumeratos).

Atsizvelgiant j tai, kas nurodyta, Inspekcija sprendzia, kad nagrinéjamu atveju PranesSimy
siuntimas vykdytas teisétai ER] 81 straipsnio 2 dalies pagrindu, todél Pareiskéjo iSankstinis sutikimas
nebuvo batinas ir Pareiskéjo skundas atmetamas kaip nepagrjstas.

Inspekcija, atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi ADTA) 31 straipsnio 1 dalies
2 punktu,

nusprendiia:

1. Pareiskéjo skundg atmesti.
2. Apie priimtg sprendima informuoti Pareiskeéjq ir SkundZziamg asmen,;.

Sis sprendimas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka
per vieng meénesj nuo jo jteikimo dienos gali bati skundziamas Regiony administraciniam teismui
(adresas: Zygimanty g. 2, Vilnius).

Direktoriaus pavaduotoja,
pavaduojanti direktoriy Danguolé Morkuniené



