Elektroninio dokumento iSrasas

VALSTYBINE DUOMENUY APSAUGOS INSPEKCIJA
SPRENDIMAS

2026 m. d. Nr. 3R- (2.13-1.E)
Vilnius

Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (toliau — Inspekcija) 2024-07-15 gavo [DUOMENYS
NESKELBTINI] (toliau — Pareiskéjas) skunda (Inspekcijos reg. Nr. 1R-4657 (2.13 Mr)) dél galimai
neteiséty UAB ,Kardiolita” (dabar — UAB ,InMedica“) (toliau — Skundziamas asmuo, Klinika) veiksmy.

Pareiskéjas Skunde nurodo, kad 2024-04-29 kreipési j SkundzZiamg asmenj kardiologo
konsultacijai ir tyrimy atlikimui. Pareiskéjas teigia, kad po konsultacijos jam atlikus tyrimus Klinikoje
dirbes asmuo nurodé, jog gydytoja 2024-05-08 susisieks su PareiSkéju aptarti tyrimy rezultatus.
Pareiskéjas paaiskina, kad nurodytg dieng nesulaukes skambucio i$ Klinikos, jis pats kreipési j
Skundziamg asmenj ir buvo informuotas, jog jo nuotoliné konsultacija perkelta j 2024-05-22 ir kad
gydytoja tg dieng susisieks su Pareiskéju. PareiSkéjo teigimu, 2024-05-22 nesulaukes skambucio
kreipési j SkundZiamg asmenj ir gavo atsakyma, kad gydytoja su juo gali susisiekti 2024-05-29, taciau
minéty dieng taip pat negaves skambucio i$ Klinikos, 2024-05-30 kreipési j Skundziamg asmen;.
PareiSkéjas paaiskina, kad Klinikos registratlros darbuotoja jam nurodé, jog sistemoje paiyméta
»pacientas neatsiliepé”, bet Pareiskéjas pabrézia, kad skambucio tg dieng i SkundZziamo asmens
nesulauké. Pareiskéjas paaiskina, kad savo paciento anketoje, sveikatos portale, SkundZiamo
asmens savitarnos portale ir kitose aktualiose vietose yra nurodes vienintelj kontaktg — telefono
numerj [DUOMENYS NESKELBTINI].

Inspekcija, pagal savo kompetencijg iSnagrinéjusi Skunda,

nustateé:

Skundziamas asmuo 2024-11-18 pateiké Inspekcijai atsakyma (Inspekcijos reg. Nr. 1R-7386
(2.13 Mr)) (toliau — Atsakymas), kuriame paaiskino, kad Klinika, atlikdama PareiSkéjo skunde
nurodyty aplinkybiy vertinimg nustaté, jog Pareiskéjas pildydamas SkundzZiamo asmens sutikimg,
nurodé, kad informacija apie jo sveikatg jam baty teikiama telefono numeriu [DUOMENYS
NESKELBTINI]. Skundziamas asmuo paaiskina, kad vykdydamas teisés aktuose nustatytg pareigg,
atvykusio paciento duomenis patikrino ESPBI IS? ir SVEIDRA? ir batent SVEIDRA informacinéje
sistemoje esantis Pareiskéjo telefono numeris [DUOMENYS NESKELBTINI] sinchronizacijos metu
buvo perkeltas j Klinikos informacine sistemg, todél prie Pareiskéjo duomeny buvo nurodyti du
telefono numeriai. SkundZiamas asmuo paaiskina, kad Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos
jstatymo 13! straipsnio 3 dalis numato Klinikai pareigg, kaip sveikatos prieZitGros paslaugas
teikian¢iam asmeniui, naudotis valstybés elektronine sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastruktiros informacine sistema ir teisés akty nustatyta tvarka teikti ir gauti duomenis. Klinika
pazymi, kad vadovaujantis ESPBI IS tvarkos apra3o® 17 punktu, pacientui atvykus j asmens sveikatos

L Elektroniné sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiros informaciné sistema.

2 Lietuvos Privalomojo sveikatos draudimo sistema.

3 Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktlros informacinés sistemos naudojimo tvarkos
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. geguzés 26 d. jsakymu Nr. V-657 ,Dél



priezilros jstaigg, pagal pateiktg asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg turi bGti nustatyta
paciento tapatybé ir e. sveikatos portale nurodyti pacientg identifikuojantys duomenys, patikrinta
informacija apie paciento draustumo blseng (ESPBI IS tvarkos apraso 18 punktas). Skundziamas
asmuo taip pat paaiskina, kad SVEIDRA nuostaty®? 6.3 papunktis numato, jog asmens duomeny
tvarkymo SVEIDRA sistemoje tikslas uztikrinti apsikeitimg integraliais draudZiamyjy privalomuoju
sveikatos draudimu asmeny duomenimis su asmens sveikatos prieZilros jstaiga. Skundziamas
asmuo pazymi, kad PareiSkéjo sveikatos duomenys nebuvo atskleisti tretiesiems asmenims ir
paaiskina, kad su Pareiskéju jo nurodytu telefono numeriu buvo susisiekta 2024-06-05.

BDAR® 5 straipsnio 1 dalies d punkte numatyta, kad asmens duomenys turi bati tikslGs ir
prireikus atnaujinami; turi bati imamasi visy pagrjsty priemoniy uztikrinti, kad asmens duomenys,
kurie néra tikslls, atsizvelgiant j jy tvarkymo tikslus, blty nedelsiant iStrinami arba istaisomi
(tikslumo principas).

Nagrinéjamu atveju Pareiskéjas skundziasi dél klaidingos jo kontaktinés informacijos (telefono
numerio) naudojimo Klinikoje. IS SkundZiamo asmens pateikto atsakymo matyti, kad Klinikai,
vykdant teisé aktuose numatytg pareigg atvykusio paciento duomenis patikrinti ESPBI IS ir SVEIDRA
sistemose, sinchronizacijos metu SVEIDRA esantis Pareiskéjo telefono numeris buvo perkeltas j
SkundZiamo asmens informacine sistema, todél Klinikoje prie PareiSkéjo kontaktiniy duomeny buvo
nurodyti du skirtingi jo telefono numeriai, taciau iki 2024-06-05 su Pareiskéju buvo bandoma susiekti
tik vienu i$ jy. Atkreiptinas démesys, kad iS SkundZiamo asmens nurodyto teisinio reguliavimo
negalima spresti, jog Klinika teikdama medicininius duomenis Pareiskéjui privaléjo naudoti bitent
SVEIDRA informacinéje sistemoje esantj Pareiskéjo kontaktinj telefono numerj. Atsizvelgiant j tai,
kad Pareiskéjas pildydamas Sutikima® nurodé, jog informacija apie jo sveikatg ir / ar jo medicininiai
duomenys / dokumentai baty teikiami telefono numeriu [DUOMENYS NESKELBTINI] ir j tai, kad
pastaruoju telefono numeriu Pareiskéjas kelis kartus susisieké su Klinika, Inspekcija daro iSvadg, kad
SkundZiamas asmuo siekdamas susisiekti su Pareiskéju dél informacijos apie jo sveikatos bukle
suteikimo, neturéjo pagrindo naudoti Pareiskéjo kontaktiniy duomeny (telefono numerio) gauty is
SVEIDRA informacinés sistemos. Remiantis tuo, Inspekcija konstatuoja, kad nagrinéjamu atveju
Klinika naudodama ne paties Pareiskéjo nurodytg telefono numerj, o gautg iS SVEIDRA informacinés
sistemos pazZeidé BDAR 5 straipsnio 1 dalies d punkte numatytg duomeny tikslumo principg, todél
Pareiskéjo Skundas pripazjstamas pagrjstu.

ADTA)] 31 straipsnio 2 dalyje reglamentuota, kad kai skundas ar jo dalis pripazjstama pagrjsta,
Inspekcija teikia duomeny valdytojui ir (ar) duomeny tvarkytojui nurodymus, rekomendacijas ir (ar)
taiko kitas teisés aktuose, reglamentuojanciuose asmens duomeny ir (ar) privatumo apsauga,
nurodytas priemones. BDAR preambulés 129 punkte numatyta, jog kiekviena priezilros institucijos
taikoma priemoné turi bati tinkama, butina ir proporcinga siekiant uztikrinti Sio reglamento
laikymasi, atsizvelgiant j kiekvieno konkretaus atvejo aplinkybes.

Sprendziant dél poveikio priemoniy skyrimo Skundziamam asmeniui Inspekcija atsizvelgia j tai,
nebuvo nustatyta, jog Klinika anksCiau pazeidé duomeny tikslumo principg ir sprendzia, kad
Skundziamam asmeniui, uz BDAR 5 straipsnio 1 dalies d punkto paZzeidimg, vadovaujantis BDAR
58 straipsnio 2 dalies b punktu, pareiskiamas papeikimas.

Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiros informacinés sistemos naudojimo tvarkos apraso
patvirtinimo”.

4 Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos privalomojo sveikatos draudimo informacinés sistemos
»Sveidra“ nuostatai, patvirtinti Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2024 m.
geguzés 13 d. jsakymu Nr. 1K-164 ,Dél Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos privalomojo
sveikatos draudimo informacinés sistemos ,Sveidra“ nuostaty patvirtinimo®.

52016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas).

6 Paciento sutikimas dél ambulatoriniy sveikatos prieZitros paslaugy teikimo (pateikta kartu su Atsakymu).



Remiantis tuo, kas auksciau iSdéstyta ir vadovaujantis ADTA] 31 straipsnio 1 dalies 1 punktu
bei BDAR 58 straipsnio 2 dalies b punktu,

nusprendiia:

1. Skundg pripazinti pagrjstu.

2. Skundziamam asmeniui uz BDAR 5 straipsnio 1 dalies d punkto paZeidimg pareiksti
papeikima.

3. Apie priimtg sprendima informuoti Pareiskéja ir Skundziamg asmen,;.

Sis sprendimas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka

per vieng ménesj nuo jo jteikimo dienos gali buti skundziamas Regiony administraciniam teismui
(adresas: Zygimanty g. 2, Vilnius).

Direktore Dijana Sinkdiniené



