Elektroninio dokumento iSrasas

VALSTYBINE DUOMENY APSAUGOS INSPEKCIJA

SPRENDIMAS

2026 m. rugséjo 21 d. Nr. 3R-1670 (2.13-1.E)
Vilnius

Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (toliau — Inspekcija) 2026-02-02 gavo [DUOMENYS
NESKELBTINI] (toliau — Pareiskéjas) 2026-01-31 skunda (Inspekcijos reg. Nr. 1R-826 (2.13 Mr)) (toliau —
Skundas) dél [DUOMENYS NESKELBTINI] (toliau — SkundZiamas asmuo) veiksmuy.

Skunde nurodoma, kad PareiSkéjas yra nepilnamecio paciento tévas ir jstatyminis atstovas.
2026-01-22 kreipdamasis j SkundZiamg asmenj pateiké prasymg ir vaiko gimimo liudijimo kopijag ADOC
formatu, t. y. dokumentai buvo pasirasyti kvalifikuotu elektroniniu parasu. SkundZiamo asmens
atsakyme Nr. 1S-130/26 nurodyta, kad iSsamus atsakymas galés bati pateiktas tik tuomet, kai Pareiskéjo
prasymas atitiks teisés akty reikalavimus. Atsakyme taip pat konstatuota, kad Pareiskéjas nepateiké
kvalifikuotu elektroniniu parasu pasiraSytos asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopijos.
PareiSkéjas buvo informuotas, kad dél Sios priezasties jo skundas nebus nagrinéjamas tol, kol nebus
pasalinti nurodyti trikumai. PareiSkéjo teigimu, Skundziamam asmeniui jis pateiké visus jo tapatybei
nustatyti reikalingus duomenis, t. y. kvalifikuotu elektroniniu parasu pasirasytg prasyma ir vaiko gimimo
liudijimo kopijg. Pareiskéjas mano, kad SkundZiamo asmens reikalavimas papildomai pateikti
kvalifikuotu elektroniniu parasu pasirasytg asmens tapatybe patvirtinané¢io dokumento kopijg yra
neaiskus, perteklinis, neproporcingas ir nebutinas. Atsizvelgdamas j tai, Pareiskéjas praso Inspekcijos
jvertinti, ar toks SkundZziamo asmens reikalavimas yra teisétas. Kartu su Skundu Pareiskéjas Inspekcijai
pateiké savo 2026-01-22 kreipimosi j SkundZiamg asmenj ir 2026-01-28 iS SkundzZiamo asmens gauto
atsakymo Nr. IS-130/26 (2.24. Mr) kopijas.

Inspekcija, pagal savo kompetencijg iSnagrinéjusi Pareiskéjo Skundg,
nustaté:

Inspekcija rastu Nr. 2R-2727 (2.13) kreipési j Skundziama asmenj nurodydama pateikti informacija
igyvendinant atskaitomybeés principg. Skundziamas asmuo 2026-05-21 Inspekcijai pateiké atsakymg Nr.
IS-779/26(2.16) (Inspekcijos reg. Nr. 1R-4053 (2.13 Mr)) (toliau — Atsakymas).

Atsakyme nurodoma, kad Pareiskéjas j Skundziamg asmenj kreipési tris kartus. Pirmg karta
Pareiskeéjas kreipési 2025-12-22 dél vaikui nesuteiktos skubiosios medicinos pagalbos ir dél to patirty
iSlaidy. Pareiskéjui buvo atsakyta, kad kreipimasis yra susijes su specialiy kategorijy asmens duomeny
tvarkymu, todél iSsamus atsakymas dél skunde nurodyty aplinkybiy galés biti pateiktas tik tuo atveju,
jei skundas atitiks teisés akty nustatytus reikalavimus. Pareiskéjui buvo paaiskinta, kad reikalavimy
paciento skundui ir dokumentams, teikiamiems su skundu, apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2020 m. sausio 9 d. jsakymu Nr. V-36 , Dél Lietuvos Respublikos pacienty
teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo jgyvendinimo” (toliau — Aprasas) 3.1 papunktyje nustatyta
pareiga kartu su skundu pateikti skundg teikian¢io asmens tapatybe patvirtinanéio dokumento kopija.
Jeigu kreipiasi ne pats pacientas, o jo atstovas, taip pat turi buti pateikta atstovavimo pagrinda
patvirtinan€io dokumento kopija. Pareiskéjui papildomai paaiskinta, kad kartu su skundu teikiamy
dokumenty kopijos turi buti patvirtintos notaro, konsulinio pareigiino arba senitno. Jeigu skundg



teikianciam asmeniui atstovauja advokatas, dokumenty kopijas gali patvirtinti advokatas. Dokumentai
taip pat gali buti pateikti elektroniniy rySiy priemonémis, pasirasyti kvalifikuotu elektroniniu parasu, arba
pateikti kitomis elektroniniy rysSiy priemonémis, leidZzian¢iomis nustatyti skundg teikianéio asmens
tapatybe ir uztikrinti teksto vientisuma bei nepakeiCiamuma. Antrg kartg Pareiskéjas j SkundZiama
asmenj kreipési 2026-01-06 elektroniniu laisku, taciau juo pirminio skundo trikumai nebuvo pasalinti.
2026-01-08 Skundziamas asmuo pateiké Pareiskéjui atsakyma, kuriame pakartotinai paaiskino nustatytg
skundo pateikimo tvarka. Trecig kartg Pareiskéjas j Skundziamg asmenj kreipési 2026-01-08, prasydamas
nurodyti konkrecias teisés akty nuostatas ir paaiskinti, kodél pagal jas reikalaujama pateikti dokumenty
kopijas, kai asmuo kreipimasi pasiraso kvalifikuotu elektroniniu parasu. 2026-01-22 SkundZiamas asmuo
pateiké PareiSkéjui atsakymg, kuriame pakartotinai informavo apie teisés aktuose nustatytus skundo
pateikimo reikalavimus. Papildomai SkundzZiamas asmuo nurodé, kad kreipési j Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijg (toliau — Ministerija) dél Aprase keliamy reikalavimy skundo pateikimui
iSaiskinimo. SkundZiamas asmuo Inspekcijai pateiké Ministerijos atsakymag Nr. 10-1298, kuriame
nurodoma, jog pacientas, teikdamas skundg dél sveikatos prieziliros paslaugy, turi pridéti savo asmens
tapatybés dokumento kopijg. Jei skundg teikia paciento atstovas (pvz., vaiko tévai), reikia pateikti ir
atstovo asmens tapatybés dokumento kopija, ir vaiko gimimo liudijimo kopija. Vienintelé iSimtis, kai
asmens dokumento kopijos nereikia, yra skundo pateikimas tiesiogiai atvykus j gydymo jstaigg. Jeigu
skundas teikiamas nuotoliniu budu (pastu, kurjeriu, el. pastu ar kitomis elektroninémis priemonémis),
visi privalomy dokumenty kopijy nuorasai turi bati tinkamai patvirtinti: notaro, konsulinio pareigtno,
senilino, advokato arba pateikti su kvalifikuotu elektroniniu parasu ar kitomis tapatybe ir dokumento
vientisuma uztikrinanciomis elektroninémis priemonémis. Atsakyme pazymima, jog Skundziamo asmens
vykdoma veikla yra tiesiogiai susijusi su specialiy kategorijy asmens duomeny (informacijos apie asmens
sveikatg) tvarkymu, todél Skundziamam asmeniui taikytini aukstesni ripestingumo, konfidencialumo ir
asmens identifikavimo standartai. SkundZziamas asmuo, kaip gydymo jstaiga, tvarkydama konfidencialius
pacienty duomenis, privalo grieztai ir be iSimciy laikytis asmens duomeny apsaugg bei sveikatos
priezilros paslaugy teikima reglamentuojandiy teisés akty reikalavimy.

Asmens duomeny tvarkyma reglamentuoja BDAR! ir ADTA)%. Pagal Siuos teisés aktus asmens
duomeny tvarkymas laikomas teisétu tik jei jis atitinka BDAR 5 straipsnyje nustatytus su asmens
duomeny tvarkymu susijusius principus bei yra pagrjstas bent viena iS BDAR 6 straipsnio 1 dalyje
nustatyty teiséto asmens duomeny tvarkymo sglygy.

BDAR 6 straipsnio 1 dalies ¢ punkte nustatyta, kad asmens duomeny tvarkymas yra teisétas, jeigu
tvarkyti duomenis butina, kad buaty jvykdyta duomeny valdytojui taikoma teisiné prievolé.

BDAR 6 straipsnio 3 dalyje reglamentuota, jog Sio straipsnio 1 dalies c ir e punktuose nurodytas
duomeny tvarkymo pagrindas nustatomas: a) Europos Sgjungos teiséje; arba b) duomeny valdytojui
taikomoje valstybés narés teiséje. Taip pat BDAR preambulés 41 punkte paaiskinta, kad kai Siame
reglamente nurodomas teisinis pagrindas arba teiséklros priemoné, tai nebdtinai reiskia, kad
parlamentas turi priimti teisékiros procedira priimama aktg, nedarant poveikio reikalavimams,
taikomiems pagal atitinkamos valstybés narés konstitucine tvarkg, vadinasi asmens duomeny tvarkymo
pagrindai nacionalinéje teiséje gali buti jtvirtinti ne tik jstatymuose, bet ir pojstatyminiuose teisés
aktuose, taciau juose nustatytas teisinis reglamentavimas turi bati aiskus ir tikslus.

Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 23 straipsnio 2 dalyje
numatyta, jog skundai gali bati pateikiami tiesiogiai (atvykus j asmens sveikatos priezilros jstaigg), per
atstumg (registruotu pastu, per kurjerj, siun¢iami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rysio
priemonémis, uztikrinanciomis galimybe nustatyti skundg teikian¢io asmens tapatybe). Skunde turi bati
nurodytos paciento teisés, kurias, jo manymu, asmens sveikatos prieZiliros jstaiga pazeidé, tai
pagrindziancios aplinkybés ir paciento reikalavimai pasalinti jo teisiy paZzeidima. Prie skundo turi bati

12016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas) (toliau — BDAR).

2 Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas (toliau — ADTA]).



pridedami dokumentai (jeigu pacientas juos turi), patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir
pagrindziantys skunde nurodytus reikalavimus. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, prie jo taip pat
pridedamas atstovavimg liudijantis dokumentas. ISsamius skundui ir dokumentams, teikiamiems su
skundu, keliamus reikalavimus nustato sveikatos apsaugos ministras.

Apraso 3 punkte nurodyti dokumentai, kuriuos teikiant skundg privalo pateikti pacientas arba jo
atstovas: (3.1) skundg teikianc¢io asmens asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija; (3.2) jeigu
skunda pateikia paciento atstovas, — atstovavimag liudijantis dokumentas (jgaliojimas ir jgalioto asmens
asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija, sutarties su advokatu dél teisiniy paslaugy kopija ar
Sios sutarties iSrasas, kuriame nurodyti Lietuvos Respublikos advokaturos jstatymo 49 straipsnio 2 dalyje
nurodyti duomenys, ir advokato pazyméjimas, jei prasyma teikia vaiko tévai, — vaiko gimimo liudijimo,
jei prasyma teikia globéjas ar ripintojas, — jo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija ir teismo
sprendimo dél globos ar riipybos nustatymo kopija). Atstovo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento
kopijos pateikti nereikia, kai skundas teikiamas tiesiogiai (atvykus j asmens sveikatos prieziliros jstaigg).

Apraso 4 punkte numatyta, kad jei skundas teikiamas per atstumg (registruotu pastu, per kurjerj,
siunc¢iami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rySio priemonémis, uztikrinanéiomis galimybe
nustatyti skunda teikianio asmens tapatybe), pateikiamos reikalavimy paciento skundui ir
dokumentams, teikiamiems su skundu, apraso 3 punkte nurodyty dokumenty kopijos ar israsai, kurie
turi bati patvirtinti notaro, konsulinio pareigino arba senitno, arba, jei praSyma teikianciam asmeniui
atstovauja advokatas, — advokato, arba pateikti elektroniniy rySiy priemonémis pasirasyti kvalifikuotu
elektroniniu parasu, arba pateikti elektroniniy rysiy priemonémis, uztikrinanciomis galimybe nustatyti
prasyma teikiancio asmens tapatybe ir teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma.

PareiSkéjas Skunde nurodé, kad SkundZiamo asmens reikalavimas papildomai pateikti kvalifikuotu
elektroniniu parasu pasirasytg jo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopijg yra perteklinis.
PareiSkéjo teigimu, savo tapatybe jis jau patvirtino SkundZiamam asmeniui pateikdamas kvalifikuotu
elektroniniu parasu pasirasytg skundg ir kita dokumentg, t. y. vaiko gimimo liudijimg. SkundzZiamas
asmuo savo reikalavima pateikti asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopijg grindé Apraso 3 ir 4
punktuose nustatytais reikalavimais.

Jvertinusi PareiSkéjo ir SkundZiamo asmens pateiktus duomenis, Apraso nuostatas ir Ministerijos
iSaiSkinima, Inspekcija pazymi, kad Apraso 3.1 ir 3.2 papunkéiuose nustatyta pareiga pateikti asmens
tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopijg nepaisant to, kad prasSymas yra pasirasytas kvalifikuotu
elektroniniu parasu, ir Skundziamas asmuo, Pareiskéjui nurodydamas pateikti Sig kopijg, laikési teisés
akty reikalavimy.

Atsizvelgdama | nustatytas aplinkybes ir j Apraso nuostatas, Inspekcija daro iSvadg, kad
SkundzZiamo asmens reikalavimas pateikti asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopijg atitinka
Apraso nuostatas (BDAR 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktas). Atsizvelgiant j tai, PareiSkéjo Skundas
atmetamas.

Papildomai pazymeétina, jog BDAR 57 straipsnio 1 dalies ¢ punkte nustatyta, jog priezZilros
institucija, laikydamasi valstybés narés teisés, pataria nacionaliniam parlamentui, vyriausybei ir kitoms
institucijoms bei jstaigoms teisékiros ir administraciniy priemoniy, susijusiy su fiziniy asmeny teisiy ir
laisviy apsauga tvarkant duomenis, klausimais. BDAR 58 straipsnio 3 dalies b punkte nustatyta, jog
priezilros institucija turi jgaliojimg savo iniciatyva arba gavus prasymg teikti nuomones nacionaliniam
parlamentui, valstybés narés vyriausybei, arba, vadovaujantis valstybés narés teise, kitoms institucijoms
ir jstaigoms, taip pat visuomenei, visais su asmens duomeny apsauga susijusiais klausimais.

Jvertinus Apraso nuostatas sprestina, jog asmens tapatybés dokumento kopijos reikalavimas tuo
atveju, kai asmuo savo prasyma pateikia elektroninio rySio priemonémis, uztikrinanciomis galimybe
nustatyti prasyma teikianéio asmens tapatybe, yra perteklinis ir sudaro prielaidas paZeisti BDAR
5 straipsnio 1 dalies ¢ punkte numatytg duomeny kiekio mazinimo principg, kuris nustato, kad asmens
duomenys turi bati adekvatus, tinkami ir tik tokie, kuriy reikia siekiant tiksly, dél kuriy jie tvarkomi.



Atsizvelgiant j tai, Inspekcija, iSnagrinéjusi kito asmens skundg, 2026-01-19 rastu Nr.
2R-253 (2.13 Mr) kreipési j Ministerijg su sitlymu svarstyti Apraso nuostaty pakeitimg, suderinant jas su
BDAR nuostatomis, ir 2026-02-06 gautas Ministerijos atsakymas, kuriame nurodyta, jog Ministerija
sutinka su Inspekcijos pozicija, kad asmens tapatybés dokumento kopijos reikalavimas tuo atveju, kai
asmuo savo praSyma pateikia elektroninio rySio priemonémis, uztikrinanéiomis galimybe nustatyti
praSsymga teikianéio asmens tapatybe, yra perteklinis, todél planuoja pakeisti atitinkamas Apraso
nuostatas.

Atsizvelgdama j Siame sprendime pateiktg informacijg ir vadovaudamasi ADTA) 31 straipsnio 1
dalies 2 punktu,

nusprendiia:

1. Pareiskéjo Skundg atmesti.
2. Apie priimtg sprendimg informuoti Pareiskeéja ir SkundZiamg asmen,;.

Sis sprendimas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka per
vieng ménesj nuo jo jteikimo dienos gali bati skundziamas Regiony administraciniam teismui (adresas:
Zygimanty g. 2, Vilnius).

Direktoriaus pavaduotoja,
pavaduojanti direktoriy Danguolé Morkuniené



