ASMENS DUOMENY APSAUGOS GAIRES
DUOMENUY SUBJEKTAMS

Gairiy parengimas finansuotas pagal Europos Sajungos Teisiy, lygybés ir pilietiSkumo programa (2014-2020).

Siose gairése pateikiama tik rengéjy nuomoné, jie visigkai atsako uz gairiy turinj. Europos Komisija neprisiima jokios
atsakomybés dél poveikio, kurj gali sukelti Siose gairése pateikta informacija.
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Sprendziant privatumo paradoksa:
asmens duomeny apsaugos, kaip pagrindinés teisés ir vieno is
svarbiausiy vartotojy pasitikéjimo skaitmenine ekonomika veiksniy,
auksty standarty skatinimas (,,SolPriPa“ projektas)
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2018 m. rugséjo 17 d. Lietuvoje startavo 2 mety trukmés Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos ir
Mykolo Romerio universiteto iS dalies Europos Sgjungos léSomis finansuojamas Lietuvos auksty asmens
duomeny apsaugos standarty skatinimo projektas SolPriPa.

Tikslai. Tobulinti projekto partneriy neformaliojo iSsilavinimo institucinius ir organizacinius gebéjimus;
skatinti organizacijas pagerinti verslo veiklos valdymg asmens duomeny apsaugos srityje; didinti visuomenés
informuotumga apie duomeny apsaugos problemas ir skatinti netolerancijg piktnaudzZiavimui asmens
duomenimis; skatinti socialinj solidaruma ir jaunimo pilietiSkuma, ugdyti jy pilietiSkumo kompetencijg, biting
aktyviam ir atsakingam dalyvavimui nuolat kintancioje visuomenéje.

Veiklos. Jgyvendinant SolPriPa projektg numatyta vesti mokymus, parengti jvairiy mokymo priemoniy,
skirty geriau jsisavinti mokymy medziagg, rengti informuotumo didinimo seminarus ir kitas priemones
skirtingy tiksliniy grupiy nariams, pavyzdziui, konkursas jaunimui ir programélés suktrimas.

Tikslinés grupés: smulkaus ir vidutinio verslo atstovai, startuoliai, sveikatos priezilros ir Ziniasklaidos
sektoriai, pazeidZiamesnés visuomenés grupeés, tokios kaip jaunimas ar vyresnio amziaus Zzmones.



SANTRUMPOS

BDAR —nuo 2018 m. geguZzés 25 d. pradétas taikyti 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)
EDAYV — Europos duomeny apsaugos valdyba

ES — Europos Sajunga

ESTT — Europos Sajungos Teisingumo Teismas

VDALI — Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija
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I. KODEL REIKIA SAUGOTI IR KONTROLIUOTI SAVO ASMENS

DUOMENIS?

Klausimai auditorijai:
Kodél Jums reikia saugoti ir kontroliuoti savo asmens duomenis?
Kokios rizikos kyla, jei ju nesaugome?

Idéjos diskusijai:

L Identiteto vagysté ar apgaulingas pasinaudojimas Jisy vardu (ypac siekiant prieigos prie
finansinés informacijos (pvz., aktualios situacijos su apgaulémis dé¢l SmartID, kai SMS prasoma pateikti
asmening¢ informacija ir ja pasinaudojama neteisétam prisijungimui prie bankiniy paskyry ir atlickami
pervedimai j svetimas saskaitas), suklastotos paskyros Jisy vardu sukiirimas socialiniuose tinkluose ir
prasymy suteikti finansing parama iSsiuntimas Jiisy draugams; mokamy paslaugy uzsakymas Jusy vardu,
pateikiant Jisy asmens duomenis; greityjy kredity paémimas ir kt.; kartais vardas pavardé ir kreditinés
kortelés informacija yra pakankami duomenys tam, kad piktavaliai Jusy vardu galéty apsipirkti
internetinése parduotuveése; Jiisy vardu gali biiti atlieckami fiktyvis pardavimai elektroninéje erdvéje, kai
piktavaliai pasiima pinigus, o nukent¢je asmenys, negave prekiy kreipiasi i Jus kaip nurodyta pardavéja
reikalaudami atgauti pinigus ir kt. Kuo daugiau informacijos pateikiate vieSai, tuo labiau tikétina, kad
tapsite internetiniy ar telefoniniy suk¢iy taikiniu;

2 Galite tapti jvairiy rimty ir realiy (ne virtualioje erdvéje) nusikaltimy taikiniu, kaip vagystes,
jei skelbiate informacija apie savo adresa, gyvenamaja vieta, namy ir automobiliy fotografijas bei
informacija, kada iSvykstate atostogy arba tokig informacijg skleidzia kiti Jiisy Seimos nariai (tiek vaikai,
tiek suauge); galite tapti persekiojimo objektu piktavaliams ar nestabilios psichikos zmonéms, kurie gali
atsekti Jiisy gyvenamajg vietg pagal vieSinamus asmens duomenis; galite biiti stebimi pries Jiisy valig, Jums
nezinant pasitelkiant Jisy paciy technologines priemones, ypac reikia saugoti vaikus; perémus Jiisy
socialiniy tinkly ar kitas paskyras gali biiti pavogtos Jusy asmeninés intymios ar kompromituojancios
nuotraukos ir pan. Kuo daugiau asmens duomeny skelbiate viesai ir nesaugote, tuo didesn¢ galig atiduodate
1 kity Zzmoniy rankas ir atveriate duris tiek nusikaltimams, tiek priekabiavimui internetinéje erdvéje;

3. Jis negalite biiti tikri, ar Jusy pateikti asmens duomenys nebus panaudoti ne Jiisy interesais
(pvz., pritaikomos specializuotos reklamos, siekiant paskatinti Jus daugiau pirkti ir pan.);
4 Jis negalite biti tikri, ar vieSindami vienus asmens duomenis kartu nesuteikiate pri¢jimo

prie kity duomeny (buvimo vietos nustatymo, prieigos prie visy fotografijy, esanciy Jisy telefone ir pan.).
Todél asmens duomeny apsauga yra viena i§ fundamentaliy asmens teisiy.

BDAR visoje ES, jskaitant Lietuva, pradétas taikyti nuo 2018 m. geguzés 25 d. Sis reglamentas
sugrieztino ir suvienodino asmens duomeny apsaugos taisykles ES.

Klausimas auditorijai:
Koks BDAR priémimo tikslas? Ko ir kodél siekta jj priimant?

BDAR Zmoneéms suteikta daugiau galimybiy kontroliuoti savo asmens duomenis, o verslo
subjektams nauda pasireiskia tuo, kad jy veiklai taikomos vienodos saglygos visose ES valstybése narése.

Ar jis taikomas Lietuvoje?
Taip, BDAR yra tiesioginio taikymo aktas.



Il. KOKIUS SAVO DUOMENIS TURETUMETE SAUGOTI IR

KONTROLIUOTI? KOKIUS JUSY ASMENS DUOMENIS SAUGO
TEISES AKTAI?

Asmens duomenys apibréziami, kaip bet kokia informacija, tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai
identifikuojanti gyva fizinj asmenj (duomeny subjekta).

BDAR pateikiama asmens duomeny sgvoka:

Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizini asmenij, kurio tapatybé nustatyta arba
kurio tapatybe galima nustatyti (duomenu subjektas);

Fizinis asmuo, kurio tapatybe galima nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybe¢ tiesiogiai arba
netiesiogiai galima nustatyti, visy pirma pagal identifikatoriy, kaip antai, varda ir pavarde, asmens
identifikavimo numerj, buvimo vietos duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal vieng ar kelis to
fizinio asmens fizinés, fiziologinés, genetines, psichinés, ekonominés, kultiirinés ar socialinés tapatybés
pozymius.

Klausimas auditorijai:
Kaurie i$ $Siy duomeny laikytini asmens duomenimis?

Duomenys TAIP NE
. Juisy vardas
. Juisy vardas ir pavardé
. Jusy slapyvardis socialiniame tinkle
. Asmens kodas
. Jisy tigis
. Jusy meégstama krepSinio komanda
. Jusy baty dydis
. Jusy Suns vardas
. Jusy namy adresas
. Jusy darbovietés
. Sporto klubo, kurio nuolatiniu nariu
esate, pavadinimas
. Jusy fotografija
. Jiisy pirsty antspaudai
. Jusy balsas
. Jusy automobilio valstybinis numeris
. Jisy automobilio marké
. Jusy asmeninio telefono numeris
. Jusy darbo telefono numeris
. Jusy asmeninis elektroninis pastas
. Jusy darbo elektroninis pastas
. Socialinio draudimo numeris
. Duomenys apie Jusy turta
. Prisijungimo prie socialiniy tinkly
duomenys
24. IP adresas
25. Duomenys apie Jusy nekilnojamojo
turto verte
26. Jusy vaiko pieSinys
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27. Jusy tatuiruoté
Kita?

1. BDAR nustatomos taisyklés, susijusios tik su fiziniy asmenu apsauga, tvarkant jy asmens
duomenis. Tai reiSkia, kad juridiniy asmeny duomeny tvarkymui BDAR netaikomas. Be to, kaip minéta,
BDAR nuostatos netaikomos ir mirusiy asmeny duomeny tvarkymui.

2. Asmens duomeny apibrézimas yra labai platus, todél net ir lengvai gaunama, i§ pirmo zvilgsnio
neesmine, bet susijusi su fiziniu asmeniu informacija, laikytina asmens duomenimis. Sgvoka
informacija“ apima garso, vaizdo, genetinius duomenis, pirsty atspaudus ir t. t. Si informacija gali bati
pateikiama raidémis, skaiciais, grafiniu, fotografiniu vaizdu, garsu (telefonu) ir kitomis formomis.

3. Asmens tapatybé gali biiti nustatyta tiesiogiai arba netiesiogiai i§ duomeny, susijusiy su kita
informacija, kurig turi arba gali gauti jmoné.

Asmens tapatyb¢ gali buiti nustatyta pagal tiesiogiai asmenj identifikuojancius duomenis (pvz., pagal
varda ir pavarde, asmens kodg ir pan.) arba netiesiogiai, t. y. kai turimy duomeny nepakanka konkreciam
asmeniui nustatyti, ta¢iau asmens tapatybe galima nustatyti panaudojant kitus duomenis (pvz., telefono
rySio numeris, automobilio valstybinis numeris, vaizdo duomenys, ir kt.).

Taigi, asmens duomenys apima informacija apie fizinius asmenis, kurie:

e Gali biti (yra) identifikuoti tiesiogiai i§ atitinkamy duomeny; arba

e Gali biiti netiesiogiai identifikuojami i§ turimy duomeny kartu su kita informacija, t. y. skirtinga
informacija, kuri surinkta kartu gali atskleisti konkretaus asmens tapatybg.

Galimybe¢ nustatyti asmens tapatybe¢ nebiitinai reiskia geb¢jima suzinoti asmens vardg ir pavardg.

Pavyzdys

Vardas, pavardé, asmens kodas, gyvenamosios vietos adresas, telefono rySio numeris, elektroninio
pasto adresas (pvz., vardas.pavarde@imone.com), pilietybe, tautybé, socialinio draudimo numeris,
gimimo data, banko kortelés numeris, iSsilavinimo duomenys (baigta mokykla, diplomy ir sertifikaty
duomenys), darbovieté, pajamos ir darbo uzmokestis, darbo sglygos, duomenys apie turimg turtg (zeme,
automobilj, buta, vertybinius popierius), duomenys apie sveikatg (sveikatos biikle, kraujo grupé ir kt.),
vaizdo duomenys, biometriniai duomenys, Seimos nariy duomenys (jei jie siejami su duomeny subjektu),
pomeégiai, pirkimo ir pirkiniy istorija, klientui suteiktas identifikacinis numeris, asmens lankomi interneto
puslapiai, atsitiktinai sugeneruotas telefono rySio numeris, buvimo vietos duomenys (pvz., buvimo vietos
duomenys mobiliajam telefone), interneto protokolo (IP) adresas ir kt.

SVARBU! Néra asmens duomeny baigtinio saraSo.

Ar juridiniy asmeny darbuotojy duomenys laikytini asmens
duomenimis?

Darbuotojy duomenys laikytini asmens duomenimis. Be to, juridinio asmens (tiek privataus, tiek
vieSojo sektoriaus) darbuotojy darbo el. pasto adresai, tokie kaip vardas.pavarde@imone.lt yra akivaizdziai
susij¢ su konkrec¢iu asmeniu, tod¢l yra laikomi asmens duomenimis.

BDAR taip pat taikomas duomenims, susijusiems su asmenimis, kurie veikia kaip individualis
prekybininkai, profesing veikla vykdantys fiziniai asmenys, partneriai ir jmoniy direktoriai, kai informacija
yra susijusi su jais, kaip su asmenimis.

Be to, ESTT savo praktikoje yra pazymeéjes, kad su asmeny, kurie, kaip organas arba tokio organo
nariai, yra (buvo) jgalioti atstovauti bendrovei esant santykiams su treciaisiais asmenimis ir per teisminius
procesus arba dalyvauja (dalyvavo) vykdant bendrovés administravima, priezitirg ar kontrole, tapatybe


mailto:vardas.pavarde@imone.lt

susij¢ duomenys yra laikytini asmens duomenimis. Tai, kad §i informacija priskirtina prie profesinés
veiklos srities, nereiskia, kad ji néra asmens duomenys'.

Ar pseudoniminiai duomenys vis dar yra asmens duomenys?

Asmens duomenys, i§ kuriy paSalinta asmenj identifikuojanti informacija, kurie yra uzSifruoti ar
kuriems yra suteikti pseudonimai, bet kuriuos galima panaudoti i§ naujo nustatant asmens tapatybe,
iSlieka asmens duomenimis ir jiems taikomas BDAR.

Pavyzdys

Mokslinius tyrimus atliekanti jstaiga privalo uZztikrinti tiriamyjy asmeny anonimiSkuma, todel
asmenims vietoj jy vardo ir pavardés yra suteikiami identifikaciniai kodai (pseudonimai), kurie ir
naudojami tyrime kartu su kitais asmens duomenimis (pvz., duomenimis apie lyting orientacija, pazitiras,
sveikata, tyrimy rezultatais). Tretieji asmenys pagal tyrime naudojamus duomenis neturi galimybés
nustatyti tiriamyjy asmeny tapatybés. Taciau siekiant uztikrinti tyrimo konfidencialumg ir objektyvuma,
jstaiga sudaro tiriamyjy sarasg, kuriame tiriamojo vardas ir pavardé yra susiejami su jam suteiktu
identifikaciniu kodu. Kadangi $i jstaiga gali nesunkiai nustatyti tiriamojo tapatybe, tokie duomenys vis
vien laikytini asmens duomenimis, o $iy duomeny tvarkymui taikomas BDAR.

Taciau asmens duomenys, kuriy anonimiskumas uztikrintas taip, kad asmens tapatyb¢ negali arba
nebegali biti nustatyta, nebelaikomi asmens duomenimis. Kad duomenys biity i§ tiesy anoniminiai,
anonimiSkumas turi biiti uztikrintas negrjztamai.

Kas néra laikoma asmens duomenimis?

e Informacija apie juridini asmenij, atskirai nuo jos savininky ar direktoriy, néra asmens
duomenys ir nepatenka } BDAR taikymo sritj. Informacija apie valdzios institucijas taip pat néra laikytina
asmens duomenimis.

Pavyzdziai
e Juridinio asmens kodas, buveinés adresas, elektroninio paSto adresas, pvz.,
pagalba@imone.com, info@jistaiga.lt, nuasmeninti ar anoniminiai duomenys néra asmens duomenys.
e Bendrovés vardu siunciamo el. laiSko turinys nebus automatiskai laikomas asmens
duomenimis, nebent jame biity informacijos apie el. laiSka parasiusj asmenj, pvz., bendrovés darbuotojo
vardas, pavard¢, telefono numeris ir kt.

e Informacija apie mirusj asmenj néra asmens duomenys, todél mirusiy asmeny duomeny
tvarkymui BDAR netaikomas.

e BDAR netaikomas anoniminés informacijos tvarkymui, jskaitant duomeny tvarkyma
statistiniais ar tyrimy tikslais. Jeigu asmens duomeny anonimiSkumas uztikrinamas taip, kad asmens
tapatybé negali arba nebegali biiti nustatyta, tokie duomenys nebelaikomi asmens duomenimis. Taigi, tam,
kad duomenys biity i$ tiesy anoniminiai ir jie nebebiity laikomi asmens duomenimis, anonimiSkumas turi
biiti uZtikrintas negriZtamai.

'ESTT 2017 m. kovo 9 d. sprendimas Manni byloje Nr. C-398/15
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=188750&pagelndex=0&doclang=LT&mode=Ist&dir=&occ=
first&part=1&cid=10263938.
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lll. SPECIALIY) KATEGORNY DUOMENYTVARKYMAS

Kas yra specialiy kategorijy asmens duomenys?
Specialiy kategorijy duomenimis yra laikomi toliau nurodyti asmens duomenys:

e Asmens duomenys, atskleidziantys rasine arba etnine¢ kilme, politines paziiiras, religinius ar
filosofinius jsitikinimus;

e Priklausymas profesinéms sajungoms;

e Genetiniai duomenys, biometriniai duomenys, tvarkomi siekiant nustatyti asmens
tapatybe;

e Su sveikata susij¢ duomenys;

e Duomenys, susij¢ su asmens lytiniu gyvenimu ar lytine orientacija.

Pagal BDAR tai yra jautresni duomenys, todé¢l juos galima tvarkyti tik esant tam tikroms
iSimtims. Jy tvarkymui reikalaujama daugiau apsaugos, nes tokio tipo duomenys galéty sukelti didesne
rizikg Zmogaus pagrindinéms teiséms ir laisvéms. PavyzdZziui, sukelti asmenims neteisétos diskriminacijos

pavojy.

BDAR pateikiamos specialiy kategoriju asmens duomeny sgvokos

Sveikatos duomenys — asmens duomenys, susije su fizine ar psichine fizinio asmens sveikata,
iskaitant duomenis apie sveikatos priezitiros paslaugy teikima, atskleidziantys informacija apie to fizinio
asmens sveikatos bikle.

Biometriniai duomenys — po specialaus techninio apdorojimo gauti asmens duomenys, susije su
fizinio asmens fizinémis, fiziologinémis arba elgesio savybémis, pagal kurias galima konkreciai nustatyti
arba patvirtinti to fizinio asmens tapatybe, kaip antai, veido atvaizdai arba daktiloskopiniai duomenys.

Genetiniai duomenys — asmens duomenys, susij¢ su paveldétomis ar jgytomis fizinio asmens
genetinémis savybémis, suteikianc¢iomis unikalios informacijos apie to fizinio asmens fiziologija ar
sveikata, ir kurie gauti visy pirma analizuojant biologinj atitinkamo fizinio asmens méginj.

Kaip nurodé 29 straipsnio darbo grupé 2015 m. vasario 5 d. raste Europos Komisijai dél mHealth?,
sveikatos duomenys turéty buti suprantami daug placiau nei tik medicininiai duomenys. Remiantis
susiklosc¢iusia duomeny apsaugos teisé€s akty taikymo jvairiose ES valstybése praktika, tokia informacija
kaip asmens intelektiniai ir emociniai sugebéjimai bei savybés (pvz., 1Q), asmens tigis, svoris, faktas, kad
asmuo susizeidé kojg ir yra dalinése laikinojo nedarbingumo atostogose (pvz., Lindgvist byla®), kad asmuo
nesioja akinius ar kontaktinius leSius, informacija apie rikymo ir alkoholio vartojimo jproc¢ius, duomenys
apie alergijas, atskleisti privatiems subjektams (pvz., bankui, draudimo bendrovei ar oro linijy bendrovei)
arba viesojo sektoriaus istaigoms (pvz., mokyklai, valstybinio socialinio draudimo jstaigai ar universitetinei
ligoninei); asmens narysté pacienty palaikymo grupéje (pvz., paramos sergantiems veéziu grupéje),
anoniminiy alkoholiky, grupinés psichoterapijos ar kitose savigalbos ir paramos grupése, turinciose su
sveikata susijusius tikslus; net ir informacija apie tai, kad kazkas serga darbo santykiy kontekste, visa tai
laikytina su asmens sveikata susijusiais duomenimis.

229 straipsnio darbo grupés 2015 m. vasario 5 d. rastas Europos Komisijai dél mHealth https://ec.europa.eu/justice/article-
29/documentation/other-document/files/2015/20150205_letter_art29wp_ec_health _data after plenary annex_en.pdf.
SESTT 2003 m. lapkri¢io 6 d. sprendimas byloje Nr. C-101/01
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9CB1CD063F04B 1091 D3DBIF85300CF8D?text=&docid=483
82&pagelndex=0&doclang=L T&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=8254642.
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https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/other-document/files/2015/20150205_letter_art29wp_ec_health_data_after_plenary_annex_en.pdf
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf%3Bjsessionid%3D9CB1CD063F04B1091D3DB9F85300CF8D?text&docid=48382&pageIndex=0&doclang=LT&mode=lst&dir&occ=first&part=1&cid=8254642
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf%3Bjsessionid%3D9CB1CD063F04B1091D3DB9F85300CF8D?text&docid=48382&pageIndex=0&doclang=LT&mode=lst&dir&occ=first&part=1&cid=8254642

Kaip tvarkomi specialiy kategorijy asmens duomenys?

Siy duomeny (lygiai taip pat, kaip ir visy kity asmens duomeny) tvarkymui reikalingas teisétas
pagrindas pagal BDAR 6 straipsnj. Skirtumas tik tas, kad specialiy kategorijy duomeny rinkimas ir
naudojimas taip pat turi atitikti tam tikras salygas, nurodytas BDAR 9 straipsnio 2 dalyje, pvz., paciento
sveikatos duomenys gali buti tvarkomi gavus aiSky sutikima, jeigu tai leidziama pagal nacionalinius
jstatymus ir kt.

Pavyzdys

Profesinés sajungos vadovybe¢ renka informacijg apie profsajungos narius (pvz., vardas, pavarde,
kontaktiniai duomenys, darbovieté, pareigos, Seiminé padétis ir kt.). Toks asmens duomeny tvarkymas
bus laikomas teisétu ir profesinei sgjungai nereikés gauti specialaus duomeny subjekto sutikimo, jeigu
asmens duomenys néra atskleidziami uz organizacijos riby (BDAR 9 straipsnio 2 dalies d punktas). Jeigu
profesiné sgjunga jos nariy duomenis (pvz., nuotraukas) nori pavieSinti savo interneto svetainéje, tam
reikalingas aiSkus kiekvieno profsgjungos nario, kurio duomenys biity vieSinami, sutikimas.

Klausimas auditorijai:
Kiek laiko duomenis tvarkantis subjektas gali saugoti asmens duomenis?

Atsakymas:

BDAR jtvirtina tik bendrajj principa dél asmens duomeny saugojimo termino.

Konkretiis asmens duomeny saugojimo terminai gali biiti jtvirtinti teisés aktuose (nacionaliniuose
ar tarptautiniuose teisés aktuose) arba juos nustatyti turi pats duomeny valdytojas. Pasibaigus nustatytiems
duomeny saugojimo terminams, asmens duomenys privalo biti sunaikinti.

Asmens duomeny saugojimo terminas gali biiti tiek konkretus (pvz., 1 metai nuo duomeny subjekto
sutikimo gavimo), tiek apibréztas tam tikry aplinkybiy atsiradimu ar iSnykimu (pvz., 10 mety nuo sutarties
galiojimo pabaigos).

Pavyzdys

Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymo 19 straipsnio
10 dalyje numatyta, kad kliento tapatybe¢ patvirtinan¢iy dokumenty kopijos, naudos gavejo tapatybés
duomenys, iSmokos gavéjo tapatybés duomenys, tiesioginio vaizdo perdavimo (tiesioginés vaizdo
transliacijos) jrasas, kiti duomenys, gauti kliento tapatybés nustatymo metu, saskaity ir (ar) sutar¢iy
dokumentacija (dokumenty originalai) turi buti saugomi 8 metus nuo sandoriy ar dalykiniy santykiy su
klientu pabaigos dienos. Sio straipsnio 11 punkte nurodyta, kad dalykiniy santykiy su klientu
korespondencija turi biiti saugoma 5 metus nuo sandoriy ar dalykiniy santykiy su klientu pabaigos dienos
popierine forma arba elektroninéje laikmenoje. Sie saugojimo terminai gali biti papildomai pratesti ne
ilgiau kaip 2 metams, kai yra motyvuotas kompetentingos institucijos nurodymas (19 straipsnio 14 dalis).

Terminas gali biiti nurodomas kalendorine data arba metais, ménesiais, savaitémis ar dienomis
(pvz., iki 2022 m. sausio 1 d., 2 metai, 3 ménesiai, 4 savaités, 30 kalendoriniy dieny ir t. t.). Nuo kada
pradedamas skaiciuoti Sis terminas (pvz., nuo atitinkamy asmens duomeny gavimo dienos, nuo sutarties
sudarymo, nuo telefono pokalbio jraso padarymo), turi nustatyti duomeny valdytojas.

Pavyzdziai
o Imoné¢je vykdomo vaizdo stebéjimo duomenys saugomi 7 dienas.
. Renginius organizuojanti bendrove registracijos  renginius tikslu duomenis saugo ne

ilgiau nei 3 metus nuo atitinkamo renginio datos.
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IV. KAM TAIKOMAS BENDRASIS DUOMENUY APSAUGOS

REGLAMENTAS?

Klausimas auditorijai:
Ar tik jmonés privalo laikytis BDAR reikalavimy?

e BDAR yra aktualus visoms jmonéms ar jstaigoms, taip pat fiziniams asmenims,
uzsiimantiems komercine ar profesine veikla, kurie turi klienty duomeny bazes, vykdo tiesioging rinkodarg
(pvz., siuncia naujienlaisSkius), vykdo vaizdo steb¢jimg patalpose, renka ir saugo savo darbuotojy asmens
duomenis ar kity jmoniy perduotus duomenis ir pan.

BDAR yra taikomas, kai asmens duomenis tvarko (renka, saugo ar atlieka kitus duomeny
tvarkymo veiksmus):

e Juridinis asmuo (jmoné, jstaiga, organizacija ar pan.);

e Fizinis asmuo, besiverciantis profesine ar komercine veikla.

Taciau BDAR nectaikomas, kai fizinis asmuo duomenis tvarko, uzsiimdamas iSimtinai asmenine
ar namuy ukio veikla. Tai reiskia, kad asmuo tvarko duomenis tik asmeniniais tikslais arba savo namuose
vykdomos veiklos tikslais, su salyga, kad néra jokio rysio su jo profesine ar komercine veikla. Vis délto,
asmens duomeny apsaugos teisés akty privaloma laikytis, jeigu asmuo naudojasi asmens duomenimis ne
asmeniniais tikslais, o, pvz., socialinei, kulttirinei ar finansinei veiklai.

Pavyzdys

Asmuo savanoriauja psichologine pagalbag telefonu teikian¢ioje organizacijoje. Norédamas padéti
organizacijos vadovui jis savo namuose savo asmeniniu kompiuteriu sukiiré interneto puslapj, kuriame
pateiké informacija ne tik apie organizacijos veikla, bet ir apie kitus savanorius, jskaitant varda, pavardg,
Juy pomegius, Seiming padét], telefono numerj ir kitg informacijg. Kadangi tokia savanoriSka veikla néra
prilyginama asmeniniais tikslais vykdomai veiklai, kuria privatiis asmenys uZsiima neperZengdami
privataus ar Seimos gyvenimo riby, tokiam asmens duomeny tvarkymui yra taikomas BDAR.

Klausimas auditorijai:

Ar BDAR taikomas, jei imoné tvarko tik juridiniy asmeny duomenis (jmonés kodas, adresas
ir kt.)?

Atsakymas: BDAR taikomas tik tuomet, kai tvarkomi fiziniy asmeny duomenys. Kai tvarkomi
juridiniy (tiek vieSojo, tiek privataus sektoriaus) asmeny duomenys (iSskyrus juridiniy asmeny
darbuotojuy) — BDAR netaikomas, nes juridinio asmens kodas, buveinés adresas ar telefonas néra laikomi
asmens duomenimis. Atkreiptinas démesys, kad informacija, susijusi su individualia (ar kita vienanare)
jmone, gali biiti laikoma asmens duomenimis, jeigu pagal jg galima nustatyti fizinio asmens tapatybe.

Klausimas auditorijai:
Ar BDAR taikomas, jei asmens duomenys renkami ne ES Salyse?

Pavyzdys

Lietuvos bendrové sukiiré pavezéjimo paslaugy programeéle, kuri iSimtinai skirta Baltarusijos ir
Ukrainos gyventojams. Lietuvos bendrovés paslaugos teikiamos tik Siose dviejose Salyse, taciau jose
surinkti klienty asmens duomenys saugomi ne tik Ukrainoje, bet ir Lietuvoje.

o BDAR taikomas asmens duomeny tvarkymui, kai asmens duomenis tvarko ES esanti imoné,
vykdydama savo veikla, neatsizvelgiant j tai, ar duomenys tvarkomi ES, ar ne.
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Atsakymas: Siai bendrovei taikomas BDAR ne tik tod¢l, kad dalis duomeny tvarkymo veiksmy
atliekami Lietuvoje, bet ir dél to, kad bendrové yra jsisteigusi ES.

Klausimas auditorijai:
Ar BDAR taikomas tik ES registruotoms jmonéms (ar verslininkams)?

Pavyzdys

Sakartvelo bendroveé valdo elektronine parduotuve, kurioje parduodamos prekés apraSomos ne
tik kartvely kalba, bet ir ukrainie¢iy, rusy, lenky, lietuviy, latviy ir esty kalbomis. Sioje parduotuvéje uz
uzsakomas prekes galima atsiskaityti ir eurais bei Lenkijos zlotais. Sakartvelo bendrové tvarko savo
klienty asmens duomenis (varda, pavarde, adresg, telefono numer;j ir kt.).

e BDAR taikomas, kai ES esan¢iy duomeny subjekty asmens duomenis tvarko ES nejsisteigusi
jmon¢ ir duomeny tvarkymo veikla yra susijusi su prekiy arba paslaugy sitlymu tokiems duomeny
subjektams ES (nepaisant to, ar uz Sias prekes arba paslaugas duomeny subjektui reikia mokéti) arba stebi
fiziniy asmeny elgesj ES.

Atsakymas: tvarkydama savo klienty asmens duomenis (varda, pavardg, adresa, telefono numerj ir
kt.), Sakartvelo bendrové turi laikytis BDAR, nes jos veikla nukreipta ir i ES gyventojus.

BDAR taip pat taikomas, kai asmens duomenis tvarko jmong, jsisteigusi ne ES, o vietoje, kurioje
pagal viesaja tarptautine teise taikoma ES valstybés narés teisé®.

Pavyzdys

Lietuvos ambasada Ukrainoje vykdo darbuotojy atranky, siekdama ] administracijg
aptarnaujancias pareigybes priimti vietinius gyventojus. Kadangi Lietuvos ambasada yra ES Salies
diplomatiné jstaiga, kurioje pagal tarptauting vieSaja teis¢ taikoma Lietuvos teisé, tod¢l ambasados
atlickamam asmens duomeny tvarkymui taikomas BDAR.

KOKIAIS DAR ATVEJAIS BDAR NETAIKOMAS?

BDAR netaikomas §iais atvejais, kai:

e Duomenis tvarko kompetentingos valdZios institucijos nusikalstamuy veikuy prevencijos,
tyrimo, nustatymo ar patraukimo baudZiamojon atsakomybén uZz jas, baudziamuyjy sankciju
vykdymo, jskaitant apsauga nuo grésmiy visuomeng€s saugumui ir jy prevencija, tikslais;

e Tvarkomi mirusiy asmeny duomenys. Tai reiskia, kad mirusiy asmeny teise j privatumg gina
ne BDAR ar Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas, o kiti teisés aktai,
pavyzdziui, Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas ir Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatymas. Taigi dél mirusiyjy asmeny asmens duomeny galimai netinkamo tvarkymo
reikéty kreiptis  atitinkamg sveikatos prieziiiros jstaigg arba tiesiogiai j teisma, o ne } VDAI;

e Duomenys tvarkomi vykdant veikla, kuriai ES teisé néra taikoma.

Pavyzdys
Australijos imigracijos tarnyba tvarko ES pilieciy asmens duomenis, Siems pateikus prasSymus dél
vizos. Siam duomeny tvarkymui BDAR netaikomas, nes jis vykdomas pagal Australijos teise.

4 Pla¢iau apie BDAR teritorinj taikymg zr. EDAV 2018-11-16 d. priimtas Gaires Nr. 3/2018 dél BDAR teritorinio taikymo (3
str.) https://edpb.curopa.eu/sites/edpb/files/files/filel/edpb_guidelines_3_2018_territorial scope_en.pdf.
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V. KAS YRA ASMENS DUOMENY TVARKYMAS?

Klausimai auditorijai:
Kokie veiksmai su asmens duomenimis laikomi duomeny tvarkymu?
Kokiais budais atlickamam asmens duomeny tvarkymui taikomas BDAR?

BDAR pateikiama duomeny tvarkymo savoka:

Duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis su
asmens duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atliekama operacija ar operacijy seka, kaip antai,
rinkimas, jraSymas, riiSiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, iSgava,
susipazinimas, naudojimas, atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu biidu sudarant galimybe jais
naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, iStrynimas arba
sunaikinimas.

BDAR apsauga asmens duomenims suteikiama neatsizvelgiant j technologijas, naudojamas tokiems
duomenims tvarkyti. Ji yra ,neutrali technologiju atzvilgiu®“ ir taikoma duomeny tvarkymui tiek
automatizuotomis, tiek neautomatizuotomis priemonémis, jeigu duomenys yra riiSiuojami pagal i§ anksto
nustatytus kriterijus (pvz., abécélés tvarka). Taip pat nesvarbu, kaip duomenys yra saugomi: IT sistemoje,
pasitelkiant stebéjimg vaizdo kameromis ar popierine forma. Visais §iais atvejais asmens duomenims
taikomi BDAR nustatyti apsaugos reikalavimai.

Taigi, BDAR taikomas, kai asmens duomenys renkami, naudojami ir saugomi:

e Automatiniu biidu — skaitmenine forma (pvz., informacingje sistemoje, naudojant vaizdo
kameras ir kt.);

e Neautomatiniu biidu — susistemintame rinkinyje popierine forma (pvz., kartotekose ir kt.).

Svarbu: tas pats duomenis tvarkantis subjektas gali tvarkyti asmens duomenis ir Keliais
tikslais, pvz., personalo duomeny tvarkymas, sveikatos prieziiiros paslaugu teikimo, turto apsaugos
(jei vykdomas vaizdo stebéjimas).

Kaip minéta pirmiau, darbuotojy duomeny tvarkymas taip pat yra laikomas asmens duomeny
tvarkymu, kuriam taikomas BDAR.

Pavyzdys
Prekybos jmoné, surinkusi kandidaty uzimti buhalterio pareigas asmens duomenis, po atrankos
laiméjusio kandidato duomenis automatiniu biidu tvarko personalo valdymo tikslu.

Atkreiptinas démesys, kad personalo valdymo tikslu gali buti tvarkomi ne tik darbuotojo, bet ir
treCiojo asmens, pvz., darbuotojo vaiky ar kity Seimos nariy ir pan., duomenys.

Pavyzdys

Lietuvos Respublikos darbo kodekso 57 straipsnio 7 dalyje numatyta, kad jsp€jimo apie darbo
sutarties nutraukima terminai trigubinami darbuotojams, kurie augina vaika (jvaikj) iki keturiolikos mety,
ir darbuotojams, kurie augina nejgaly vaika iki astuoniolikos mety, taip pat nejgaliems darbuotojams.

Siuo atveju, darbdavys, kaip duomeny valdytojas, tvarko duomenis apie darbuotojy turimus
vaikus iki keturiolikos mety, nejgalius vaikus arba paties darbuotojo nejgaluma, siekdamas jgyvendinti
darbuotojo teis¢ ] ilgesnj jspéjimo terming darbo sutarties nutraukimo darbdavio iniciatyva be darbuotojo
kaltés atveju.
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Duomeny tvarkymo pagrindai

Klausimai auditorijai:
Kokiu pagrindu gali biti tvarkomi asmens duomenys?
Ar asmens duomeny tvarkymui visada reikia gauti asmens sutikima?

BDAR 6 straipsnis numato teisé¢to duomeny tvarkymo sglygas. Imoné (duomeny valdytojas) gali
tvarkyti asmens duomentis tik esant bent vienai i§ Siy salygy:

e Gavus duomeny subjekto sutikima;

¢ Esant sutartinei prievolei (pagal duomeny valdytojo ir kliento sutartj);

e Siekiant jvykdyti teisine prievole (nustatyta ES ar nacionalinés teisés aktuose);

e Tvarkyti duomenis yra biitina siekiant atlikti uzduotj, vykdoma vieSojo intereso labui, arba
vykdant duomeny valdytojui pavestas vieSosios valdzios funkcijas (kaip nustatyta ES ar nacionalinés teisés
aktuose);

e Siekiant apsaugoti asmens gyvybinius interesus;

e Tvarkyti duomenis biitina siekiant teisétu duomeny valdytojo arba trecCiosios Salies interesy
(i8skyrus numatytas iSimtis). Duomeny valdytojas turi zinoti bei galéti pagristi, kodél asmens duomenys
yra tvarkomi remiantis viena ar kita teisine sglyga.

Duomeny subjekto sutikimas

Klausimai auditorijai:

Kokiu biidu ir forma gali biiti duodamas asmens sutikimas dél jo asmens duomeny tvarkymo?
Kas turi pareiga irodyti, kad sutikimas buvo (ne)duotas?

Ar asmuo gali atSaukti savo sutikimg?

Duomenu subjekto sutikimas — bet koks laisva valia duotas, konkretus ir nedviprasmiskas
tinkamai informuoto duomeny subjekto valios iSreiSkimas pareiskimu arba vienareikSmiais veiksmais,
kuriais jis sutinka, kad biity tvarkomi su juo susij¢ asmens duomenys.

Sutikimas laikomas tinkamu, kai jis yra:

¢ Duotas laisva valia;

e Konkretus ir nedviprasmiskas;

e Tinkamai informuoto asmens valios iSreiSkimas pareiSkimu arba vienareikSmiais veiksmais,
kuriais jis sutinka, kad biity tvarkomi su juo susije asmens duomenys.

Sutikimas laikomas duotu laisva valia, jeigu asmeniui realiai suteikiama galimybé priimti
sprendimg duoti sutikimg dél jo asmens duomeny tvarkymo ar jo neduoti ir dél tokio sprendimo asmuo
nepatiria jokiy neigiamy pasekmiy.

Pavyzdys

Asmuo, norédamas internetu iSsinuomoti automobilj, privalo pateikti savo asmens duomenis
(pvz., varda, pavarde, adresa, mokéjimo kortelés duomenis, el. pasto adresg ir kt.) bei sutikti su
automobiliy nuomos ir paslaugy teikimo taisyklémis, kuriose taip pat nurodyta, kad jis sutinka, jog jo
duomenys biity tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslais. Nepazymédamas, kad susipazino ir sutinka su
Siomis taisyklémis, asmuo negali iSsinuomoti automobilio ir gauti norimy paslaugy. Siuo atveju,
sutikimas nebus laikomas savanorisku ir tinkamu, kadangi duomeny subjektas negali laisvai nuspresti,
nepasiduodamas aplinkybéms (nes nuo tokio sutikimo priklauso sutarties sudarymas).

Nors BDAR nenustato reikalavimy, kokia forma ar biidais turi biiti duodamas asmens sutikimas,
taciau jame yra nustatytos tokios sutikimo salygos:
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e Turi biti uztikrinama, kad asmuo suvoktuy, kam ir dél ko jis duoda sutikima, tod¢l jis turi biiti
tinkamai informuojamas apie:

- asmens duomenis renkancios imonés tapatybe (t. y. pavadinima, juridinio asmens kodg ir pan.),

- numatomo asmens duomeny tvarkymo tikslus,

- duomenu, kurie bus tvarkomi, rasis,

- galimybe atSaukti sutikima,

- tai, kad duomenys bus naudojami tik automatizuotam sprendimy priémimui, jskaitant
profiliavima (jei taikoma),

- duomeny perdavima treciosioms $alims ir kt.

e Duomeny valdytojas privalo galéti irodyti, kad asmuo sutiko su duomeny tvarkymu;

¢ Sutikimo prasSymas turi biiti pateiktas suprantama ir lengvai prieinama forma, aiskiai ir
paprasta kalba, jame neturéty biiti nesaziningy salygy;

e Sutikimas neturi buti dviprasmiskas;

e Tyla, 1§ anksto pazyméti langeliai, neveikimas neturéty biuti laikomi sutikimu;

¢ Sutikimas gaunamas rasytiniu pareiskimu (jskaitant, elektronines priemones), susijusiu su kitais
klausimais, turi biiti aiSkiai atskirtas nuo kity klausimy;

o AtSaukti sutikima turi buti taip pat lengva kaip jj duoti. Apie teis¢ atSaukti savo sutikimg, asmuo
turi biiti informuojamas pries jam duodant sutikima.

Pavyzdys

Elektroniné parduotuvé siiilo pirkéjui paskyroje savo noru jrasyti savo gimimo ménesj ir dieng
(kai $i informacija néra privaloma pildyti), jei pirkéjas sutinka (pageidauja), kad gimtadienio proga is
pardavéjo gauty pasveikinimg ar dovanéle.

Netinkamo sutikimo pavyzdys

Darbdavys gauna darbuotojo sutikimg nuolat vykdyti vaizdo stebé&jimg darbuotojo darbo vietoje.
Siuo atveju sutikimas grei¢iausiai nebus iSreikstas laisva valia, nes tarp darbdavio ir darbuotojo yra
pavaldumo santykiai. Akivaizdu, kad duomeny subjektas negali atsisakyti duoti sutikimo, jeigu jis yra
socialiai priklausomas (pvz., pasiraS¢s darbo sutartj ar pan.) arba kai sutikimas siejamas su poreikiais ar
privilegijomis, nuo kuriy duomeny subjektas yra priklausomas.

Tam tikry ypatumy turi vaiky sutikimai. Vaikai, sulauk¢ 14 mety amziaus sutikimg tvarkyti jy
asmens duomenis duoda patys. Tuo tarpu uz nepilnamet] iki 14 mety sutikimg turi duoti vaiko tévai ar
globg¢jai. Sutikimas galioja tik tokiu mastu, kokiu duotas.

Jei vaikui tiesiogiai sitilomos informacinés visuomenés paslaugos (paprastai uz atlyginimag
elektroninémis priemonémis ir per atstumg individualiu paslaugos gavéjo praSymu teikiamos paslaugos),
vaiko asmens duomeny tvarkymas yra teisétas, jei sutikimg duoda ne jaunesnis kaip 14 mety vaikas.

Tévy sutikimo nereikalaujama tiesiogiai vaikui teikiant prevencijos ar konsultavimo paslaugas, nes
jomis siekiama apsaugoti vaiko interesus.

Konkreciai vaikui skirta informacija turi buti lengvai prieinama ir pateikiama aiSkia bei paprasta
kalba, kurig vaikas lengvai suprasty.

Vaikui tapus suaugusiu, jis turi teis¢ sutikima atSaukti ir reikalauti jo asmens duomenis
sunaikinti.

Pavyzdys

Tévy arba globéjy sutikimas turi buti gautas, jeigu duomeny valdytojas sitlo zaidimus vaikams
iki 14 mety internetiniy socialiniy tinkly svetainése ir renka tam tikrus vaiky asmens duomenis (pvz.,
varda, pavarde ir kt.).
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Sutartiné prievole

Klausimas auditorijai:
Kokia forma turi biiti sudaroma sutartis, kad jos pagrindu duomeny valdytojas galéty
tvarkyti asmens duomenis?

Sutartiniu pagrindu asmens duomenys gali buti tvarkomi:

¢ Vykdant duomeny valdytojo sutartinius jsipareigojimus, nustatytus sutartyje su klientu;

e Siekiant imtis veiksmy kliento praSymu prie$ sudarant sutart;.

Pagal sutartj tvarkomi asmens duomenys ir vykdomi asmens duomeny tvarkymo veiksmai turi biiti
bitini, t. y. nevykdant sutartyje pateikty asmens duomeny tvarkymo, sutartis negaléty buti jvykdyta.

Sutartis turi atitikti Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse ir kituose teisés aktuose nustatytus
reikalavimus, o sutarties sudarymui ir vykdymui reikalingas asmens duomeny tvarkymas turi atitikti BDAR
nustatytus asmens duomeny tvarkymo principus — asmens duomenys turi biiti:

e Tvarkomi vadovaujantis teisétumo, sgziningumo ir skaidrumo principais;

e Renkami nustatytais, aiSkiai apibréztais ir teisétais tikslais;

e Tik bitinos apimties;

e Tikslus ir prireikus atnaujinami,

e Laikomi tokia forma, kad asmens tapatybe galima biity nustatyti ne ilgiau, negu tai buitina sutartyje
nustatytiems tikslams pasiekti;

e Tvarkomi tokiu budu, kad naudojant atitinkamas technines ir organizacines priemones, biity
uztikrintas tinkamas asmens duomeny saugumas.

Pavyzdys

Grozio salonas gali tvarkyti tuos kliento asmens duomenis, kuriy reikia sutar¢iai sudaryti ir
tinkamai jvykdyti, pvz., kliento varda, pavarde, telefono numerj, su paslaugomis susijusius duomenis,
bet ne duomenis apie kliento profesija, darboviete ar Seiming padét;.

Teisiné prievolé

Klausimas auditorijai:
Kokiame teisés akte gali buiti jtvirtinta prievolé duomeny valdytojui tvarkyti asmens
duomenis?

Teisiné prievol¢ asmens duomeny tvarkymui taikytina tuo atveju, jei asmens duomeny tvarkymas
jmonei nustatytas ES ar Lietuvos Respublikos teisés aktuose. Sis teisinis pagrindas netaikomas pirmiau
minétoms sutartinéms prievoléms.

Taip pat galioja principas — asmens duomenis tvarkyti tik tuo atveju, kai tai yra biitina ir turéti
galimybe pagristi konkreciy teisés akty, kuriais vadovaujamasi, egzistavima.

Kai jmoné Jusy asmens duomenis tvarko vykdydama jai tenkancia teising prievolg:

e Duomeny tvarkymo pagrindas turéty buti jtvirtintas ES arba nacionalinéje teis¢je;

¢ Kelioms duomeny tvarkymo operacijoms gali uztekti vieno teisés akto;

¢ Nereikalaujama kiekvienu atskiru duomeny tvarkymo atveju specialaus teisés akto;

e ES arba nacionalinéje teis¢je turéty buti nustatytas asmens duomeny tvarkymo tikslas, taip pat
asmens duomeny tvarkymo teisétumo pagrindas, tvarkytiny asmens duomeny risis, duomeny subjektai
(asmeny grupé, kuriy asmens duomenys bus tvarkomi), duomeny gavéjai ir t. t.;

e ES arba nacionalingje teis¢je taip pat turéty buiti nustatyta teising prievole vykdancio asmens rusis,
pvz., privati jmong, vieSasis asmuo ar kt.
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Pavyzdys

Imon¢ turi samdomy darbuotojy. Tam, kad darbuotojai biity apdrausti valstybiniu socialiniu ir
sveikatos draudimu, teisés aktais darbdavys jpareigotas SODRALI pateikti darbuotojo asmens duomenis
(pvz., savo darbuotojy pajamas).

Viesasis interesas

Klausimas auditorijai:
Kas yra viesasis interesas?

Vienas i§ asmens duomeny tvarkymo pagrindy yra asmens duomeny tvarkymas remiantis vieSuoju
interesu. Nors vieSojo intereso sgvoka teisés aktuose néra apibrézta, paprastai jis yra suprantamas, kaip
visuomenei svarbi vertybé, géris, kurio uztikrinimu turi ripintis valdzios istaigos (taip pat ir vieSojo
administravimo subjektai), ir j kurj neatsizvelgus biity pazeistos ne vieno, o daugelio Zmoniy teisés bei
teiséti interesai, pvz., Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo praktikoje vieSuoju interesu yra
pripazjstami mokesciy surinkimas, Zemés reformos tikslai, aplinkos apsauga ir teritorijy planavimas.

Viesojo intereso pagrindu asmens duomeny tvarkymas yra teisétas, kai:

e Vykdomos vieSosios valdzios pavestos funkcijos, nustatytos teisés aktuose;

e Teisés aktuose nustatytos uzduotys vykdomos vieSojo intereso labui.

Dazniausiai vieS$gjj interesa jgyvendina bet kuri organizacija, kuri vykdo oficialia valdzig arba
atlieka konkrecig uzduotj visuomenés labui. Tai gali buti:

e Teisingumo vykdymas;

e Parlamentinés funkcijos;

e |statymy numatytos funkcijos;

e Vyriausybinés funkcijos.

Atsizvelgus ] iSvardytas funkcijas, galima daryti iSvada, kad dazniausia viesSojo intereso pagrindu
asmens duomenis tvarko valdzios institucijos, vieSojo sektoriaus jstaigos, daugiabuciy namy savininky ar
kitos bendrijos, kredito jstaigos ir pan. Taigi, nors vieSojo intereso siekis yra aktualiausias valdzios
institucijoms, taciau jis gali biti taikomas bet kuriai jmonei ar jstaigai, kuri vykdo vieSosios valdzios
funkcijas arba atlieka vieSojo intereso uzduotis.

Siuo atveju asmens duomeny tvarkymas turi biiti bitinas. Jei vieSojo intereso labui taikomas
uzduotis ar funkcijas galima biity atlikti nenaudojant asmens duomeny, asmens duomeny tvarkymas biity
neteisétas. Be to, pagrindiné uzduotis ar funkcija turi biti aiSkiai pagrijsta jstatymais.

Duomeny valdytojas, tvarkydamas Jiusy asmens duomenis $iuo pagrindu, privalo jrodyti, kad
duomeny tvarkymas vieSojo intereso pagrindu yra bitinas norint atlikti uzduotj visuomenés labui arba
vykdyti priskirtas valdzios funkcijas, nurodyti atitinkamg uzduotj ir jos pagrindg teisés akte ir teikiant
praneSimg apie asmens duomeny tvarkyma ar privatumo politikg turi pateikti informacija apie tvarkymo
tikslus ir teisétg pagrinda.

Pazymétina, kad vieSajam sektoriui taikomos tam tikros reguliavimo iSimtys, kurios néra
taikomos privac¢iam sektoriui. Pavyzdziui, teis¢ biiti pamir§tam netaikoma vieSajam sektoriui, jei tai kliudo
atlikti uzduoti, vykdomg visuomenés sveikatos ar saugos labui, taciau Jus galite kreiptis dé¢l informacijos
apie Jiisy asmens duomeny tvarkyma suteikimo. | tokj Jusy praSyma duomeny valdytojas privalo atsakyti
per 30 kalendoriniy dieny.
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Pavyzdys

Daugiabuciy namy savininky bendrija skelbimy lentoje pakabino bendrijai skolingy asmeny
sarasg. Bendrija teigé, kad asmens duomenis pavieSino remdamasi vieSuoju interesu, o tiksliau — gindama
tre¢iyjy asmeny (kity buty savininky) interesus. Kadangi savo elgesiu skolininkai sukélé neigiamas
pasekmes bendrijai ir jos nariams, todél jy veiksmy vieSinimas ir svarstymas yra biitinas siekiant apginti
bendrijos interesus.

Asmens duomeny pavieSinimas negali biiti laikomas teiséty interesy gynimu ir yra perteklinis, t.
y. asmens duomeny vieSinimas negali biiti laikomas tinkamu biidu dél skolininky veiksmy ar neveikimo
susidariusioms problemoms spresti. Be to, tokiu biidu néra pasiekiamas norimas tikslas. Siuo atveju
bendrija gali tvarkyti asmens duomenis remiantis vieSuoju interesu, taciau vieSai asmens duomenys
negali biiti skelbiami — norint paskelbti kokj nors praneSima, sarasa ar informacija, Sie dokumentai turi
biiti nuasmeninami.

Asmens gyvybiniai interesai

Klausimas auditorijai:
Kas yra asmens gyvybinis interesas ir kuo jis skiriasi nuo vie§ojo intereso?

Asmens duomeny tvarkymas gali biti teisétas, jei norima apsaugoti asmens gyvybg ar sveikatg. Jei
asmens gyvybinius interesus galima apsaugoti kitais buidais (netvarkant asmens duomeny), tai asmens
duomeny tvarkymas biity neteisétas.

Siuo atveju Jasy asmens duomenys turéty biti tvarkomi, tik kai duomeny tvarkymas negali biiti
akivaizdziai grindziamas kitu teisiniu pagrindu. Pavyzdziui, imon¢ ar jstaiga negali vadovautis gyvybiniais
interesais dél sveikatos ar kity specialiyjy duomeny tvarkymo, jei asmuo gali, bet atsisako duoti sutikima.
Kai kuriy rasiy duomeny tvarkymas gali biiti reikalingas tiek dél svarbiy vieSojo intereso priezasciy, tiek
dél asmens gyvybiniy interesy, pvz., kai duomenis biitina tvarkyti humanitariniais tikslais — siekiant stebéti
epidemijg ir jos paplitimg arba susidarius ekstremaliajai humanitarinei situacijai, visy pirma, gaivaliniy ir
zmogaus sukelty nelaimiy atvejais.

Pavyzdys

I ligoninés skubios medicininés pagalbos skyriy atveztas i avarijg patekes pacientas, kuris yra
nesgmoningas, todél sutikimo duoti negali. Ligoninei nereikia jo sutikimo ieSkoti jo asmens dokumenty,
kad galéty patikrinti, ar $is asmuo yra ligoninés duomeny bazéje ir rasti jo ankstesne¢ ligos istorijg ar
susisiekti su jo artimaisiais.

Teiseti interesai

Klausimas auditorijai:
Kieno teisétas interesas gali buiti pagrindas asmens duomeny tvarkymui?

Neretai duomeny valdytojui reikia tvarkyti asmens duomenis, kad jis galéty atlikti su savo veikla
susijusias uzduotis. Toks asmens duomeny tvarkymas ne visada gali biiti grindziamas teisine ar sutartine
prievole. Tokiais atvejais asmens duomeny tvarkymas gali biiti grindziamas jmonés teisétais interesais.

Tam, kad Jisy asmens duomenys galéty buti tvarkomi vadovaujantis $ia teisine salyga, duomeny
valdytojas turi:

¢ Nustatyti teisétg interesg (nors teiséti interesai yra lanksti teiséto duomeny tvarkymo salyga, taciau
negalima manyti, kad ji visada bus tinkamiausia);

e Jvertinti intereso teisétumg ir veiklos tikslinguma, t. y. atsakyti j klausima, koks duomeny
tvarkymo tikslas ir kokiy interesy yra siekiama;

e Isitikinti, kad Jusy asmens duomeny tvarkymas (btitent tokia apimtimi) yra biitinas nustatytam
tikslui pasiekti;
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e [vertinti poveikj asmens privatumui; jsitikinti, kad teiséti interesai nedaro didelio poveikio asmeny
teiséms ir laisvéms;

¢ Subalansuoti savo interesus bei asmens teises ir laisves; pasverti, ar JUsy interesai ir pagrindinés
teisés néra virSesni uz jmoneés interesus, o ypac tais atvejais, kai tvarkomi vaiky asmens duomenys;

e [vertinti, ar Jus galétuméte pagristai tikétis, kad Jusy duomenys bus tvarkomi nustatytu tikslu bei
budu.

¢ Tinkamai informuoti Jus apie Jiisy duomeny tvarkyma.

Pavyzdys

Siekdamas uztikrinti tinklo sauguma, Jusy darbdavys stebi savo darbuotojy IT jrenginiy
naudojimg. Darbdavys gali teisétai tvarkyti asmens duomenis Siuo tikslu tik tuo atveju, jeigu
pasirenkamos maziausiai darbuotojy teises | privatumg apribojancios priemonés, pvz., apribojamas tam
tikry svetainiy prieinamumas, uzuot kaupus informacijg apie darbuotojo lankymasi kitose interneto
svetainese.

VI. DUOMENY SUBJEKTO TEISES IR JU JGYVENDINIMO TVARKA

Klausimas auditorijai:
Kokias teises asmuo turi jo asmens duomeny valdytojo atzvilgiu?

BDAR jtvirtina $ias teises asmenims, kuriy asmens duomenis jmoné renka ir toliau naudoja:

e Teisé biiti informuotam;

e Teisé susipazinti su savo asmens duomenimis;

o Teisé reikalauti iStaisyti duomenis;

e Teisé reikalauti iStrinti duomenis (,,teisé biiti pamirS§tam®);

e Teisé reikalauti apriboti duomeny tvarkyma;

e Teisé j duomeny perkeliamuma;

o Teisé nesutikti;

e Teisé reikalauti, kad asmeniui nebiuity taikomas automatizuotas atskiry sprendimy
priémimas, jskaitant profiliavima.

13TRINTI

TEISES
pagal BOAR

SUSIPAZINTI
<
]
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Bendrosios duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo salygos

Siekiant pasinaudoti savo, kaip duomeny subjekto, teisémis, Jums visa informacija, pranesSimai turi
biiti teikiami ir visi veiksmai atliekami nemokamai. Taciau, jeigu Jusy praSymas yra akivaizdziai
nepagristas arba neproporcingas, visy pirma dél jo pasikartojan¢io pobiidzio, duomenu valdytojas,
atsizvelgdamas j administracines iSlaidas, gali imti pagrista mokestj uz informacijos ar pranesimo teikima
arba praSomy veiksmy vykdyma arba atsisakyti imtis veiksmy pagal Jiisy praSyma.

Aplinkybe, kad Jusy praSymas yra akivaizdZiai nepagristas arba neproporcingas, turi jrodyti jmoné¢,
kuriai pateikéte savo prasyma.

Jei jmoné¢ turi pagristy abejoniy dél Jiisy tapatybés, jmoné gali papraSyti pateikti papildomos
informacijos, reikalingos norint patvirtinti Jisy tapatybe (pvz., paspausti patvirtinimo nuoroda, jvesti
vartotojo vardg ar slaptazodj).

Savo teises Jis galite jgyvendinti pats arba per atstova. Jei Jiis atstovaujate kitam asmeniui ir
kreipiatés i imone jo vardu, savo praSyme turite nurodyti savo varda, pavarde, gyvenamaja vieta,
duomenis rysiui palaikyti, taip pat atstovaujamo asmens vardg, pavarde, gyvenamajg vieta, informacijg apie
tai, kokig asmens teis¢ ir kokia apimtimi pageidaujama jgyvendinti, bei pridéti atstovavimg patvirtinantj
dokumenta ar jo kopija, patvirtintg teisés akty nustatyta tvarka.

Imoné per vieng ménesi nuo praSymo gavimo privalo atsakyti i Jisy praSyma dél teisés susipazinti
su savo asmens duomenimis, teisé€s reikalauti iStaisyti duomenis, teisés reikalauti iStrinti duomenis (,,teisés
biiti pamir§tam*), teisés reikalauti apriboti duomeny tvarkyma, teisés j duomeny perkeliamuma, teisés
nesutikti, teisés reikalauti, kad asmeniui nebiity taikomas automatizuotas atskiry sprendimy pri€émimas,
iskaitant profiliavimg jgyvendinimo.

Tam tikromis aplinkybémis (pvz., didelé duomeny apimtis ar kt.) terminas gali biiti pratestas dar
dviem ménesiais. Jei jmoné nusprendzia terming pratgsti, tuomet per vieng ménesj nuo praSymo gavimo
privalo Jums pranesti, kad terminas bus pratgsiamas ir nurodyti termino pratesimo priezast].

Kalendorinis ménuo pradedamas skaiciuoti kitg dieng po to, kai imoné gauna Jiisy praSyma, net jei
ta diena yra savaitgalis arba valstybin¢ Sventé. Terminas baigiasi kito ménesio atitinkama diena.

Pavyzdziai

Bendrové gauna prasyma rugs€jo 3 d. Terminas pradedamas skaiciuoti kitg dieng, rugséjo 4 d.
Imon¢ turi iki spalio 4 d. jvykdyti praSyma. Taciau, jei pabaigos data yra ne darbo arba Sventin¢ diena,
terminas baigiasi kitg darbo dieng.

Valstybés jstaiga gauna prasyma sausio 30 d. Terminas pradedamas skaiCiuoti kitg dieng, sausio
31 d. Kadangi vasario mén. néra lygiavertés datos, terminas baigiasi vasario 28 arba 29 d., priklausomai
nuo to, ar einamieji metai yra keliamieji ar ne.

Jei imon¢é nusprendé nejgyvendinti Jiisy teisés, ji nedelsdama, bet ne véliau kaip per viena ménesi
nuo praSymo gavimo dienos privalo informuoti Jus apie:

e Priezastis, dél kuriy nesiima veiksmuy;

e Teise pateikti skundg VDAI arba teismui.

@ Teisé buti informuotam

Klausimas auditorijai:
Kada asmuo turi biiti informuojamas, kad jo asmens duomenys yra tvarkomi?

Kai duomeny valdytojas renka ir tvarko Jiisy asmens duomenis, jis privalo pateikti Jums Sig
informacija:

¢ Savo pavadinima, kontaktinius duomenis;

¢ Duomeny apsaugos pareigtino, jeigu taikoma, kontaktinius duomenis;
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¢ Duomeny tvarkymo tikslus, dél kuriy ketinama tvarkyti asmens duomenis;

e Duomeny tvarkymo teisinj pagrinda;

e Jei yra, asmens duomeny gavéjus arba asmens duomeny gavejy kategorijas;

¢ Kai taikoma, apie ketinimg asmens duomenis perduoti i trecigja valstybe (nepriklausancia ES).

Taip pat kitg informacija, buting duomeny tvarkymo saziningumui ir skaidrumui uZztikrinti:

e Asmens duomeny saugojimo laikotarpj arba, jei tai nejmanoma, kriterijus, taikomus tam
laikotarpiui nustatyti;

e Teis¢ prasyti, kad duomeny valdytojas leisty susipazinti su savo asmens duomenimis ir juos
iStaisyty arba iStrinty, arba apriboty duomeny tvarkyma, arba teis¢ nesutikti, kad duomenys biity tvarkomi,
taip pat teis¢ ] duomeny perkeliamuma;

e Teise pateikti skundg VDAL ar teismui;

e Ar asmens duomeny pateikimas yra teisés aktais arba sutartyje numatytas reikalavimas, taip pat
tai, ar asmuo, kurio duomenys tvarkomi, privalo pateikti asmens duomenis, ir informacijg apie galimas
tokiy duomeny nepateikimo pasekmes.

e Apie automatizuotg sprendimy pri€émima, jskaitant profiliavimg, apie loginj jo pagrindima, taip
pat tokio duomeny tvarkymo reikSme ir numatomas pasekmes asmeniui.

Informacija Jums turi biiti pateikiama glausta, skaidria ir suprantama forma, aiskia ir
paprasta kalba.

Laikas, kada Jus turi informuoti apie duomeny tvarkyma, priklauso nuo to, i$ kur gaunami
duomenys bei kokius veiksmus ketinama atlikti:

1. Kai asmens duomenys renkami tiesiogiai i§ Jusy, informacija turi buti pateikta i§ karto,
duomeny gavimo metu.

2. Kai Jusy asmens duomenys gaunami is kito Saltinio, informacija Jums turi biiti pateikta:

e Per pagrista laikotarpj, kai gaunami asmens duomenys, ir ne véliau kaip per vieng ménesi;

e Jeigu asmens duomenys bus naudojami rySiams su Jumis palaikyti — ne véliau kaip pirma karta
susisiekiant su Jumis.

¢ Jei planuojama atskleisti informacijg kitiems — ne véliau kaip atskleidZiant duomenis pirma
karta.

Informacija gali biiti pateikiama sutartyje, interneto svetainéje ar kt., svarbiausia aiskiai ir lengvai
prieinama forma. Gavus asmens duomenis ne i§ Jiisy paties, nereikalaujama pateikti informacijos apie
ju asmens duomeny tvarkyma, jei:

e Jiis jau turite informacija;

e Informacijos teikimas Jums biity nejmanomas;

¢ Informacijos teikimas Jums pareikalauty neproporcingy pastangy;

¢ Imonés pagal jstatymus reikalaujama gauti ar atskleisti asmens duomenis;

¢ Imonei taikomas profesinés paslapties reikalavimas, kurj reglamentuoja jstatymai, kurie apima
asmens duomenis.

Kiekvienas asmuo turi biiti informuojamas apie jo asmens duomeny tvarkyma, o jmoné turi pareiga
jrodyti, kad ji tinkamai informavo asmenj, kurio duomenis tvarko.

Pavyzdys

Jei jstaiga vykdo vaizdo steb¢jima, prie§ asmeniui patenkant j vaizdo steb&jimo lauka, jam turi
biiti pateikiama informacija apie vykdomga vaizdo stebéjima, ji vykdancios istaigos (duomeny valdytojo)
pavadinimas, kontaktiné informacija (adresas, el. pasto adresas ir (arba) telefono rysSio numeris, vaizdo
stebéjimo tikslas, nuoroda j informacijos Saltinj, kur biity galima gauti detalesn¢ informacija apie
vykdoma vaizdo stebéjima, pvz., nuoroda j interneto svetaing ar kt.

Kita informacija gali buti pateikiama, pvz., jmonés interneto svetaingje, privatumo politikoje,
asmens duomeny tvarkymo taisyklése ar pan.
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Jeigu jmon¢ ketina tvarkyti Jiusu asmens duomenis Kkitu tikslu, negu tas, kuriuo asmens
duomenys buvo surinkti, prie§ tai privalu pateikti Jums informacija apie tgq kita tiksla ir visa kita
atitinkama papildoma informacija. Si informacija neteikiama tuo atveju, jeigu Jis tokiag informacija jau
turite.

Pavyzdys

Asmens duomenys buvo surinkti i§ asmens ir tvarkomi finansiniy paslaugy teikimo tikslu, taciau,
nusprendus asmens duomenis tvarkyti ir tiesioginés rinkodaros tikslu, biitina informuoti asmenj, kurio
duomenys tvarkomi, kokiu tikslu asmens duomenys bus tvarkomi, kiek laiko bus saugomi, apie asmens
teis¢ nesutikti, kad asmens duomenys bty tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslu ir gauti atskirg sutikima
dél asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslu.

Teisé susipazinti su savo duomenimis

Klausimai auditorijai:
Kada asmuo gali reikalauti susipaZinti su savo asmens duomenimis?
Ar duomeny valdytojas turi teis¢ reikalauti patvirtinti besikreipiancio asmens tapatybe?

Si teisé reiskia, kad Jas turite teise susipaZinti su savo duomenimis ir gauti jy kopija bei bet kokia
susijusig papildoma informacija (pvz., asmens duomeny tvarkymo priezasti, naudojamy asmens duomeny
kategorijas ir pan.).

Taigi, pirmiausia, Jis turite teis¢ 1§ jmonés gauti patvirtinima, ar su Jumis susij¢ asmens duomenys
yra tvarkomi jmonéje, o jei tokie asmens duomenys yra tvarkomi, tuomet turite teis¢ susipazinti su tokiais
asmens duomenimis ir gauti informacijg apie:

e Apie Jus turimg informacijg;

¢ Duomeny tvarkymo tikslus;

e Kai Jusy asmens duomenys renkami ne tiesiogiai i$ Jiisy, visg turimg informacijg apie jy Saltinius;

¢ Kai jmanoma, numatoma Jiisy asmens duomeny saugojimo laikotarpj arba, jei nejmanoma,
kriterijus, taitkomus tam laikotarpiui nustatyti;

e Duomeny gavéjus arba duomeny gavéjy kategorijas, kuriems buvo arba bus atskleisti Jiisy
duomenys, visy pirma — duomeny gavéjus treciosiose valstybése arba tarptautinése organizacijose;

e Teise prasyti imongs iStaisyti arba isStrinti asmens duomenis ar apriboti su asmeniu susijusiy
asmens duomeny tvarkyma arba nesutikti su tokiu tvarkymu;

e Tai, kad naudojamas automatizuotas sprendimy priémimas (jskaitant profiliavimg) ir informacija
apie loginj jo pagrindima, taip pat tokio duomeny tvarkymo reikSme ir numatomas pasekmes asmeniui.

e Teise pateikti skundg VDAL ar teismui;

Pavyzdys

Imoné asmeniui, kurio duomenys tvarkomi, pagal jo praSyma turi pateikti visg saugomag
informacija. Pavyzdziui, internetiné parduotuve turi pateikti, kada asmuo, kurio duomenys tvarkomi,
pirma karta pradéjo naudotis paslaugomis, kada ir kg pirko, kokias prekes grazino bei kada ir kokia suma
pinigy grazinta ar atsisakyta priimti graZintas prekes.

Jisy praSyma gavusi jmoné turi teis¢ patikrinti Jiisy tapatybe, ypa¢ kai tai susij¢ su interneto
paslaugomis ir interneto identifikatoriais, pvz., bendrové, elektroniniu pastu gavusi Jusy, kaip kliento,
praSymg susipazinti su savo asmens duomenimis ir siekdama nustatyti Jisy tapatybe, gali sutikrinti
bendrovéje tvarkomus Jusy duomenis su praSyme pateiktais duomenimis (esant abejonéms, bendrové gali
paprasyti Jusy pateikti papildomos informacijos, reikalingos norint patvirtinti Jisy tapatybe).
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y Teisé reikalauti istaisyti duomenis

I Klausimas auditorijai:
Ar duomeny valdytojas visada privalo iStaisyti bet kokius prasanciojo
asmens duomenis?

Si teisé reidkia, kad kaip duomeny subjektas Jiis galite reikalauti, kad jmoné nepagrjstai nedelsdama
iStaisyty netikslius su Jumis susijusius asmens duomenis. Atsizvelgiant j tikslus, kuriais duomenys buvo
tvarkomi, galite reikalauti, kad biity papildyti neiSsamiis Jisy asmens duomenys, pateikdami papildoma

praSyma.

Pavyzdys

Uzsakant higienos prekiy prenumerata bendrovés darbuotojas suklydo raSydamas kliento adresa
(buto numerj). Suzinojes apie padarytg klaidg klientas paprasé bendrovés iStaisyti neteisingus duomenis.
Gavusi tokj praSyma bendrové turi nepagristai nedelsdama jvykdyti kliento praSyma.

Pazymétina, kad teise reikalauti iStaisyti duomenis negalima pasinaudoti medicininés diagnozés ar
medicininés iSvados atveju, nes jos atspindi specialisto nuomong.

Pavyzdys

Pacientas kencia nuo neaiSkaus sveikatos sutrikimo. Norint nustatyti galuting diagnoze, reikia
atlikti daugybe testy ir pateikti medicinines nuomones. Daznai nejmanoma gauti visas diagnozes i$ karto,
todél pacientas gali nuspresti, kad pirminés gydytojo nuomonés ir rekomendacijos, taip pat pirminiai
medicininiai tyrimai i8 tikryjy yra netikslis, todel turéty biti iStaisyti.

Taciau jei paciento kortelés jrasai aiSkiai atspindi gydytojo nustatyta diagnoze bei gydymo
rekomendacijas tam tikru metu, tokie jraSai nelaikytini netiksliais, nes jie atspindi konkretaus gydytojo
nuomong konkreciu metu. Be to, pirminés gydytojo nustatytos diagnozés duomenys gali padéti kitiems
gydytojams, kurie pacientg gydo véliau.

Teisé reikalauti iStrinti duomenis (,,teisé buti pamirstam®)

Klausimas auditorijai:
Ar duomeny valdytojas privalo iStrinti visus prasanciojo asmens duomenis?

Kaip duomeny subjektas turite teis¢ reikalauti, kad duomeny valdytojas nepagristai nedelsdamas
iStrinty su Jumis susijusius asmens duomenis ($i teis¢, dar vadinama teise biiti pamirStam, taikoma ir
internetinéje erdvéje). Duomeny valdytojas privalo nepagristai nedelsdama istrinti Jiisy asmens duomenis
tokiais atvejais:

e Jis atSaukiate sutikimg ir néra jokio kito teisinio pagrindo tvarkyti Jiisy duomenis;

e Jiis nesutinkate su duomeny tvarkymu ir néra virSesniy teiséty priezasciy tvarkyti duomenis arba
Jiis nesutinkate su duomeny tvarkymu tiesioginés rinkodaros tikslu;

e Jusy asmens duomenys buvo tvarkomi neteisétai;

¢ Kai asmens duomenys nebéra reikalingi, kad biity pasiekti tikslai, kuriais jie buvo renkami arba
kitaip tvarkomi;

e Jiisy asmens duomenys turi biti iStrinti laikantis jstatymuose nustatytos teisinés prievolés.

Pavyzdziai

Asmuo, nar§ydamas internete ir paieSkos lange suvedes savo vardg ir pavarde, pastebéjo, kad
paieskos rezultatuose pateikiama nuoroda j laikrascio straipsnj. Straipsnyje, kuris buvo publikuotas pries
kelerius metus, pateikiama informacija apie asmeniui priklausiusio turto varzytines, kurios buvo
vykdomos dél asmens jsiskolinimy kreditoriams. Visi asmens jsiskolinimai jau seniai yra padengti. Jei
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asmuo néra laikytinas vieSu asmeniu ir jo interesas pasalinti straipsnj nusveria placiosios visuomenés
interesa turéti prieigg prie informacijos, tuomet internetinés paieSkos sistemos valdytojas privalo i§
rezultaty pasalinti tinklalapiy nuorodas, kuriose nurodytas Sio asmens vardas ir pavardé.

Asmuo prisijungé prie zygeiviy klubo. Po kurio laiko jis nusprendé palikti kluba. Jis turi teis¢
paprasyti klubo iStrinti jo asmens duomenis.

Pazymétina, kad teisé biiti pamirStam néra absoliuti. Tai reiSkia, kad turi biiti saugomos ir kitos
teisés bei jgyvendinamos nustatytos pareigos, todel Jisy teis¢ reikalauti iStrinti duomenis gali buti
nejgyvendinta, kai:

e Kiti asmenys siekia pasinaudoti teise j saviraiSkos ir informacijos laisve;

e Duomeny valdytojai yra ipareigoti tvarkyti Jisy asmens duomenis pagal teisés aktus siekiant
atlikti uzduotj, vykdoma viesojo intereso labui, arba vykdant imonei pavestas vieSosios valdzios funkcijas;

e Tvarkyti Jusy duomenis butina profilaktinés arba darbo medicinos tikslais, dé¢l viesojo intereso
priezas¢iy visuomenés sveikatos srityje ir specialiy kategorijy asmens duomenis;

e Jusy asmens duomenys tvarkomi archyvavimo tikslais vieSojo intereso labui, moksliniy ar
istoriniy tyrimy tikslais arba statistiniais tikslais;

e Siekiama pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus.

Pavyzdys

Elektroniniy pinigy jstaiga gauna kliento praSyma uzdaryti visas kliento vardu atidarytas saskaitas
ir iStrinti visus asmens duomenis. Kadangi jstaigai taikomi teisés aktai (pvz., Pinigy plovimo ir terorizmo
finansavimo prevencijos jstatymas), ipareigojantys saugoti su klientu susijusius duomenis tam tikra laika
(pvz., 5 ar 8 metus), tod¢l kliento duomenis jstaiga galés iStrinti tik pasibaigus teisés aktuose numatytiems
terminams.

Tuo atveju, jei Jusy asmens duomenis tvarkantis subjektas nusprendzia, kad istrinti Jisy asmens
duomenis néra pagrindo, jis vis tiek turi Jus apie tai informuoti ir paaiskinti tokio sprendimo priezastis bei
informuoti apie Jusy teis¢ apskysti tokj sprendimg kreipiantis i VDAI ar teisma.

Teisé apriboti duomeny tvarkyma

Si teisé yra alternatyva Jisy teisei reikalauti iStrinti asmens duomenis ir ji reiskia,
kad tam tikromis aplinkybémis galite apriboti tai, kaip Jiisy duomenis tvarkantis subjektas
naudojasi Jusy duomenimis.

Pavyzdys

Imongs informacingje sistemoje konkretaus asmens byloje pazyméta, kad asmens duomeny
tvarkymas apribotas, tokiu biidu uzblokuojama galimybé Sio asmens duomenis pakeisti, pateikti kitoms
jmoneémes, iStrinti ir pan.

Tai néra absoliuti teis¢, tad ji taikoma tik esant tam tikroms aplinkybéms. Taigi, Jiis turite teis¢
reikalauti, kad jmon¢ apriboty duomeny tvarkyma, kai yra vienas i$ $iy atvejy:

e Jus uzgincijate duomeny tiksluma tokiam laikotarpiui, per kurj imoné gali patikrinti Jlisy asmens
duomeny tiksluma;

Pavyzdys

Jis uzgincijate, kad davéte sutikimg tvarkyti Jusy el. pasto adresg tiesioginés rinkodaros tikslais.
Tol, kol jmoné¢ tikrina, ar davéte toki sutikima, Jiis galite reikalauti, kad Jusy duomeny tvarkymas Siuo
tikslu buty apribotas.
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¢ Jis suzinote, kad Jusy asmens duomeny tvarkymas yra neteisétas, bei nesutinkate, kad Jiisy
duomenys biity iStrinti, ir vietoj to praSote apriboti jy naudojima;

e Jiisy duomenis tvarkan¢iam subjektui nebereikia Jiisy asmens duomeny nustatytais tvarkymo
tikslais, taciau jy reikia Jums patiems siekiant pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus;

Pavyzdys

Jiisy mobiliojo rysio operatorius saugo informacija apie Jusy atliktus skambucius ne ilgiau kaip
puse mety, t. y. pra¢jus 6 ménesiams Sie duomenys iStrinami. Zinodami, kad informacijos apie Jisy
atliktus skambucius Jums reiks siekiant jrodyti, kad tam tikru laiku skambinote tam tikru numeriu, galite
pareikalauti, kad operatorius apriboty atitinkamy duomeny tvarkyma, t. y. neistrinty jums reikalingy gauti
duomeny.

e Jus papriestaravote Jisy duomeny tvarkymui, kol bus patikrinta, ar duomenis tvarkancio subjekto
nurodytos teisétos asmens duomeny tvarkymo priezastys yra virSesnés uz Juisy priezastis.

Kai duomeny tvarkymas yra apribotas remiantis pirmiau nurodytais pagrindais, tokius Jiisy asmens
duomenis jmon¢ gali tvarkyti, i§skyrus saugojima, tik gavusi Jusy sutikimg arba siekiant pareiksti, vykdyti
arba apginti teisinius reikalavimus, arba apsaugoti kito fizinio ar juridinio asmens teises, arba dél svarbaus
vie$ojo intereso.

Pries panaikindamas apribojima tvarkyti duomenis, Jiisy duomenis tvarkantis subjektas turi Jus apie
tai informuoti.

Teisé j duomeny perkeliamuma

Klausimas auditorijai:

Ar duomeny valdytojas visais atvejais privalo perkelti prasanciojo asmens
duomenis?

Si teisé suteikia Jums galimybe gauti Jisy asmens duomenis, kuriuos Jiis patys pateikéte duomenis
tvarkandiam subjektui, susistemintu, jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu. Si teisé taip pat
reiSkia, kad, jei techniSkai jmanoma, Jus galite reikalauti, jog Jusy duomenis tvarkantis subjektas tuos
duomenis persiysty kitai jmonei ir nesudaryty kliti¢iy tokiam perdavimui.

Pavyzdys

Jus norite pakeisti finansy jstaigg ir siekiate pasinaudoti mokéjimo sgskaitos perkélimo
mechanizmu. Vykdydama Jusy praSyma finansy jstaiga turés naujajai Jiisy pasirinktai finansy jstaigai
perduoti informacija apie visus arba kai kuriuos Jiisy atliktus ar gautus 1éSy pervedimo nurodymus,
operacijas Jusy saskaitoje ir pan. Taciau finansy jstaiga neprivalés perduoti naujajai Jusy pasirinktai
finansy jstaigai informacijos, kurig ji surinko atlikdama Jusy, kaip kliento, patikrg pagal pinigy plovimo
prevencijos teisés aktus.

Svarbu pazyméti, kad §i teisé taip pat néra absoliuti ir taikoma, kai savo asmens duomenis pateikéte
savo sutikimu arba Jiisy asmens duomenys yra tvarkomi vykdant sutartj. Tai reiSkia, kad jeigu Jisy
duomenis tvarkantis subjektas juos tvarko dél jam jstatymu nustatytos pareigos, teisés i duomeny
perkeliamuma jgyvendinti negalésite.

Be to, teis¢ | duomeny perkeliamumg taikoma, kai duomenys yra tvarkomi automatizuotomis
priemonémis ir kai tai techniSkai jmanoma.

Pavyzdziai

Imoné, per jos sukurtg programéle kaupianti vartotojy sveikatos rodiklius (pvz., Sirdies ritma),
gauna asmens praSyma perkelti jo asmens duomenis kitam jo pasirinktam paslaugos teikéjui.
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Finansy jstaigos neprivalo atsakyti j praSyma perkelti asmens duomenis, tvarkomus vykdant jy
prievoles uZzkirsti kelig pinigy plovimui bei kitiems finansiniams nusikaltimams ir juos aptikti, kadangi
duomenys tokiu atveju yra tvarkomi jstatymy pagrindu.

Teis¢ | duomeny perkeliamuma taikoma tik asmens duomenims. Tai reiskia, kad jis netaikomas

anonimizuotiems duomenims. Tac¢iau pseudonimizuoti duomenys, kuriuos galima aiskiai susieti su

asmeniu (pavyzdziui, kai tas asmuo pateikia atitinkamg identifikatoriy), patenka j Sios teisés taikymo sritj.

Daugiau informacijos apie tai, kokie yra pagrindiniai teisés j duomeny perkeliamuma elementai,

kada galioja teis¢ ] duomeny perkeliamuma, kada teisé | duomeny perkeliamuma gali biiti netaikoma, galite

rasti 29 straipsnio duomeny apsaugos darbo grupés 2017 m. balandzio 5 d. patvirtintose gairése del
duomeny perkeliamumo: http://ec.europa.eu/newsroom/article29/itemdetail.ctfm?item_id=611233.

Teisé nesutikti
Si teisé reiskia, kad Jus turite teise priestarauti visy ar tik tam tikry Jiisy asmens
duomeny tvarkymui, arba tvarkymui tam tikru tikslu.

Pavyzdys

Jus sutinkate, kad paslaugy teikéjas naudoty Jisy el. paSto adresg saskaitoms uz suteiktas
paslaugas atsiysti, taciau prieStaraujate, kad el. pastas biity naudojamas reklamai apie paslaugy teikéjo ir
jo partneriy paslaugas siysti.

JUs taip pat turite teis¢ dél su Jumis konkreciu atveju susijusiy priezasciy bet kuriuo metu
nesutikti, kad su Jumis susij¢ asmens duomenys biity tvarkomi, kai toks duomeny tvarkymas vykdomas
siekiant atlikti uZduotj, vykdoma vieSojo intereso labui arba vykdant duomeny valdytojui pavestas
valdzios funkcijas ar siekiant teiséty duomeny valdytojo arba treciosios Salies interesy, iSskyrus, kai
Jisy interesai yra virSesni.

Jums iSreiSkus nesutikimg dé¢l Jusy asmens duomeny tvarkymo, duomeny valdytojas privalo
nutraukti asmens duomeny tvarkyma, iSskyrus atvejus, kai jis jrodo, kad duomenys turi biiti toliau tvarkomi
deél itikinamy teiséty priezasCiy, kurios yra virSesnés uz Jusy interesus, teises ir laisves, arba siekiant
pareiksti, vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus. Pareiga jrodyti, kad jtikinamas teisétas duomeny
valdytojo interesas yra virSesnis uz Jiisy interesus arba pagrindines teises ir laisves, tenka duomenis
paciam tvarkanciam subjektui.

Apie teis¢ nesutikti su duomeny tvarkymu Jis turite biiti aiSkiai informuojamas ne véliau kaip pirma
kartg susisiekiant su Jumis, ir §i informacija turi biiti pateikiama aiSkiai ir atskirai nuo visos kitos
informacijos.

Svarbu pazyméti, kad teisé nesutikti su duomeny tvarkymu tiesioginés rinkodaros tikslu yra
absoliuti. Tad jeigu Jus nesutinkate, kad Jusy asmens duomenys biity tvarkomi reklamos tikslais, jmon¢é
privalo nemokamai patenkinti Jiisy praSymg ir nutraukti Jisy asmens duomeny tvarkyma Siuo tikslu.

Pavyzdys

Technikos parduotuvéje isigijote televizoriy. Kadangi uzsakéte prekés pristatyma i namus,
parduotuvés atstovui nurodéte ne tik savo adresa, bet ir telefong. Pra¢jus kuriam laikui pradedate gauti
zinutes apie Jusy nedominancias kitas technikos prekes. Jums praneSus parduotuvei, kad daugiau
nebenorite gauti reklaminés medziagos, ji turéty nutraukti Jiisy asmens duomeny tvarkymga tiesioginés
rinkodaros tikslais ir nebesiysti jokiy pasitilymy. Tai turi biiti padaryta nemokamai.

Taciau duomeny valdytojas gali toliau tvarkyti Jusy asmens duomenis, nepaisydamas Jiisy
priestaravimy, jeigu:

e Jiisy duomenys tvarkomi moksliniy ar istoriniy tyrimy ir statistiniy duomeny rinkimo tikslais ir
jie yra butini vykdant uzduotj vieSojo intereso labui;
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e Jiisy duomenys yra tvarkomi remiantis teisétais interesais arba vykdant uzduotj vieSojo intereso
labui vykdant vieSosios valdzios funkcijas ir duomeny valdytojas gali jrodyti, kad jtikinamas teisétas
interesas yra virSesnis uz Jiisy interesus, teises ir laisves.

))

Teiseé reikalauti netaikyti vien automatizuoto atskiry
(w sprendimy priémimo, jskaitant profiliavimag

2

Klausimai auditorijai:
Kas yra automatizuotas sprendimy priémimas?
Kas yra profiliavimas?
Kodél automatizuotas sprendimy priémimas gali biiti nenaudingas (Zalingas) asmeniui?

Si teisé reiskia, kad Jas galite reikalauti, jog Jums nebiity taikomas vien tik automatizuotu duomeny
tvarkymu, jskaitant profiliavima, grindZiamas sprendimas, dé¢l kurio Jums kyla teisinés pasekmés arba kuris
Jums daro didelj poveikj panasiu biidu.

Sprendimy priémimas tik automatizuotu budu reiskia, kad sprendimai bus priimami
technologinémis priemonémis, be jokio Zmogaus jsiki§imo.

Profiliavimas atlickamas tada, kai vertinami asmens asmeniniai aspektai, kad buty padarytos
prognozés, net jeigu nebus priimtas joks sprendimas. Pvz., jeigu imon¢ vertina Jusy asmens savybes (kaip
antai, amziy, lytj ar Gigj) arba skirsto j tam tikras kategorijas, tai reiskia, kad Jums taikomas profiliavimas.

Profiliavimas ir automatizuotas sprendimy priémimas yra jprasta praktika jvairiuose sektoriuose,
pvz., bankininkystés, finansy, mokesciy ir sveikatos prieziiiros.

Organizacijos gali gauti informacija apie asmenis i$ jvairiy Saltiniy. Pavyzdziui, jmon¢ gali rinkti
informacijg apie Jus i$ vaizdo steb&jimo sistemy, taip pat rinkti duomenis apie Jiisy ieSkomg informacija
internete (pagal Jusy naudojamus paieskos zodzius), Jusy pirkimo jprocius, gyvenimo buidg ir elgesj Jums
naudojantis mobiliuoju telefonu, socialiniais tinklais ir kt.

Pavyzdys
Imoné¢, remdamasi jos svetainés naudojimu arba narSymu joje, kuria asmeny elgesio arba
rinkodaros profilius.

Automatizuotas atskiry sprendimy priémimas, jskaitant profiliavima, galimas tik, jeigu
sprendimas:

¢ Yra biitinas siekiant sudaryti arba vykdyti sutartj tarp Jiisy ir jmonés;

e Yra leidZiamas teisés aktais, kurie taikomi imonei ir kuriais taip pat nustatomos tinkamos
priemongs asmens teiséms bei laisvéms ir teisétiems interesams apsaugoti; arba

 Yra pagristas aiSkiu Jiisy sutikimu.

Automatizuotas atskiry sprendimy priémimas, grindziamas specialiy kategoriju asmens duomeny
(pvz., sveikatos duomeny) tvarkymu, galimas tik, jei:

e Jiis davéte aiSky sutikimag; arba

e Tvarkyti duomenis biuitina dél svarbaus vieSojo intereso priezas¢iy, remiantis jstatymais.

Abiem S$iais atvejais priimtas sprendimas turi apsaugoti Jusy teises ir laisves tinkamomis apsaugos
priemonémis. Tad jmoné turi bent jau informuoti Jus apie Jiisy teis¢ reikalauti Zzmogaus jsiki§imo ir sudaryti
reikalingus procediirinius susitarimus.

ISskyrus atvejus, kai automatizuotas sprendimas yra pagristas jstatymu, jmoné privalo:

e Informuoti Jus apie automatizuotg sprendimy priémima, jskaitant pateikti informacija apie tokiam
sprendimy priémimui naudojamga logika, taip pat $io proceso reikSm¢ ir numatomas pasekmes;
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e Suteikti Jums teis¢ reikalauti, kad automatizuotg sprendima perzitiréty asmuo, pareiksti savo
nuomong d¢l tokio sprendimo bei gauti sprendimo paaiskinima;
e Suteikti Jums galimybg¢ ginCyti automatizuotg sprendima.

Pavyzdys

Jeigu draudimo bendrové automatizuotai priima sprendimg dé¢l kelioniy draudimo sutarties
sudarymo tam tikram asmeniui (pvz., bendrovéje nustatytas algoritmas veikia taip, kad j vyresnio kaip
70 mety amziaus grupe patekes asmuo yra nedraudziamas), tas asmuo turéty biiti informuojamas apie
automatizuota sprendima bei jam turéty buti suteikta galimybé gincyti sprendimg ir prasyti, kad ji
perziliréty zmogus.

VIl. KOKIY PRIEMONIY REIKETY IMTIS, SIEKIANT UZKIRSTI KELIA

ASMENS DUOMENY APSAUGOS PAZEIDIMUI?

Nepaisant to, kad BDAR numato, jog duomenis tvarkantis subjektas turi taikyti tinkamas saugumo
priemones, kad tyCia ar netyCia nebuty sugadinti ar sunaikinti jo turimi asmens duomenys, kiekvienas
asmuo turéty pats pasisaugoti ir imtis priemoniy, kad jo asmens duomenimis nebiity pasinaudota neteisétai,
nes zala gali biiti padaroma ne tik jam paciam, bet ir kitiems.

Pasekmés, kurios gali atsirasti dél asmens duomeny praradimo ar piktnaudziavimo duomenimis,
gali pasireiksti jvairiai. Tai gali biiti:

e Asmens tapatybés vagyste;

e Suklastoty mokejimy korteliy operacijos;

e Telefoninis suk¢iavimas ar sukciavimas el. laiSkais, kuris gali buti daug jtikinamesnis aukai, jei
sukc¢ius naudojasi nutekintais aukos asmens duomenimis;

e Liudytojams ar nukent¢jusiesiems (pvz., smurto aukoms), kuriy duomenys buvo nutekinti, gali
grésti fizing Zala arba jiems gali biiti grasinama;

¢ Pazeidéjai, jtariamieji, kuriy duomenys buvo nutekinti, gali susilaukti kersto;
pakenkti ikiteisminiam tyrimui, trukdyti tarnybiniy pareigy atlikimui ir pan.;

e Asmuo, kurio intymiis arba kiti asmeninio pobtidzio duomenys yra nutekinami, gali biiti
Santazuojamas sumokeéti tam tikrg pinigy suma, kad Sie duomenys nebiity paviesinti.

Nors ne kiekvieng asmens duomeny pazeidimg lydi Sios pasekmés, kiekvienas asmuo vis tiek turi
teis¢ biiti apsaugotas ir nuo maziau rimtos zalos, pavyzdziui, gédos ar nepatogumy. Taigi, kg daryti, kad
nereikty patirti nuostoliy ar gédos dél asmens duomeny praradimo ar piktnaudziavimo duomenimis?

Nors néra galimybés visiSkai uzkirsti kelig asmens duomeny pazeidimams, galite imtis priemoniy
sumazinti rizikg tapti aukomis. Keletas patarimy:

e NevieSinkite savo asmens kodo internete: jeigu naudojatés socialiniais tinklais, jokiu btuidu
nevieSinkite tokiy asmens duomeny, kaip gimimo data ar asmens kodas. Tai apima ir dokumenty, kuriuose
yra Sie duomenys (pvz., asmens dokumentai, diplomai, pazyme¢jimai, sertifikatai ir kt.), vieSinima.

e Susmulkinkite arba sunaikinkite dokumentus: banko sgskaity iSrasai, paciento sveikatos jrasai
ir kiti dokumentai su Jiisy asmenine informacija turéty buti susmulkinti prie$ juos iSmetant.

¢ Biikite atidus pildydami anketas, sutartis ar kt. dokumentus: net jei sudarote sutartj su
paslaugos teikéju ar pildote anketa dalyvavimui loterijoje, apsvarstykite, ar tikrai visi Jiisy pateikti praSomi
duomenys yra biitini sutar¢iai sudaryti bei vykdyti ar dalyvauti loterijoje. Nebijokite klausti, kodél jmonei
reikalingi vieni ar kiti duomenys ir kur jie bus naudojami. Jei kyla abejoniy, duomeny neteikite.

e Nutraukite telefono pokalbi: niekuomet neteikite asmeninés informacijos (ypa¢ apie banko
saskaitas) asmenims, kurie Jums skambina telefonu ar raso el. pastu. Jei kas nors Jums skambina ir praso
Jiisy asmeninés ar finansinés informacijos, Js neprivalote su tokiu asmeniu kalbétis ir pateikti jam kokig

28



nors informacijg. VisiSkai nieko blogo padéti telefono ragelj nenurodzius jokios priezasties. Jus neprivalote
elgtis mandagiai ir atsakyti j visus skambintojo klausimus. Jei skambintojas teigia esgs Jiisy banko ar Sodros
atstovas, Jus visuomet galite nutraukti pokalbj ir paskambinti j bankg ar kitg istaigg naudodami tg numeri,
kurj Jus patys turite (pvz., esate uzsiraS¢ arba surade¢ oficialiame jstaigos interneto puslapyje). Atminkite,
kad rimta jstaiga niekuomet neprasys pateikti asmenin¢ informacija telefonu ar el. pastu.

¢ Suveskite interneto tinklapio adresa patys: nespauskite ant nuorody, esanciy Jums atsiystame el.
laiSke, ir neatidarykite el. laiSko priedy (angl. attachment), net jei atrodo, kad laiSkas atsiystas i$ Jusy banko
ar kitos jstaigos ir laiSke jspéjama, kad, pvz., Jusy sgskaita bus uzdaryta, jei nepaspausite nuorodos. Jei tai
padarysite, gali i8kilti pavojus Jiisy asmeninei informacijai ar Jisy kompiuteriui.

e Perzitirékite savo banko saskaitos iSraSus: verta reguliariai perzitiréti Jisy banko saskaitos
iSrasus, ieSkant nejprasty operacijy. Jei pamatysite neatitikimy, nedelsdami praneskite bankui.

¢ Nereikéty reaguoti | nepagristas saskaitas ar priminimus sumokéti neaiSky jsiskolinima: jei
esate tikri, kad nesudaréte sutarties, del kurios vykdymo pastu ar el. pastu gaunate saskaitg ar priminima
sumoketi, nereikty pulti mokéti tariamos skolos. Zinoma, prasminga biity pranesti siuntéjui, kad Jiis nesate
sudares jokios sutarties. Biitina reaguoti tik tuo atveju, jei gaunate praneSima i§ teismo. Jei manote, kad
kazkas gal€jo pasinaudoti Jisy tapatybe, Siuo atveju patartina kreiptis ne tik j sgskaitos siuntéja, bet ir
policija.

Pavyzdys

Asmuo savo socialinio tinklo paskyroje patalpino paso, vairuotojo pazymeéjimo kopijas, taip pat
abiejy mokeéjimo kortelés pusiy nuotraukas. Siems duomenims patekus j piktavaliy rankas, asmens vardu
buvo sudarytos jvairios sutartys: buvo perkamos prekés ar uzsakomos paslaugos el. parduotuvése,
asmens tapatybe pasinaudota iSsinuomojant automobilius, atidarytos saskaitos elektroniniy pinigy
Jstaigose ir pan.

Mokeéjimy internetinése parduotuvése saugumas

Klausimas auditorijai:
Kaip suZinoti, ar svetainé, kurioje norite vykdyti internetinj pirkima, yra saugi?

Nors kiekvienas svetainés savininkas turéty prisiimti atsakomybe uz savo lankytojy saugumo
uztikrinima, taciau, deja, kai kurios svetainés tiesiog néra saugios. Nesaugi svetainé gali skleisti kenkéjiSkas
programas, pavogti Jiisy informacija, siysti Slamsta ir dar daugiau. Norint apsaugoti save ir savo asmening
informacija, svarbu zinoti, kad svetainé rimtai vertina Jiisy sauguma. Kaip tg galite nustatyti? IeSkokite Siuy
poZymiy, kad svetainé yra saugi:

e HTTPS ieskokite ,,S*. Jei svetainés adresas prasideda ne ,,http*, o ,,https®, tai reiskia, kad svetainé
yra uz$ifruota. Svarbu atkreipti démesj, kad HTTPS néra vienintelis dalykas, kurj svetainés savininkas gali
arba turéty padaryti, norédamas apsaugoti svetainés lankytojus, taCiau tai yra geras Zenklas, kad svetainés
savininkas riipinasi Jiisy saugumu. Nesvarbu, ar svetainéje tik narSote, ar mokate uz joje parduodamas
prekes, ar tiesiog jvedate savo el. pasto adresg, norédami prisiregistruoti, patikrinkite, ar svetainés adresas
prasideda ,,https*.

e Suraskite svetainés valdytojo kontaktine informacijg. Tinklalapio lankytojai daznai nurodo, kad
jie linke nustoti narSyti ir palikti svetaineg, kurioje néra pateiktas telefono numeris ar kita kontaktiné
informacija. Geriausia, jei saugioje svetain¢je bus aiSkiai nurodytas el. pasto adresas, telefono numeris,
fizinis adresas (jei toks yra), prekiy grazinimo politika (jei taikoma), ir socialinés ziniasklaidos paskyros.
Zinoma, kontaktiniy duomeny nurodymas negarantuoja, kad svetainé yra visiskai saugi. Vis délto,
kontaktiniy duomeny pateikimas rodo, kad Jiis galite tikétis pagalbos, jei susidursite su problema.

e Patikrinkite svetainés privatumo politika. Svetainés privatumo politika turéty aiSkiai nurodyti,
kaip svetainés valdytojas renka, naudoja ir saugo Jusy duomenis. Beveik visos svetainés ES turés tokia
politika, nes to reikalauja asmens duomeny privatumo jstatymai. Privatumo politika nurodo, kad svetainés
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savininkui riipi laikytis $iy jstatymy ir uztikrinti, kad jo svetainé biity saugi. Prie§ pateikdami savo
informacijg tinklalapyje, biitinai ieSkokite jos ir perskaitykite.

e Zinokite apie svetainiy kenkéjiskuy programu poZymius. Net jei svetainé turi HTTPS adresa,
privatumo politikg, kontaktine informacija, ji vis tiek gali biiti nesaugi, jei yra uzkrésta kenkéjiska
programine jranga. Bet kaip suzinoti, ar svetainé uzkrésta kenkéjiSka programine jranga? IleSkokite Siy
bendry pozymiy:

v Itartini i§Sokantys langai. Bukite atsargs dél iSokandiy langy, kurie pateikia su svetainés turiniu
nesusijusius teiginius — jie grei¢iausiai bando Jus privilioti spusteléti ir netyCia atsisiysti kenkéjiSkas
programas.

v' Itartini skelbimai ir reklamos. Kai kuriuos kenkéjiskus skelbimus nesunku pastebéti. Paprastai jie
atrodo suraSyti neprofesionaliai, juose yra raSybos, gramatikos klaidy, reklamuojami ,,stebuklingi*
iSgydymai, ,,ypatingos prekiy savybés, raSoma apie garsenybiy skandalus ir pan. Svarbu atminti, kad
teisétose reklamose taip pat gali buti kenkéjisSky programy, todél apsvarstykite, ar tikrai verta spausti ant
Ju.

v Apgaulingos svetainés. Apgaulingos svetainés yra interneto tinklalapiai, imituojantys dazniausiai
lankomas svetaines, pvz., elektroninés bankininkystés svetaines, siekiant apgauti vartotojus ir surinkti i jy
konfidencialig informacija. Nors apgaulingos svetainés gali atrodyti kaip tikros, taciau neretai jos turi
pozymiy, kurie gali iSduoti, kad jos tik imituoja tikro banko tinklapj. Apgaulingose svetainése daznai
pasitelkiami iSkylantys langai, kuriuose Jiisy praSoma suvesti konfidencialia informacija (prisijungimo
duomenis, slaptazodzius). Tokioms svetainéms neretai buidingas ir prastas dizainas, raSybos bei gramatikos
klaidos, taip pat skubumo jspé&jimai (pvz., ,.kuo skubiau suveskite duomenis®, ,,neatidéliodami susisiekite*
ir pan.).

v Kenk¢jiski peradresavimai. Tai atvejai, kai Jums jvedus svetainés adresg esate nukreipiami j kita
svetaing, ypac | ta, kuri atrodo jtartina. Kenk¢jiski peradresavimai daznai naudojami kartu su apgaulingomis
svetainémis.

v’ Ispéjimai paieSkos sistemose. Kai kurios populiarios internetinés paieSkos sistemos tikrina
svetaines, ar jose néra kenkejisky programy, ir pateikia jsp€jima apie tai, jei ji tikrai uzkrésta kenkéjiska
programine jranga.

Supratimas, kad ne kiekvienas interneto tinklapis yra patikimas ir saugus, neturéty stabdyti Jiisy nuo
naudojimosi internetu. Tiesiog darykite tai saugiai! Biidami apdairts ir atpazindami saugig svetaing galite
apsaugoti savo asmeninius duomenis.

VIll.  KAIP GINTI SAVO PAZEISTAS TEISES?

Klausimas auditorijai:
Kur asmuo gali kreiptis, jei mano, kad jo teisés asmens duomeny apsaugos srityje buvo
paZeistos?

Jei manote, kad Jiisy asmens duomeny tvarkymas neatitinka BDAR nuostaty, remiantis BDAR 77
straipsniu, Jus turite teis¢ pateikti skundg VDAL

Kokius skundus nagrinéja VDAI?

VDALI nagrinéja asmeny skundus:

J D¢l duomeny valdytojy veiksmy (neveikimo), kuriais pazeidziamos BDAR nuostatos;

o D¢l duomeny valdytojy veiksmy (neveikimo), kuriais pazeidziamos Elektroniniy rysiy
jstatymo nuostatos, susijusios su duomeny, tvarkomy ar generuojamy teikiant viesgsias elektroniniy rysiy
paslaugas, tvarkymu ir privatumo apsauga (pvz., tiesioginés rinkodaros veiksmai skambinant, siun¢iant
elektroninio pasto pranesimus, SMS Zinutes ir pan.).
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VDALI nenagrinéja skundy:

o D¢l fiziniy asmeny veiksmy, jiems tvarkant asmens duomenis savo asmeniniams
poreikiams, nesusijusiems su verslu ar profesija, tenkinti (Siuo atveju asmuo savo teises turéty ginti teisme
civilinio proceso tvarka);

o D¢l asmens duomeny tvarkymo teismuose vykdant teisinguma;

o D¢l asmens duomeny tvarkymo visuomenés informavimo priemonése visuomenés
informavimo, meninés ir literatirinés raiskos tikslais (§iuo atveju reikéty kreiptis j Zurnalisty etikos
inspektoriy);

o Dél mirusiy asmeny asmens duomeny tvarkymo (Siuo atveju mirusio asmens artimieji teises
turéty ginti teisme civilinio proceso tvarka);

o Jeigu tvarkomi juridiniy asmeny duomenys;

o Asmens duomenis tvarko duomeny valdytojas, isteigtas ir veikiantis ne Lietuvos

Respublikos teritorijoje, iSskyrus kai tokiam duomeny valdytojui taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai
pagal tarptauting vieSgja teis¢ (diplomatinés atstovybés, konsulinés jstaigos) arba asmens duomenis tvarko
duomeny valdytojo filialas arba atstovybe, isteigti ir veikiantys Lietuvos Respublikoje;

o Skundas tuo paciu klausimu buvo iSnagrinétas VDAI, iSskyrus atvejus, kai nurodoma
naujy aplinkybiy ar pateikiama naujy fakty;

J Jeigu skundas tuo paciu klausimu buvo iSnagrinétas arba yra nagrinéjamas teisme;

o Jeigu skundas tuo paciu klausimu buvo iSnagrinétas Kitos ES valstybés narés prieziiiros
institucijoje;

J Kai d¢l skundo dalyko yra priimtas procesinis sprendimas pradéti ikiteisminj tyrima;

o Kai skundo tekstas yra nejskaitomas, neaisSkiai suformuluotas pareiskéjo praSymas ar skundo

turinys nesuprantamas;

o Nuo skunde nurodyty pazeidimy padarymo iki skundo padavimo yra pra¢je daugiau kaip 2
metai;

. NepasiraSytu saugiu elektroniniu parasu, jei skundas teikiamas elektroniniu biidu.

Anoniminiai skundai nenagrinéjami, jeigu VDALI direktorius nenusprendzia kitaip.

Kada ir kaip kreiptis j VDAI?

Jis turite teis¢ kreiptis | VDALI, jei manote, kad duomeny valdytojas neteisétai tvarko (tvarke) Jusy
asmens duomenis arba jei manote, kad duomeny valdytojas pazeidé Jiisy, kaip duomeny subjekto, teises.

Atkreipiame démesj, kad pagal Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekso 39
straipsnj, administraciné nuobauda gali biiti paskirta ne véliau kaip per dvejus metus nuo administracinio
nusiZzengimo padarymo dienos, o trunkamojo administracinio nusizengimo atveju — per dvejus metus
nuo jo paaiskéjimo dienos.

Skundas turi biiti paraSytas valstybine (lietuviy) kalba.

Nepamirskite jraSyti savo vardo, pavardes, tikslaus gyvenamosios vietos adreso, kuriuo Jus
norétuméte gauti atsakymga dél skundo nagrin¢jimo rezultaty. Jei pageidaujate, galite nurodyti telefono
numerj ar elektroninio pasto adresa, kad iSkilus papildomy klausimy dél Jisy pateikto skundo, ar esant
butinybei patikslinti skundo aplinkybes, su Jumis bty galima susisiekti. Biitinai pasirasykite. Kad
nepamirStuméte savo skunde pateikti svarbios informacijos, leidziancios efektyviau ir grei¢iau iSnagrinéti
skunda, rekomenduojame uZpildyti VDAI interneto svetainéje skelbiamg__Skundo forma.
Nesinaudojantys internetu asmenys popiering skundo formag gali uzpildyti atvyke | VDAL

Remiantis BDAR 80 straipsniu, Jus galite jgalioti tam tikras trecigsias Salis (ne pelno jstaiga,
organizacijg ar asociacijg, kuri tinkamai jsteigta pagal Lietuvos Respublikos teis¢ ir kurios jstatais nustatyti
tikslai atitinka vieS$gjj interesg, kuri veikia duomeny subjekto teisiy bei laisviy apsaugos srityje) pateikti
skunda Jusy vardu. Jei skundg pateikiate per savo atstova, jis turi pateikti atstovavimg patvirtinantj
dokumenta.
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Kad bty jmanomas skundo tyrimas, Jis privalote nurodyti duomenuy valdytoja, kuris galimai
padar¢ Jisy asmens duomeny tvarkymo pazeidimg. Taip pat svarbu iSsaugoti visg galima informacijg
dél Jasy asmens duomeny tvarkymo pazeidimo, kuri galéty biiti §io pazeidimo jrodymas. Siuo tikslu
neiSmeskite Jums siysty, ar kitaip Jusy gauty rasytiniy dokumenty, jy kopijy, irodanciy, kad galéjo biiti
pazeistos Jisy teisés, voky, kuriuose Sie dokumentai buvo atsiysti, neistrinkite Jums siysty elektroniniy
laisky ar SMS praneSimy, kuriuose Jums buvo sitilomos prekés ar paslaugos ar buvo teiraujamasi Jiisy
nuomoneés apie juos, Jiisy paklausimg duomeny valdytojui ir jrodymy, kad jis tikrai buvo pateiktas duomeny
valdytojui, duomeny valdytojo atsakyma Jums ir kitus galinCius turéti reikSme pazeidimo tyrimui ar
jrodymui duomenis ar dokumentus.

Skunde turétuméte kuo konkreciau apibudinti dél Jisy asmens duomeny tvarkymo padaryto ar
manomai daromo pazeidimo esme bei aplinkybes, kuriomis suzinojote apie galimai neteiséta Jiisy asmens
duomeny tvarkyma bei visas kitas aplinkybes, kurios gali turéti reikSmés nagrinéjant skundg. Nurodykite
kuo tikslesnj pazeidimo padarymo laika. Kaip jmanoma tikslesnés ir iSsamesnés informacijos VDAI
pateikimas lemia skundo iSnagrinéjimo operatyvuma.

Atminkite, kad VDAI nagrinéja skunda tik jo ribose, tod¢l formuluodami savo praSyma VDALI,
aiSkiai ir konkreciai nurodykite, ko Juis prasote (pvz., pripazinti skundg pagrjstu ir pateikti duomeny
valdytojui nurodyma sunaikinti asmens duomenis ir pan.). Savo praSyma turétuméte suformuluoti
atsizvelgiant ] skundziamus duomeny valdytojo veiksmus (neveikima).

Jusy skundas bus nagrin¢jamas nemokamai.

TEISE KREIPTIS ] TEISMA

Jei VDAI nenagringja Jiisy skundo arba per tris ménesius neinformuoja Jiisy apie skundo
nagriné¢jimo pazangg ar rezultatus, remiantis BDAR 78 straipsniu, Jis turite teis¢ kreiptis j teisma.

Taip pat jei esate nepatenkinti VDAI sprendimu, jj galite apskysti teismui.

Sprendimo apskundimo tvarka bus nurodyta Jums pateiktame VDAI sprendime dé¢l Jusy skundo.
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