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Duomeny valdytojams daznai kyla klausimy, kaip tinkamai jgyvendinti duomeny subjekto teise
susipazinti su savo duomenimis, kai duomeny subjektas kreipiasi | duomeny valdytoja su prasSymu
pateikti telefoninio pokalbio jraso kopija atsizvelgiant | Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
(toliau — BDAR) 15 straipsnio 3 ir 4 dalis, numatancias, kad jgyvendinant duomeny subjekto teis¢
susipazinti su savo duomenimis duomeny valdytojas turi pateikti tvarkomy asmens duomeny kopijqg,
taciau teisé gauti kopijq negali daryti neigiamo poveikio kity teiséms ir laisvéms.

Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, suprasdama telefoniniy pokalbiy jrasy kopijy
pateikimo duomeny subjektams specifiSkumg ir taikymo problematika bei sieckdama padéti duomeny
valdytojams tinkamai jgyvendinti duomeny subjekto teis¢ susipazinti su savo duomenimis, teikia Sig
metodine informacij3.

Kaip duomeny valdytojui tinkamai jgyvendinti duomeny subjekto prasyma pateikti
telefoninio pokalbio jraso kopija pagal BDAR 15 straipsnio 3 ir 4 dalis?

Vadovaujantis BDAR 15 straipsniu, duomeny subjektas turi teis¢ i§ duomeny valdytojo gauti
patvirtinimg, ar su juo susij¢ asmens duomenys yra tvarkomi, o jei tokie asmens duomenys yra
tvarkomi, turi teis¢ susipazinti su asmens duomenimis ir gauti informacija, nustatyta BDAR
15 straipsnio 1 dalyje. To paties straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad ,,<...> duomeny valdytojas pateikia
tvarkomy asmens duomeny kopija <..>“. Tafiau BDAR 15 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad Sio
straipsnio 3 dalyje nurodyta teisé gauti kopija negali daryti neigiamo poveikio Kity teiséms ir
laisvéms. BDAR preambulés 63 konstatuojamoje dalyje paaiSkinta, kad duomeny subjekto teisé
susipazinti su savo duomenimis ,,neturéty turéti neigiamo poveikio kity asmeny teiséms ar laisvéms,
iskaitant komercines paslaptis arba intelektinés nuosavybés teises, ypa¢ autoriy teises, kuriomis
saugoma programiné jranga. Taciau tai neturéty lemti, kad duomeny subjektui biity atsisakyta
suteikti visg informacija. Tais atvejais, kai duomeny valdytojas tvarko didelj informacijos, susijusios
su duomeny subjektu, kiekj, jis turéty galéti pries teikdamas informacija papraSyti duomeny subjekto
nurodyti, dél kokios informacijos ar duomeny tvarkymo veiklos pateiktas prasymas*.!

1Pavyzdziui, Europos duomeny apsaugos prieziiiros pareigiinas 2006-10-23 (Bylos Nr. 2006-142) pateiktoje nuomonéje ,,Dél iSankstinés patikros
pranesimo, gauto i§ Europos Komisijos duomeny apsaugos pareigiino dél ,,Pagalbos tarnybos skambucéiy jraSymo balsu“ pazyméjo, kad ,,Sistema leidzia
kiekvienam asmeniui, kuris yra vienareik§miskai atpazjstamas pagal turinj, gauti savo pokalbio su ,,DG INFSO IT* pagalbos tarnyba jraso kopija,
nusiunciant el. pastu praSyma j funkcionuojancia el. pasto dézute. Ta pacia tvarka duomeny subjektai gali patikrinti, kuriuos jy asmens duomenis saugo
atsakingas duomeny valdytojas. Europos duomeny apsaugos prieziiiros pareiglinas mano, kad §i procediira yra tinkama, taip pat pabrézia, kad teisé
susipazinti su savo asmens duomenimis, jskaitant pokalbio kopijos gavimgq, taip pat turéty biti suteikta IT pagalbos tarnybos operatoriams. Jie turéty
bati informuoti apie procediira, kaip susipazinti su savo asmens duomenis®.



Duomeny valdytojas, pries atskleisdamas informacijg, turéty jvertinti, ar iSlaikomas balansas tarp
duomeny subjekto teisés susipazinti su savo asmens duomenimis ir treciajai Saliai galincios kilti
rizikos. BDAR pazymi, kad Sios aplinkybés neturéty lemti paprasciausio atsisakymo pateikti visa
aktualig informacijg, taiau duomeny valdytojas turéty stengtis kuo labiau jvykdyti praSyma,
kartu uZtikrindamas tinkama kity asmenuy teisiy ir laisviy apsauga.

Taigi priklausomai nuo konkrecios situacijos aplinkybiy, manytina, kad duomeny valdytojui
tinkamai identifikavus duomeny subjekta, kurio asmens duomenys tvarkomi pokalbio jrase, taip
pat jvertinus rizikas, kurias gali sukelti informacijos atskleidimas (duomeny kopija negali daryti
neigiamo poveikio kity teiséms ir laisvéms, pvz., telefonu atsiliepusio darbuotojo teisei j asmens
duomeny apsauga (pvz., pokalbyje atskleidziama su darbuotoju susijusi jautri informacija),
komercinéms paslaptims, intelektinés nuosavybés teiséms arba autoriy teiséms), duomeny valdytojas
galéty pateikti pokalbio jraso kopija.

Duomeny subjekto teisé susipazinti su pokalbio jrasu gali biiti jgyvendinama ir Siais budais:

e pateikiant duomeny subjekto pokalbio jraso kopija su ,,iskirptais* kito pokalbyje dalyvaujancio
asmens kalbéjimo epizodais (jei néra galimybiy uztikrinti kity asmeny teisiy ir laisviy);

e pateikiant dialogo stenograma (jei yra butina uztikrinti kity asmeny teises ir laisves).

Duomeny valdytojo veiksmai, sudarant galimybe duomeny subjektui tik perklausyti visg pokalbio
jrasg, neteikiant jo kopijos, buty laikomi netinkamu BDAR 15 straipsnio 3 dalies jgyvendinimu,
kadangi duomeny subjektui jokia jo asmens duomeny kopija nebiity teikiama. Manytina, kad Siuo
atveju, buty paneigta pati duomeny subjekto teisés gauti savo asmens duomeny kopija esmé
(iSskyrus, jei pats duomeny subjektas aiskiai nurodo, kad tokiu biidu pageidauja susipazinti su savo
asmens duomenimis).

Primintina, kad jrodyti, jog egzistuoja aplinkybés, dél kuriy duomeny subjekto teisé susipazinti
su duomenimis negali biiti jgyvendinta ar jgyvendinta tik i§ dalies, privalo duomeny valdytojas, nes
tai yra jo is BDAR 5 straipsnio 2 dalyje jtvirtino atskaitomybés principo kylanti pareiga.




